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วารสารการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 1  ฉบับที่ 2  (เดอืนมกราคม – มิถุนายน 2554) 

การบริหารงานบริการการไดยินของโรงเรยีนโสตศึกษาตนแบบทดลองสองภาษาในประเทศไทย 
HEARING SERVICES ADMINISTRATION IN BILINGUAL SCHOOLS FOR THE DEAF 

 
มุกดา  พัฒนะอเนก1

ประเสริฐ  อินทรรักษ2

 
บทคัดยอ 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) องคประกอบของการบริหารงานบริการการไดยินของโรงเรียนโสตศึกษา
ตนแบบการทดลองสอนสองภาษา และ 2) รูปแบบการบริหารงานบริการการไดยินของโรงเรียนโสตศึกษาตนแบบโดยการ
ทดลองสอนสองภาษาที่เหมาะสมสําหรับอนาคต  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุม กลุมที่หน่ึง ไดแก 
โรงเรียนโสตศึกษาตนแบบ 4 แหง โดยวิธีการเจาะจง ผูใหขอมูลประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการ
ศึกษา และอื่นๆ โรงเรียนละ 6-8 คน ใชการสัมภาษณ และประชุมสนทนากลุม (focus group discussion) กลุมที่สอง เปน
โรงเรียนโสตศึกษาอื่นๆ อีก 16 แหง โดยการสุมอยางงาย เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม ผูใหขอมูลไดแก ผูบริหาร
สถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา และอื่นๆ โรงเรียนละ 20 คน รวมทั้งสิ้น 320 คน  สถิติที่ใชในครั้งนี้ คือ คาความถี่ 
(frequency) รอยละ (percentage) การวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) การวิเคราะหเชิงสาเหตุ (path analysis) และ
การวิเคราะหเนื้อหา (content analysis)  

ผลการวิจัยพบวา  
1. องคประกอบของการบริหารงานบริการการไดยินของโรงเรียนโสตศึกษาตนแบบการทดลองสอนสองภาษา มี 

4 องคประกอบ ไดแก การบริหารจัดการที่ดี การดําเนินงานสอดคลองกับวิถีชีวิตคนพิการ การบริการสนับสนุน และการจัด
การศึกษา โดยมีตัวแปรองคประกอบจํานวน 23, 17, 15 และ 3 ตัวแปรตามลําดับ และสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
องคประกอบไดรอยละ 67.36  พรอมทั้งโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดีมาก 
 2. รูปแบบการบริหารงานบริการการไดยินของโรงเรียนโสตศึกษาตนแบบโดยการทดลองสอนสองภาษาที่
เหมาะสมสําหรับอนาคต พบวา รูปแบบที่นําเสนอทั้ง 4 องคประกอบ มีคาสหสัมพันธพหุคูณกําลังสอง เทากับ .808, .570 
และ .446 ตามลําดับ โดยที่ (1) การบริหารจัดการที่ดีมีอิทธิพลทางตรงตอการดําเนินการที่สอดคลองกับคนพิการ และการ
บริหารสนับสนุน สวนทางออมไดแกการจัดการศึกษา (2) การบริการสนับสนุนมีอิทธิพลทางตรงตอการจัดการศึกษา และ
ทางออมไดแกการดําเนินการที่สอดคลองกับคนพิการ และ (3) การจัดการศึกษามีอิทธิพลทางตรงตอการดําเนินการที่
สอดคลองกับคนพิการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามลําดับ ทั้งนี้ ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวารูปแบบมีความ
เหมาะสม มีความเปนไปได มีความถูกตอง และสามารถนําไปใชประโยชนในการพัฒนาโรงเรียนโสตศึกษาทั่วประเทศได
เปนอยางดี  พรอมทั้งเสนอใหผูปกครอง และการแพทยเขามามีสวนรวมมากขึ้น 
คําสําคัญ : การบริหารงานบริการการไดยิน/ โรงเรียนสองภาษา/ โสตศึกษา 
 
 
 

1 นักศึกษาปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2 อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร. ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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การบริหารงานบรกิารการไดยินของโรงเรียนโสตศึกษาดานแบบทดลองสองภาษาในประเทศไทย 
มุกดา  พัฒนะอเนก  และประเสริฐ  อนิทรรักษ 
พบวา นักเรียนกลุมนี้มีสิทธิในการรับบริการทางการศึกษา
ตามกฎหมายประเทศไทยจากอดีตถึงปจจุบัน (จงกลนี      
วีระเศรษฐกุล และคณะ 2552 : 2)   

  

ขอมูลทางสถิติในระดับการศึกษาที่กําลังเรียนของ
ประชากรที่พิการจากการสํารวจพบวา ประชากรที่พิการ 
อายุ 5-30 ป จํานวน 2.3 แสนคน มีถึงรอยละ 81.7 ที่ไมได
กําลังเรียนหรือไมเคยเรียน  และมีเพียงรอยละ 18.3 ที่กําลัง
เรี ยน  ซึ่ งส วนใหญร อยละ  9 .5  กํ าลั ง เรี ยนในระดับ
ประถมศึกษา  รองลงมาเรียนระดับมัธยมศึกษา (รอยละ 
6.0)  และระดับปริญญาตรีมีเพียงรอยละ 0.5 (สถาบันสราง
เสริมสุขภาพคนพิการ 2552: 1-12) 
       

 
  

จะ เห็นได ว าคนพิก ารจํ านวนหนึ่ งที่ ได รั บ
การศึกษา แตยังมีอีกจํานวนมากที่ขาดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษาเนนใหความสําคัญกับคนทุก
เพศทุกวัย โดยไมจํากัดสิทธิของการไดรับการศึกษา ซึ่งคน
พิการทางหู ก็ เปนสวนหนึ่งของสังคม  โดยตองไดรับ
การศึกษาอยางเทาเทียมกันอยางเสมอภาค นักเรียนที่มีความ
บกพรองทางการไดยินเปนนักเรียนกลุมหนึ่งที่มีสิทธิในการ
รับบริการ ประเทศไทยไดจัดการศึกษาใหแกคนหูหนวกมา
ต้ังแต พ.ศ. 2494 โดยเริ่มตนมาจากหนวยทดลองสอนที่
โรงเรียนวัดโสมนัสวิหารและตอมาไดเปดโรงเรียนสอนคน
หูหนวกดุสิต หรือโรงเรียนเศรษฐเสถียรในปจจุบัน เมื่อป 
พ .ศ .  2496 ขณะนี้มีโรงเรียนสําหรับสอนคนหูหนวก 
(โรงเรียนโสตศึกษา) จํานวน 20 แหง เปดสอนตั้งแตระดับ
อนุบาลถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและมีสถาบัน
ระดับอุดมศึกษาที่จัดการศึกษา สําหรับคนหูหนวกอีก 2 
แหงไดแก สถาบันราชภัฎสวนดุสิต และวิทยาลัยราชสุดา 

มหาวิทยาลัยมหิดล (จงกลนี  วีระเศรษฐกุล และคณะ , 
2552: 1-2)   

การพัฒนาการในอดีตโรงเรียนโสตศึกษาที่จัดการ
เรียนการสอนสําหรับคนพิการทางการไดยินทั้งหูหนวก
และหูตึงโดยใชวิธีการสอนแบบระบบรวม ที่ใชปรัชญาของ
การสื่อสารโดยองครวม (Total Communication) ซึ่งใน
ระยะแรกโรงเรียนไดจัดหาเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการทางการไดยิน โดยการรับบริจาค
หรือจัดซื้อจากงบประมาณของโรงเรียน ตอมากรมสามัญ
ศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการไดจัดสรรงบประมาณให
โรงเรียน เพื่อจัดหาเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกตาม
ความตองการของโรงเรียน  จนกระทั่งปงบประมาณ 2535 
กรมสามัญศึกษาไดแตงต้ังคณะกรรมการขึ้น เพื่อพิจารณา
จัดหาเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับโรงเรียนโสต
ศึกษา   นอกจากนั้นยังไดรับการสนับสนุนเทคโนโลยีสิ่ง
อํานวยความสะดวกเรื่องเครื่องชวยฟงจากศูนยสิรินธรเพื่อ
การฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแหงชาติ   ทําให
โรงเรียนโสตศึกษามีเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับใหบริการผูพิการทางการไดยินเปนจํานวนมาก  
(จิตประภา  ศรีออน และคณะ 2547: 2) 
               ถึงแมวาในแตละโรงเรียนจะมี เทคโนโลยีสิ่ง
อํานวยความสะดวกดังกลาว แตการใชเทคโนโลยียังไม
สามารถกระทําไดอยางเต็มศักยภาพ  เนื่องจากในปจจุบัน
ครูผูสอนและบุคลากรที่เก่ียวของกับคนพิการทางการไดยิน
ยังขาดความชํานาญในการใชเทคโนโลยี จํานวนเทคโนโลยี
มีสัดสวนไมเหมาะสมตอปริมาณการใชของนักเรียนใน
โรงเรียน  ตลอดจนเทคโนโลยีที่ไดรับนั้น  นักเรียนไม
สามารถนํามาใชไดดวยตนเอง  หรือไมตรงกับความ
ตองการของนักเรียน  (คณะอนุกรรมการผลิตสื่อและ
เทคโนโลยีการเรียนการสอนเพื่อคนพิการ, 2542: 1-2) ซึ่ง
จะกอใหเกิดการเสียประโยชนในการใชเทคโนโลยีสิ่ง
อํานวยความสะดวก และทําใหสูญเสียเงินงบประมาณโดย
เปลาประโยชน   ดังนั้นอาจกลาวไดวาชวงเวลานี้ เปน
ชวงเวลาที่มีความสําคัญยิ่งในการศึกษาสภาพปจจุบันของ
การใชเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ
ทางการไดยินในโรงเรียนโสตศึกษา  กอนที่จะมีการ
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โครงการการสอนสองภาษาแกนักเรียนหูหนวก พบวาการ
จัดการศึกษาใหแกเด็กที่มีความบกพรองทางรางกาย จิตใจ 
สติปญญา อารมณ สังคม การสื่อสาร และการเรียนรู รัฐตอง
จัดใหแก เด็กใหมีสิทธิและโอกาสไดรับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานเปนพิเศษ จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร ผูปกครอง 
และนักเรียน ดวยวิธีการสอนสองภาษา หลักสูตร และสื่อ
และเทคโนโลยีที่ใชในการสอนทําใหนักเรียนมีความสุข
มากขึ้น  จากงานวิจัยของ จิตประภา  ศรีออน (2550: 6-9) 
ไดกล าวว า  ปจจั ยที่ ส งตอการพัฒนานัก เรี ยนพิการ 
ประกอบดวย กระบวนการฝกอบรม และครูผูฝกอบรม  
สวนงานวิจัยของ จงกลนี  วีระเศรษฐกุล (2552: 81-83) ได
กลาวถึงองคประกอบในการประเมินนักเรียนหูหนวก
ประกอบดวยการกิจกรรมการเรียนการสอน ความสามารถ
ดานพัฒนาการดานลีลามือ ความสามารถทางเชาวนปญญา 
การรับรูทางสายตา ความสามารถการใชภาษามือไทยและ
ภาษาไทยของนักเรียน ศรียา  นิยมธรรม (2548: 24-45) ได
กลาวถึงเทคโนโลยีที่สงผลตอการเรียนรูของนักเรียนพิการ
ดังนี้ เทคโนโลยีเพื่อการดํารงชีวิต เทคโนโลยีเสริมการฟง 
เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู และเทคโนโลยีที่ไดจากงานวิจัย  
สวนงานวิจัยของ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
(2550: 149-156) ไดสรุปวาองคประกอบการเรียนการสอน
ที่ใชกับนักเรียนหูหนวกคือ สื่อวีดิทัศน ทักษะทางดาน
ความรูความเขาใจ  และทักษะในการใชสื่อ   และจาก
งานวิจัยของ มลิวัลย  ธรรมแสง (2551: 1-7) ไดศึกษา
โรงเรียนที่เปนมิตรกับเด็กหูหนวก ทราบถึงปญหา การ
จัดการศึกษา บุคลากรที่เก่ียวของ รูปแบบการจัดการศึกษา 
และโรงเรียนที่ เปนมิตรกับเด็กหูหนวก เปนตน  กรอบ
แนวคิดดังกลาวจะนําไปสูความสําเร็จของการบริหารงาน
บริการการไดยินของโรงเรียนโสตศึกษาที่แทจริงตอไป 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรใน
โรงเรียนโสตศึกษา 20 แหงทั่วประเทศ จํานวน 1,185 คน 

ประกอบดวย 4 กลุม คือ ผูบริหาร ครู บุคลากรทางการ
ศึกษา และอื่นๆ 
  กลุมตัวอยาง 
              กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 2 
กลุม กลุมที่หนึ่ง ในขั้นตอนแรกเปนการสัมภาษณบุคลากร
ในกลุมตัวอยาง ไดแก โรงเรียนโสตศึกษาตนแบบ 4 แหง 
ประกอบดวย โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครปฐม โรงเรียน
โสตศึกษาจังหวัดตาก โรงเรียนโสตศึกษาอุดรธานี และ
โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยวิธีการ
เจาะจง ผูใหขอมูลประกอบดวย (1) ผูบริหารสถานศึกษา 
ไดแก ผูอํานวยการ และรองผูบริหาร 4 ฝาย คือ ฝายวิชาการ 
ฝายงบประมาณ ฝายบุคลากร และฝายบริหารงานทั่วไป (2) 
ครู  (3) บุคลากรทางการศึกษา  และ  (4) อื่นๆ  จํานวน
โรงเรียนละ 6-8 คน  สวนขั้นตอนที่สอง หลังจากสรุปและ
วิเคราะหองคประกอบการบริหารงานบริการการไดยินแลว 
นําประเด็นมาประชุมสนทนากลุม (focus group discussion) 
ประกอบดวยผูบริหาร และผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 คน เพื่อ
ลงมติความคิดเห็นที่เปนเอกฉันทในรูปแบบการบริหารการ
ไดยินของโรงเรียนตนแบบทดลองสองภาษาในประเทศ
ไทยตอไป 

กลุมที่สอง เปนบุคลากรของโรงเรียนโสตศึกษา
อื่นๆ อีก 16 แหง โดยการสุมอยางงาย (simple random 
sampling) แบงจํานวนตามสัดสวน เครื่องมือที่ใชเปน
แบบสอบถาม ผูใหขอมูลไดแก ผูบริหาร ครู บุคลากร
ทางการศึกษา และอื่นๆ จํานวน 20 คน รวมทั้งสิ้น 320 คน  
 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
               เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารงาน
บริการการไดยินของโรงเรียนโสตศึกษาตนแบบโดยทดลอง
สอนสองภาษา  ประกอบดวย 
  1. แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง เพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิ โดยศึกษาสภาพปจจุบัน 
และความคิดเห็นในการบริหารงานบริการการไดยินของ
โรงเรียนโสตศึกษาตนแบบโดยทดลองสอนสองภาษา 
  2. แ บบส อบ ถ า ม ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ
องคประกอบ 
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การบริหารงานบริการการได้ยินในโรงเรียนโสตศึกษาต้นแบบทดลองสองภาษาของประเทศไทย

มุกดา  พัฒนะเอนก  และประเสริฐ  อินทร์รักษ์



วารสารการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2554)
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การบริหารงานบรกิารการไดยินของโรงเรียนโสตศึกษาดานแบบทดลองสองภาษาในประเทศไทย 
มุกดา  พัฒนะอเนก  และประเสริฐ  อนิทรรักษ 
 2. รูปแบบการบริหารงานบริการการไดยินของ
โรงเรียนโสตศึกษาตนแบบโดยการทดลองสอนสองภาษาที่
เหมาะสมสําหรับอนาคต พบวา รูปแบบที่นําเสนอทั้ง 4 
องคประกอบมีคาสหสัมพันธพหุคูณกําลังสอง เทากับ .808, 
.570 และ .446 ตามลําดับ โดยที่ (1) การบริหารจัดการที่ดีมี
อิทธิพลทางตรงตอการดําเนินการที่สอดคลองกับคนพิการ 
และการบริหารสนับสนุน  สวนทางออมไดแกการจัด
การศึกษา (2) การบริการสนับสนุนมีอิทธิพลทางตรงตอการ
จัดการศึกษา และทางออมไดแกการดําเนินการที่สอดคลอง
กับคนพิการ และ (3) การจัดการศึกษามีอิทธิพลทางตรงตอ
การดําเนินการที่สอดคลองกับคนพิการ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ตามลําดับ ทั้งนี้ ผูเช่ียวชาญมีความเห็น
วารูปแบบมีความเหมาะสม มีความเปนไปได มีความถูก
ตอง และสามารถนําไปใชประโยชนในการพัฒนาโรงเรียน
โสตศึกษาทั่วประเทศไดเปนอยางดี  พรอมทั้งเสนอให
ผูปกครอง และการแพทยเขามามีสวนรวมมากขึ้น 
 
ขอเสนอแนะและการนําผลการวิจัยไปใช 
 ขอคนพบจากงานวิจัยนี้ ผูวิจัยขอนําเสนอแนะใน
สองสวนคือขอเสนอแนะทั่วไป และขอเสนอแนะสําหรับ
การทํางานวิจัยครั้งตอไป ดังตอไปนี้ 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1. องคประกอบของการบริหารงานบริการการได
ยินในโรงเรียนโสตศึกษาตนแบบการทดลองสอนสองภาษา
ในปจจุบัน มี 4 องคประกอบ ไดแก การบริหารจัดการที่ดี 
การดําเนินการที่สอดคลองกับวิถีชีวิตคนพิการ การบริการ
สนับสนุน  และการจั ดก ารศึ กษา  แสดงให เห็ นว า 
องคประกอบการบริหารงานการไดยินสามารถนําไปใชได
กอใหเกิดผลประโยชนแกนักเรียนที่มีความตองการพิเศษ
ไดเปนอยางดี โดยเรียงลําดับคาองคประกอบจากมากที่สุด 
คือ การบริหารจัดการที่ดี การดําเนินการที่สอดคลองกับวิถี
ชีวิตคนพิการ การบริการสนับสนุน และการจัดการศึกษา 
ตามลําดับ จากขอคนพบนี้ จึงควรเนนไปที่การใหบริการแก
นักเรียนที่มีความตองการพิเศษ สืบเนื่องดวย นักเรียน
ตองการความชวยเหลือมากเปนพิเศษกวาคนอื่น เนื่องดวย 
เด็กไมสามารถชวยตัวเองได จึงจําเปนตองมีผูดูแลคอย
ชวยเหลืออยางเหมาะสมกับการพัฒนาในดานตางๆ ของเด็ก  

จากประเด็นนี้ เองสิ่ งที่ตองตามมาก็คือ  งบประมาณ
สนับสนุนจะตองมีอยางเพียงพอแกความตองการ และ
คาตอบแทนตางๆ อยางเหมาะสมดวยเชนกัน  พรอมกันนี้ 
บุคลากรตองมีเพิ่ม ใหสอดรับกับความตองการของเด็ก 
มิฉะนั้นแลว ก็ไมสามารถใหความชวยเหลือไดอยางทั่วถึง  
ดังนั้น องคกรของรัฐ กระทรวงศึกษาธิการ  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักคณะกรรมการ
ศึกษาพิเศษ หรือหนวยงานเอกชนอื่นๆ ควรใหความสนใจ 
และตระหนักถึงความจําเปน และความสําคัญของนักเรียนที่
มีความตองการพิเศษเหลานี้อยางเพียงพอ และควรใหการ
สนับสนุน ทั้งในดานปจจัย งบประมาณตางๆ อยางเทาเทียม 
และเสมอภาคกัน  พรอมกับขอเสนอแนะอื่นๆ ที่ผูเช่ียวชาญ
ไดเสนอมา คือ การใหความสนใจในดานผูปกครอง และ
ดานการแพทยควรใหความชวยเหลือและมีสวนรวมมากขึ้น 
จึงจะมีความเหมาะสม ความเปนไปได และประโยชนอยาง
แทจริง ที่จะทําใหเกิดการบริการที่ครบวงจร และเปนการ
ใหความชวยเหลือแกเด็กหูหนวกไดเปนอยางดี และควรมี
การสนับสนุนดานศูนยเทคโนโลยีควรมีเพิ่มขึ้นดวย อีกทั้ง
มีการนําเทคโนโลยีที่ชํารุดนํากลับมาซอมแซม เพราะจะ
เปนสื่ออุปกรณที่จะชวยเหลือนักเรียนพิการเหลานี้มากขึ้น 
เพื่อกอใหเกิดการเรียนการสอน และการเรียนรูไดอยาง
หลากหลาย และมีความสําคัญตอสังคมโลกทั้งในปจจุบัน
และอนาคตตอไป 
 เมื่อมีตนแบบการบริหารงานบริการการไดยิน
อยางเปนรูปธรรมแลว ก็ควรเลือกตนแบบที่ไดศึกษามา เพื่อ
เปนการประหยัดเวลา งบประมาณ และการศึกษาวิจัยอื่นๆ 
ไดเปนอยางดี สืบเนื่องจากวา การศึกษาวิจัยน้ีไดผลลัพธที่ดี 
และมีผลกระทบในทางที่สรางสรรค จึงควรไปปฏิบัติให
เปนรูปธรรมอยางแทจริง แลวมาเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นใน
เชิงสรางสรรคมากกวานี้ไดอยางเปนรูปธรรมตอไป 
 2. รูปแบบการบริหารงานบริการการไดยินของ
โรงเรียนโสตศึกษาตนแบบโดยการทดลองสอนสองภาษาที่
เหมาะสมสําหรับอนาคต พบวา องคประกอบหลักหรือ
ปจจัยที่ทําใหการบริการนักเรียนที่มีความตองการพิเศษ
ประสบความสําเร็จ และมีคุณภาพตองดําเนินการตาม
รูปแบบการบริการ ดังนี้ 1) การวิเคราะหสถานการณดาน
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วารสารการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 1  ฉบับที่ 2  (เดอืนมกราคม – มิถุนายน 2554) 
คุณภาพ มาตรฐาน และตัวช้ีวัด 2) การวางแผนและปฏิบัติ
ตาม และ 3) การปรับปรุงอยางตอเนื่อง จึงควรใชรูปแบบ
การบริการที่ดีมีคุณภาพไปใชใหเกิดประโยชนอยางแทจริง 
สิ่งแรกที่ตองวิ เคราะหคือสถานการณ  ความคาดหวัง 
ชองวางที่มีอยูสถานศึกษา คุณภาพ มาตรฐาน ตัวช้ีวัดตางๆ 
กําหนดใหชัดเจน จากนั้น จึงมีการวางแผนงาน วางระบบ 
และการปฏิบัติใหสอดคลองกับเปาหมายที่ตองการ พรอม
กับมีการกํากับ ดูแล และประเมินผลเปนระยะๆ  พรอมทั้ง
ปรับปรุงแกไข เพื่อไปใหถึงเปาหมาย หรือเกณฑที่กําหนด
ไวได  เมื่อไดรูปแบบการบริการที่เหมาะสมแลว จึงควร
นําไปใชกับโรงเรียนตางๆ เพื่อกอใหเกิดประโยชนอยาง
แทจริงตอไป  พรอมทั้งมีการศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนเรียนรู
กับโรงเรียนตนแบบตอไป 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาองคประกอบการบริหารงานบริการ
การไดยินของโรงเรียนโสตศึกษาดานอื่นๆ เพิ่มเติม เพื่อ
ศึกษาปจจัยความสําเร็จซึ่งเปนองคประกอบการบริหารงาน
บริการการไดยินมากขึ้น 
 2. ควรศึกษาผลการนํารูปแบบการบริหารงาน
บริการการไดยินไปใชกับโรงเรียนโสตศึกษาอื่นๆ เพื่อ
ศึ กษาผลกระทบที่ เ กิ ดขึ้ น  และความพึ งพอใจของ
ผูรับบริการทั้งที่เปนครู นักเรียน ผูปกครอง และผูมีสวน
เกี่ยวของทั้งหลาย 
 3. ควรศึกษาความตองการพิเศษของนักเรียนแต
ละคน และใหการสนับสนุนดานหลักสูตร งบประมาณ และ
การบริการที่จําเปน เพื่อสรางความพึงพอใจ และอาชีพ
สําหรับนักเรียนพิเศษเหลานั้น 
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