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วารสารการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 1  ฉบับที่ 2  (มกราคม – มิถุนายน  2554) 

ภาษาจีนเพิ่มขึ้น แตสถานศึกษาไมพรอมและมีไมเพียงพอ 
ขาดครูที่มีคุณภาพ ขาดหลักสูตรแกนกลางและสื่อการสอน
ที่ไดมาตรฐานและสอดคลองกับบริบททางสังคมไทย ซึ่ง
ปญหาดังกลาวนี้ทําใหเกิดสภาพการจัดการเรียนการสอน
ภาษาจีนที่ขาดความพรอมและไมมีประสิทธิภาพ การแกไข
สภาพปจจุบันและปญหาการเรียนการสอนภาษาจีนใน
ประเทศไทยนั้น  ตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายที่
เกี่ยวของมารวมกันแกไขในระยะยาว และรัฐตองมีความ
จริงใจและดําเนินการแกไขอยางตอเนื่อง จึงจะสามารถ
แกไขปญหาเหลานี้ได  

จากการสั ง เคราะหผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของโรงเรียนเอกชนสอนภาษาจีนรอบแรก
ชวงเวลาป พ.ศ. 2545 ถึง พ.ศ. 2548 จํานวน 109 โรง      
ทั่วประเทศ โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) เปนการประเมินใน 3 
ดาน คือ ดานผูบริหาร ดานครู และดานนักเรียน รวม 14 
มาตรฐาน แบงระดับผลการประเมินเปน ดี พอใช และ
ปรับปรุง พบประเด็นเดนที่นาสนใจหลายประการที่ทําให
เห็นวา โรงเรียนเอกชนสอนภาษาจีนยังมีปญหาที่ตองไดรับ
การแกไขปรับปรุง ขอคนพบที่สําคัญคือ ครูไมไดรับการ
พัฒนาใหรูเปาหมายของการจัดการศึกษาและเปาหมายของ
หลักสูตรอยางชัดเจน ขาดการพัฒนาความรูความสามารถ
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
การเรียนการสอนยังเปนการสอนแบบบรรยาย  ครูขาด
ความสามารถในการประเมินผลการเรียนการสอนตาม
สภาพจริง โดยไมมีการประเมินเพื่อวินิจฉัยจุดเดน จุดดอย 
และประเมินผลเพื่อปรับปรุงการสอน (สํานักงานรับรอง
ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า , 
http://www.onesqa.or.th/th/eduassess/standard_managerre
port.php?SystemMenuID=1&SystemModuleKey=99) 
สภาพที่พบจากผลการประเมินคุณภาพจากภายนอกดังกลาว 
ไดสะทอนให เห็นความสําคัญของการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพของครูและความจําเปนที่จะตองแสวงหา
แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพของครูในโรงเรียน
เอกชนสอนภาษาจีน 

 

จากที่กลาวมาขางตน ทําใหเห็นความสําคัญของ
การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครู รวมไปถึง
การคนหาปจจัยที่ เปนสาเหตุของประสิทธิภาพและ
องคประกอบของปจจัยเหลานั้น ในที่น้ีผูวิจัยไดเลือกศึกษา
ครูในโรงเรียนเอกชนสอนภาษาจีน เนื่องจากเปนผูที่มี
สําคัญและนาสนใจเพราะเปนผูผลิตบุคคลใหรูถึงสองภาษา 
และยังไมพบการศึกษาในลักษณะนี้มากอน ซึ่งครูโรงเรียน
เอกชนสอนภาษาจีนเหลานี้ก็สมควรไดรับการพัฒนา เพื่อ
กาวใหทันกับความเปนยุคใหมของสังคมโลกที่ เปน
เศรษฐกิจฐานความรู ผลการวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชน 
และเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของครูโรงเรียนเอกชนสอนภาษาจีนใหดีขึ้น ชวยยกระดับ
คุณภาพครู สามารถใชเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาครู
ไดอยางเหมาะสม และเปนสารสนเทศในการจัดการศึกษา
ตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ให
บรรลุความสําเร็จตามนโยบายและจุดมุงหมายของการจัด
การศึกษาของชาติตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อทราบปจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของครูโรงเรียนเอกชนสอนภาษาจีน 

2. เพื่อทราบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนเอกชนสอนภาษาจีน 

3. เพื่อทราบรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของ
ปจจัยกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
เอกชนสอนภาษาจีน 
 
การประมวลเอกสาร 

ในองคการที่มีทรัพยากรจํากัดหรือขาดแคลนหรือ
องคการเอกชน เชน โรงเรียนเอกชนจะมีการแขงขันสูง 
ประสิทธิภาพจะถูกอธิบายถึงศักยภาพของการอยูรอด 
(Survival potential) และการบรรลุวัตถุประสงค องคการ
จะตองมีทั้งประสิทธิผล (effectiveness) และประสิทธิภาพ 
(efficiency) แตประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาพิจารณา
จากคุณภาพของผลผลิต มิใชตนทุนของปจจัยนําเขา (ความ
พยายามของบุคลากรรวมกับทรัพยากรในโรงเรียน) และ
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ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยกบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนสอนภาษาจีน 
อําพร  อัศวโรจนกุลชัย  และศิริชัย  ชินะตังกูร 

ถูกเรียกวาเปนศูนยกลางของวาทกรรมในการปฏิรูป
การศึกษา และเปนการพัฒนาที่ถูกมองวาเปนกุญแจสําคัญ
ในการปรับปรุงการสอน คุณภาพของการศึกษา และ
ความสามารถที่จะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ความรวมมือของครู การจัดการใหเด็กทุกคน
สามารถเรียนรู  การคนหาจุดเดนและความสนใจของ
นักเรียนเพื่อเปนพื้นฐานของการเรียนรู การชวยใหนักเรียน
ทุกคนพบความสําเร็จ การบรรลุเปาหมายเหลานี้อาจตองใช
การทํางานรวมกันกับเพื่อนรวมงานมากกวาความสามารถ
ของครูแตละคน ครูจะตองเรียนรูที่จะบูรณาการวิธีการคิด 
การรู ความรูสึก และการทําหนาที่เปนหลัก และการปฏิบัติ
ที่ตอบสนองตอการเรียนการสอน ภายในชั้นเรียน ครูผูสอน
มีหลากหลายกิจกรรม เชน การอธิบาย การฟง การต้ังคําถาม 
การสาธิต การประเมิน การจัดการ การสรางแรงบันดาลใจ 
ภายนอกช้ันเรียน ครูจะตองวางแผนสําหรับการสอน การ
ทํางานรวมกับผูรวมงาน การทํางานรวมกับผูปกครองและ
ผูบริหาร ดังนั้น ความรวมมือที่ดีจะทําใหครูประสบ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพได

ความรูของครู อาชีพครูเปนอาชีพช้ันสูง ซึ่งไดรับ
เกียรติ การยอมรับนับถือ และเปนที่ช่ืนชมแกบุคคลทั่วไป 
การประกอบวิชาชีพครูน้ันมีความจําเปนตอสังคม การผลิต
เยาวชนและอบรมดูแลสั่งสอนใหไดรับความรู ใหความ
อบอุนและความมั่นใจแกศิษย ครูมีหนาที่ในการพัฒนา
เยาวชน ซึ่งเปนหนาที่ที่ตองใชความรับผิดชอบสูง และเปน
วิชาชีพที่ขึ้นอยูกับพื้นฐานความรู การใชทักษะและปญญา
ในการสอนและการถายทอดเปนประการสําคัญ ครูที่รู
วิทยาการกวางขวางจะทําใหครูประสบความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพได

แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ แรงจูงใจในการทํางานมี
หลายประเภท อาชีพครูเปนอาชีพซึ่งตองการแรงจูงใจใน
การผลักดันใหการทํางานประสบผลสําเร็จ แรงจูงใจที่
มุงมั่นและเกิดจากภายในตัวครูเองชนิดหนึ่งคือแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์  ครูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะทําใหครูบรรลุ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การแสวงหาสารสนเทศ ในศตวรรษใหมการไหล
ของขอมูลขาวสารเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ครูจําเปนตองมี

ขอมูลสําหรับการตัดสินใจ การศึกษาของครูจะตองเพิ่ม
ทักษะของตนเองในดานเทคโนโลยีใหมีความเชี่ยวชาญใน
การออกแบบการสอน คิดคนเทคโนโลยีสามารถนําไป
บูรณาการในหลักสูตร  การแสวงหาสารสนเทศเปน
แรงผลักดันในการเรียนรูตลอดชีวิต (life long learning) 
ของความรูใหม ๆ และทักษะที่จําเปนตามความตองการที่
เปลี่ยนแปลงไปของงานในอนาคต การมีขอมูลสําหรับการ
ตัดสินใจจะชวยใหครูประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพได

ในการวิจั ย น้ี  จะทํ าการศึกษาองคประกอบ 
(Factor) ทั้ง 8 ดานนี้ในการอธิบายปจจัยประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของครู และวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) ใน
การอธิบายรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานขอ ท่ี  1 ปจจั ยประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนสอนภาษาจีนอยูในระดับ
มากขึ้นไป และมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

สมมติฐานขอที่ 2 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของครูโรงเรียนเอกชนสอนภาษาจีนอยูในระดับมากขึ้นไป 

สมมติฐานขอท่ี 3 รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ของปจจัยกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู เปน
รูปแบบความสัมพันธพหุตัวแปร 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสังเคราะหเอกสาร 
ตํารา วารสาร บทความ รายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ การ
สัมภาษณ (Interview) ผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษาเอกชน
สอนภาษาจีนเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
เอกชนสอนภาษาจีนจํานวน 7 คน โดยกําหนดคุณสมบัติ
ของผูทรงคุณวุฒิวา เปนครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชน
ส อ น ภ า ษ า จี น ซึ่ ง ไ ด รั บ ร า ง วั ล คุ รุ ส ดุ ดี จ า ก
กระทรวงศึกษาธิการต้ังแตป พ.ศ. 2542 เปนตนไป และการ
สังเกตการณอยางไมมีสวนรวมโรงเรียนเอกชนสอน
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แผนภูมิ แสดงรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูไดรับอิทธิพล

รวมสูงสุดจากตัวแปรความรูของครู (.39) รอง ลงมาคือ 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (.34) การแสวงหาสารสนเทศ (.21) 
สุขภาพจิตครู (.18) การรับรูความสามารถ ของตน (.07) 
โครงสรางองคการ (.05) วัฒนธรรมโรงเรียน (.02) และ
ความรวมมือของครู (-.02) ตามลําดับ โดยตัวแปรปจจัยทั้ง 
8 ตัวแปรรวมกันทํานายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนเอกชนสอนภาษา จีนไดรอยละ 57 ผลการวิเคราะห
ทําใหไดรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของครูที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูไดรับอิทธิพล
ทางตรงในทางบวกจากตัวแปรความรูของครู แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ การแสวงหาสารสนเทศ สุขภาพจิตครู และ
โครงสร า งองค ก าร  โดยมี ค าสั มประสิทธิ์ อิ ทธิพล
เทากับ .32, .25, .21, .18 และ .03 ตามลําดับ สวนตัวแปร

ความรวมมือของครูมีอิทธิพลทางตรงในทางลบโดยมีคา
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ -.09 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูไดรับอิทธิพล
ทางออมจากตัวแปรโครงสรางองคการโดยผานทาง
สุขภาพจิตครูโดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .02 ไดรับ
อิทธิพลทางออมจากตัวแปรวัฒนธรรมโรงเรียนโดยผาน
ทางสุขภาพจิตครูโดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .02 
ไดรับอิทธิพลทางออมจากตัวแปรการรับรูความสามารถ
ของตนโดยผานทางสุขภาพจิตครู โดยมีคาสัมประสิทธิ์
อิทธิพลเทากับ .07 ไดรับอิทธิพลทางออมจากตัวแปรความ
รวมมือของครูโดยผานทางการแสวงหาสารสนเทศ และ
สุขภาพจิตครู โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .04 
และ .03 ตามลําดับ ไดรับอิทธิพลทางออมจากตัวแปร
ความรูของครูโดยผานทางการแสวงหาสารสนเทศ และ
สุขภาพจิตครู โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .04 
และ .03 ตามลําดับ ไดรับอิทธิพลทางออมจากตัวแปร
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วารสารการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ประกอบการสอน การที่มีความรูมากขึ้นจะชวยใหครูมี
ความชัดเจนในการสอนซึ่งก็คือการสอนที่มีประสิทธิภาพ
น่ันเอง สอดคลองกับขอบังคับคุรุสภาวาดวยมาตรฐาน
วิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพมาตรฐานที่ 11 ที่ครู
จะตองแสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา โดยการ
คนหา สังเกต จดจํา และรวบรวมขอมูลขาวสารตาม
สถานการณของสังคมทุกดานโดยเฉพาะสารสนเทศ
เกี่ยวกับวิชาชีพครู  

ตัวแปรปจจัยที่ 2 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ การวิจัย
พบวามีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ครู อาจเนื่องจากการที่ครูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะชวยให
ครูประสบความสําเร็จในงานไดดี ผลที่พบเชนนี้สอดคลอง
กับแนวคิดของสเปนเซอร และ สเปนเซอร (Spencer and 
Spencer, 1993: 336) ที่เสนอองคประกอบของสมรรถนะที่
ทํานายความสําเร็จในงานและชีวิต อันดับแรกคือแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์ สอดคลองกับแนวคิดของดวงเดือน พันธุมนาวิน 
(2538: 12-23) ที่กลาวถึงผูที่ประสบความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานจะตองมีคุณสมบัติของคนเกงและคนดีประกอบ
กัน ผูที่ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
จะตองมีจิตลักษณะประการหนึ่งคือแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง 
นอกจากนี้ ผลการวิจัยที่พบวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีอิทธิพล
ทางออมตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูโดยผาน
ทางการแสวงหาสารสนเทศนั้น สอดคลองกับแนวคิดของ
สเปนเซอรและสเปนเซอร (Spencer and Spencer, 1993: 
26-27) ที่วาผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะแสวงหาสารสนเทศ
เพื่อการพิจารณาความชัดเจนในการทํากําไรที่อาจเกิดขึ้น
จากผลตอบแทนของการลงทุนหรือการวิเคราะหตนทุน
ผลประโยชน เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน การ
ทดลองสิ่งใหมๆ และเพื่อการบรรลุเปาหมายที่ทาทาย 

ตัวแปรปจจัยที่ 3 การแสวงหาสารสนเทศ การ
วิจัยพบวามีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของครู ผลการวิจัยที่พบเชนนี้อาจเนื่องจากวาการเรียนรูใน
ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศจะไมจํากัดอยูเฉพาะในหองเรียน
และครู การเรียนการสอนแบบดั้งเดิมจะลดนอยลง 
ความสัมพันธระหวางผูสอนจะเปลี่ยนแปลงไป  เกิด
กระบวนการเรียนรูแบบใหม ความรูใหมจากองคความรูเดิม

ที่มีอยู  โดยเฉพาะการพัฒนาการเรียนการสอนและ
สภ าพแวดล อ มท า ง ก า ร ศึ กษ า  ครู จึ ง ต อ ง ติ ด ต าม
ความกาวหนาของวิชาที่จะถายทอด จากหนังสือ เอกสาร 
วารสาร ตามสื่อตางๆ ตลอดจนเขาประชุมเพื่อรับรูความคิด
ใหม ๆ ขอคนพบที่ขยายความรูออกไปอยางไมมีท่ีสิ้นสุด 
เพื่อใหตนเองมีความรูทันสมัยตอเหตุการณ รวมไปถึง
ความรูเรื่องของการถายทอดวิชาการเหลานั้น ครูจึง
จําเปนตองติดตาม ศึกษา คนควา ใหทันตอความกาวหนา
ของศาสตรการสอนเพื่อคนหาวิธีการที่จะอธิบายหรือ
ถายทอดใหศิษยเขาใจสาระตาง ๆ และเพื่อการปฏิบัติงานที่
มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแมคเบอร (McBer quoted in 
James H. Stronge, 2007 : 158-159) ที่กลาววาคุณลักษณะ
การแสวงหาสารสนเทศเปนองคประกอบหนึ่งของครูที่มี
ประสิทธิภาพ ทํานองเดียวกับวัฒโนพาส และไทร-งาม 
(Vathanophas and Thai-ngam, 2007 : 45-70) ที่พบวา
สมรรถนะที่ตองการสําหรับการปฏิบัติงานที่เปนเลิศใน
สวนราชการของไทยประกอบดวยองคประกอบประการ
หน่ึงคือการแสวงหาสารสนเทศเชนกัน 

ตัวแปรปจจัยที่ 4 สุขภาพจิตครู การวิจัยพบวา
สุขภาพจิตครูมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของครู ผลการวิจัยที่พบเชนนี้อาจเนื่องจากใน
การทํางาน ครูสามารถจัดการกับปญหาที่ตองแกไข ตลอด
ทั้งอุปสรรคที่ตองเผชิญในชีวิตของตน สามารถอดกลั้นตอ
ความผิดหวังและภาวะความคับของใจทางอารมณ ปฏิบัติ
ตนไดสมบทบาท รูวาจะปฏิบัติอยางไร สามารถแสดงความ
พอใจออกมาโดยตรงและแสดงออกอยางเหมาะสม 
สามารถที่จะเอาชนะอุปสรรคและสิ่งแวดลอม สามารถที่จะ
ใหความรักและรับความรักจากบุคคลอื่น อุทิศเวลาใหแก
งาน มีมนุษยสัมพันธที่ดี สามารถที่จะปรับตัวใหเขากับ
สิ่งแวดลอม มีความพอใจในสภาพแวดลอมของตนเอง 
สอดคลองกับแนวคิดของดวงเดือน พันธุมนาวิน (2538: 12-
23) ที่กลาวถึงผูที่ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
จะตองมีคุณสมบัติของคนเกงและคนดีประกอบกัน ผูที่
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพจะตองมีจิต
ลักษณะประการหนึ่งคือมีสุขภาพจิตที่ดี ซึ่งพระธรรมปฎก 
(ป.อ.ปยุตฺโต) (2547: 20-68) ไดกลาวถึงจุดสําคัญที่จะให
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ใหเกิดพฤติกรรมของการลดหรือหลีกเลี่ยงความไมแนนอน 
โดยสะทอนออกมาในรูปแบบของการตัดสินใจ องคการที่มี
ลักษณะของการหลีกเลี่ยงความไมแนนอนสูงนั้น  จะ
พยายามสรางกฎระเบียบขอบังคับทั้งที่เปนทางการและไม
เปนทางการจํานวนมาก เพื่อเปนกรอบใหกับสมาชิกใน
องคการปฏิบัติตาม บางครั้งทําใหภายในองคการมี
ความเครียดสูง และการตัดสินใจตางๆจะใชมติของกลุมเปน
หลักหรือตามลําดับขั้นตอน สวนองคการที่มีลักษณะการ
หลีกเลี่ยงความไมแนนอนต่ํานั้น จะมีโครงสรางองคการที่
ไมสลับซับซอน มีการสนับสนุนใหหัวหนางานตัดสินใจใน
ลักษณะที่กลาเผชิญกับความเสี่ยง พนักงานมีความเครียดใน
การทาํงานนอย มีการยอมรับในความคิดเห็นที่แตกตาง และ
มีความคิดสรางสรรคสูง 

ตัวแปรปจจัยที่ 8 ความรวมมือของครู การวิจัย
พบวา ความรวมมือของครูมีอิทธิพลทางตรงในทางลบตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบั ติงานของครู  ผลที่พบเชนนี้ไม
สอดคลองกับแนวคิดที่ ว าความรวมมือสงผลใหการ
ปฏิบั ติงานมีประสิทธิภาพตามแนวคิดของเดรสเซอร 
(Dresser, http://www.archive.org/stream/humanefficiency 
p00dresiala) และผลการวิจัยหลายเรื่องที่พบผลวิจัยสรุปวา 
การทํางานรวมกันเปนปจจัยสําคัญที่ชวยในการปฏิบัติงาน
ของพวกครู  สามารถเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน และเพิ่มความพึงพอใจของครู ผลที่พบวาไม
สอดคลองกับผลงานในอดีตเชนนี้อาจเนื่องจากเปนความ
แตกตางของกลุมเปาหมายและวัฒนธรรมการทํางาน 
กลาวคือ การทํางานของครูโรงเรียนเอกชนสอนภาษาจีนมี
ลักษณะความเปนปจเจกนิยม (Individualism) โดยครูให
ความสําคัญกับความเปนตัวของตัวเองในทางความคิดและ
การกระทํามากกวาความสนใจตอกลุม ไมจําเปนตองอาศัย
การสนับสนุนจากกลุม ระบบการจางงานของโรงเรียน
เอกชนจะไมจางคนโดยยึดความสัมพันธระหวางบุคคล 
หากครูมีผลการปฏิบัติงานไมดี หมดสัญญาจาง ผิดสัญญา ก็
สามารถเลิกจางได อาจกลาวไดวา วัฒนธรรมแบบปจเจก
นิยมจะใหความสําคัญกับงานมากกวาความสัมพันธระหวาง
บุคคล อีกประการหนึ่ง ความรวมมือในสังคมไทยอาจมิได
สงผลถึงประสิทธิภาพการปฏิบั ติงานเสมอไป  เพราะ

สังคมไทยมุงไมตรีสัมพันธเมื่อเขากลุม ดังผลที่พบของฮอล
ลิงเจอรและกันทามาระ (Hallinger and Kantamara, 2001 : 
385-408) ในวัฒนธรรมในโรงเรียนของไทยที่วาสังคมไทย
จะเนนการรวมกลุมและรักพวกพอง (collectivism) ดวยเหตุ
น้ีการตัดสินใจของกลุมครู จึงมีผลตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ
ในโรงเรียนมากกวาการตัดสินใจของครูคนหน่ึง และครูมัก
หลีกเลี่ยงการกระทําที่แตกตางไปจากการกระทําของกลุม 
เมื่อมีการเขากลุม ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอาจจะไมได
ผลดีเทากับการทํางานของแตละบุคคลรวมกัน ซึ่งมีความ
แตกตางจากสังคมตะวันตกที่มุงผลสัมฤทธิ์ที่ยิ่งมีการ
รวมกลุมจะยิ่งเพิ่มความเขมแข็งของกลุม เพราะทุกคนมุง
งาน มุงความสําเร็จของงาน อยางไรก็ตาม คาอิทธิพลทาง
ลบที่พบมีนํ้าหนักอิทธิพลคอนขางนอย (-.02) ตอตัวแปร
ตามประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จึงนาจะกลาวไดวา ความ
รวมมือของครูเปนตัวแปรที่ไมสําคัญนัก สําหรับการอธิบาย
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนสอน
ภาษาจีน นอกจากนี้ ผลที่พบวา ความรวมมือของครูมี
อิทธิพลทางออมตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูโดย
ผานทางสุขภาพจิตครูน้ัน สอดคลองกับแนวคิดของวารร 
(Warr, quoted in Paul M. Muchinsky, 2006 : 350 - 351) ได
กลาวถึงปจจัยสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลตอสุขภาพจิตประการ
ห น่ึ ง คื อ โ อก าสสํ า ห รั บ ก า ร ติ ด ต อ ร ะหว า งบุ ค คล 
(opportunity for interpersonal contact) สุขภาพจิตของ
บุคคลคือประสบการณทางบวกที่เก่ียวของกับบุคคลอื่นเพื่อ
บรรลุเปาหมายทางสังคมและอารมณ สิ่งแวดลอมที่ขัดขวาง
การติดตอระหวางบุคคล โดยการโดดเดี่ยวบุคคลใหทํางาน
ลําพังเปนการทํารายสุขภาพจิตอยางมาก และผลที่พบวา 
ความรวมมือของครูมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของครูโดยผานทางการแสวงหาสารสนเทศ 
สอดคลองกับสเตราส (Straus, 2002 : 5) ที่เสนอหลักการ
ความรวมมือประการหนึ่ งว า  ขอมูลสารสนเทศเปน
เครื่องมือของความรวมมือ
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