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บทคดัย่อ 

 งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อทราบองคป์ระกอบความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบไดใ้นการบริหารงานห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ (2) เพ่ือทราบรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบไดแ้ละในการ
บริหารงานหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ และ (3) เพื่อยนืยนัรูปแบบความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบไดใ้นการบริหารงาน
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัวธีิแบบผสมผสาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชไ้ดจ้ากการสุ่มอยา่ง
ง่ายโดยการเปิดตารางของ (Krejcie Morgan) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 13 แห่ง รวมทั้งส้ิน 312 คน 
และผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน เคร่ืองมือท่ีใชก้ารวจิยั ประกอบดว้ย แบบสมัภาษณ์ท่ีมีโครงสร้าง และแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้
ไดแ้ก่ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ การวเิคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนั การวเิคราะห์อิทธิพล และการวเิคราะห์เน้ือหา  
 ผลการวจิยัพบว่า 1) องคป์ระกอบความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบไดใ้นการบริการงานห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐ มี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ การจัดการพฤติกรรมท่ีไม่เอ้ือต่อการท างาน การบริการท่ีเป็นระบบและมีขั้นตอนท่ี
เหมาะสม การก าหนดวิธีการบริหารท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย การสนบัสนุนและส่งเสริมการมีส่วนร่วม การมีอิสระในการ
วางแผน และการส่ือสารในการปฏิบติังาน การติดตาม เปล่ียนแปลง และประเมินผล ความเต็มใจและความรับผิดชอบใน
การท างาน และความมุ่งมัน่และอดทนในการปฏิบัติงานห้องสมุด 2) รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างความ
รับผิดชอบท่ีตรวจสอบไดใ้นการบริหารงานหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ พบวา่ การจดัการพฤติกรรมท่ีไม่เอ้ือต่อการ
ท างาน การบริการท่ีเป็นระบบและมีขั้นตอนท่ีเหมาะสม การก าหนดวิธีการบริหารท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย การสนับสนุน
และส่งเสริมการมีส่วนร่วม การติดตาม เปล่ียนแปลง และประเมินผล ความเต็มใจและความรับผิดชอบในการท างาน และ
ความมุ่งมัน่และอดทนในการปฏิบติังานห้องสมุด มีอิทธิพลทางตรงกบัการบริหารงานห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
ส่วนการการสนบัสนุนและส่งเสริมการมีส่วนร่วม การมีอิสระในการวางแผนและการส่ือสารในการปฏิบติังาน การติดตาม 
เปล่ียนแปลง และประเมินผล และความมุ่งมัน่ และอดทนในการปฏิบติังานห้องสมุดมีอิทธิพลทางออ้มกบัการบริหารงาน
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 3) การยืนยนัรูปแบบความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบ
ได้ในการบริหารงานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบว่า รูปแบบมีความเหมาะสม เป็นไปได้ ถูกต้อง และใช้
ประโยชน์ต่อการบริหารงานห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐอย่างเป็นเอกฉันท์ อีกทั้ งผูเ้ช่ียวชาญไดเ้สนอแนะให้มี
เทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการจดัเก็บขอ้มูล และการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 
ค าส าคญั : ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้การบริหารงานหอ้งสมุด สถาบนัอุดมศึกษา 
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Abstract 

 The purposes of this research were: (1) to realize the components of accountability and administration 

in libraries of public higher education institutions, (2) to realize the causal relation between accountability and 

administration in libraries of public higher education institutions, and (3) to confirm a model of accountability in 

libraries administration of public higher education institutions.  This research was used the mixed methodology. 

The samples were selected by libraries personnels of 13 public higher education institutions, totally 312 persons, 

and 5 specialist. The instruments for selecting data were structure interview and a questionnaire. The statistical 

analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, factor analysis, path analysis and content 

analysis. 

 The findings revealed as follows: 1) The components of accountability in libraries administration of 

public higher education institutions were 8 factors: behavior arrangement for disorganized working, systematic 

service and suitable process, determined administrative methodology attaining destination, supporting and 

enforcing participation, freely in planning and communication in performing, monitoring, changing and 

evaluating, willing and responsibility in working, and effort and patience in libraries performance.  2) The 

causal relation between accountability in libraries administration of public higher education institutions was 

found that behavior arrangement for disorganized working, systematic service and suitable process, determined 

administrative methodology attaining destination, supporting and enforcing participation, monitoring, changing 

and evaluating, willing and responsibility in working, and effort and patience in libraries performance were 

direct effect to libraries administration of public higher education institutions.  But supporting and enforcing 

participation, freely in planning and communication in performing, monitoring, changing and evaluating, and 

effort and patience in libraries performance were indirect effect to libraries administration of public higher 

education institutions significantly at the level . 01. 3) The model accountability in libraries administration of 

public higher education institutions was found that this model was appropriate, feasible, accurate and useful 

consensus in libraries administration; additionally, the experts suggested leading modern technologies in 

collecting data and giving fast service in future. 
Keywords: accountability / libraries administrations / higher education   
 
บทน า  

การอุดมศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการพฒันา
ประเทศ และเสริมสร้างศกัยภาพและความสามารถในการ
แข่งขันกับนานาชาติ ตลอดจนเป็นปัจจัยท่ีท าให้เกิดการ
เ ป ล่ี ยนแปล งไป สู่สั ง คม ท่ีป ร า รถนา  (ส านัก ง าน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2542 : 1) นอกจากน้ีการ
อุดมศึกษายังเป็นกลไกส าคัญในการผลิตก าลังคนท่ีมี
คุณภาพ ควบคู่กบัการเป็นแหล่งระดม แสวงหา สร้าง และ
เผยแพร่ความรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แลว้ยงัเป็นเคร่ืองมือ
ชนิดหน่ึงของสังคมท่ีใชฝึ้กคนให้มีความช านาญในอาชีพ
เป็นพลเมืองดี มีศิลปะในการด าเนินชีวิตอยูอ่ยา่งมีความสุข
ในสงัคม โดยมีบทบาทและหนา้ท่ี 4 ประการคือ 1) การผลิต

บณัฑิต 2) การวิจยั 3) การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม  
4) การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมของประเทศชาติ จาก
บทบาทและหนา้ท่ีทั้งส่ีประการดงักล่าว มีความส าคญัยิ่งต่อ
การพฒันาประเทศทั้งระยะสั้ นและระยะยาว ประกอบกับ
การเปล่ียนแปลงของสังคมโลกอยา่งรวดเร็ว และแนวโน้ม
การบริหารงานสถาบนัอุดมศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งมีหน่วยงาน
ส นั บ ส นุ น วิ ช า ก า ร ข อ ง ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า ข้ึ น 
(ทบวงมหาวทิยาลยั 2544 : 4) 
 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีหน้าท่ีหลักในการ
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร เ รี ยน ก า ร สอน  ก า ร วิ จั ย  ท า นุ บ า รุ ง
ศิลปวฒันธรรม และบริการวิชาการแก่สถาบนัอุดมศึกษา 

รูปแบบความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ในการบริหารงานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

เปรมปรีดิ์ บุญรังสี และประเสริบ อินทร์รักษ์
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ทุกระบบการศึกษาและมีการบริหารจัดการตามมาตรฐาน
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 ซ่ึงได้ปรับปรุง
มาตรฐานห้องสมุดมหาวิทยาลัยให้มีความทันสมัย
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัภาวะสังคม และความกา้วหน้า
ทางเทคโนโลยี ตลอดจนให้เอ้ือต่อการประเมินคุณภาพ
หอ้งสมุดมากข้ึน โดยมุ่งหวงัใหห้อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ไ ด้ ใ ช้ เ ป็ น แ น ว ป ฏิ บั ติ ใ น ก า ร พัฒ น า ห้ อ ง ส มุ ด 
สถาบัน อุดมศึกษาให้ได้มาตรฐาน  มี คุณภาพ และ
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยยึดถือเป็นแนวทางการด าเนินงาน
ให้สอดคลอ้งกบัภารกิจหลกัและนโยบายของมหาวิทยาลยั           
ในการพฒันาองคค์วามรู้ให้เป็นสากล เพ่ือสร้างความมัน่ใจ
ให้แ ก่สั งคมว่าสามารถให้ข้อ มูลสาธารณะ  ( Public 
Information) ท่ีเป็นประโยชน์ต่อนิสิต นักศึกษา ผูจ้า้งงาน 
ผู ้ปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไปเพราะสังคม
ต้องการความโปร่งใส (Transparency) และมีความ
รับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้(Accountability) ในการพฒันา
ระบบคุณภาพของห้องสมุด และมีความเป็นอิสระในการ
ด าเนินการของสถาบนั (Institutional Autonomy) เพื่อความ
มีคุณภาพภายในอย่างเต็มท่ี แต่ทั้ งน้ีห้องสมุดตอ้งพร้อม 
ท่ีจะรับการตรวจสอบคุณภาพ  จากภายนอก ซ่ึงเป็นไป 
ตามหลักการของความ รับผิดชอบ ท่ีตรวจสอบได ้
(Accountability) และความสมดุลของหลกัการเปล่ียนแปลง 
ซ่ึงอาจก่อให้เกิดผลดีผลเสียต่อห้องสมุดได ้ดงันั้น แต่ละ
ห้องสมุดจึงควรมีการบริหารจัดการท่ีจะรับมือกับความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน การด าเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบ
ได้ โปร่งใส  โดยมีเป้าหมายคือความส าเร็จในการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด  
 จากบทบาทหนา้ท่ีของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ดังกล่าว ช้ีให้เห็นว่าในการบริหารกิจการของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษานั้ น ส่ิงท่ีมีความส าคัญในการท่ีจะน า
นโยบายของมหาวิทยาลยัไปสู่การปฏิบัติและปรับเขา้กับ
เกณฑ์มาตรฐานของห้องสมุด สถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้
บรรลุตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไดห้รือไม่
นั้ น ข้ึนอยู่กับความรับผิดชอบของผู ้บริหารห้องสมุด
มหาวิทยาลัยนั้ น ๆ นอกจากน้ีในด้านนโยบายของการ
กระจายอ านาจ ดา้นการบริหารท่ียึดการใชรู้ปแบบของการ

บริหารโดยใช้เกณฑ์มาตรฐานห้องสมุด ซ่ึงตั้ งอยู่บน
หลกัการพ้ืนฐานเดียวกนัท่ีทุกห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ตอ้งใช้ในการบริหารงานคือ การกระจายอ านาจ ในการ
บริหารจดัการ การให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ การท าให้ห้องสมุดเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
มีอิสระการบริหารตนเองมากข้ึน ทั้งการมี ส่วนร่วมของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งในการก าหนดนโยบายและวางแผนการบริหาร
หอ้งสมุด จึงตอ้งสร้างผูบ้ริหารท่ีมีความรับผิดชอบ ท่ีพร้อม
จะรับการตรวจสอบได ้เพ่ือช่วยเสริมและพฒันาห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาใหป้ระสบความส าเร็จ 
 ปัญหาการบริหารงานห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐ ซ่ึง เม่ือพิจารณาสภาพการด าเนินงานตามบทบาท
และหน้าท่ีในการบริหารงานห้องสมุดแลว้พบว่ายงัไม่มี
รูปแบบการบริหารงานห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  
ในการรักษาความสมดุลของคุณค่าทางวิชาการและทาง
เศรษฐกิจ โดยการบริหารจดัการท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพ และ
สามารถแสดงความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ในเชิงการ
ตอบสนอง (Responsive Accountability) เพื่อสร้าง
หลกัประกนัและความมัน่ใจแก่ประชาชนเก่ียวกบัคุณภาพ
การสนับสนุนวิชาการ ตลอดจนตอบสนองความตอ้งการ
ของสังคม (Halstead1994: 146) ในการบริหารงานของ
ห้องสมุดสถาบัน อุดมศึกษาของรัฐ ควรสะท้อนปัจจัย
ใดบา้ง และมีรูปแบบอยา่งไร ประเด็นของการวิจยัดงักล่าว
น้ีจึงมุ่งแก้ปัญหาการขาดรูปแบบและการสะท้อนภาพท่ี
ชัดเจนในด้านความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้  ผูว้ิจัยจึง
มุ่งเน้นความสนใจต่อการคน้ควา้เพื่อทราบรูปแบบความ
รับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ในการบริหารงานห้องสมุด
สถาบนั อุดมศึกษาของรัฐ ให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนเป็น
แนวทางในการบริหารงานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ของรัฐต่อไป เพราะสาเหตุดังกล่าวผู ้วิจัยจึงสนใจท่ีจะ
ท าการศึกษาวจิยัในเร่ืองน้ี 
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั  
1. เพื่อทราบองค์ประกอบความรับผิดชอบท่ี

ตรวจสอบไดใ้นการบริหารงานหอ้งสมุด สถาบนัอุดมศึกษา         
ของรัฐ 

2. เพื่อทราบรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ และในการ
บริหารงานหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

3. เพื่อยืนยนัรูปแบบความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบ
ไดใ้นการบริหารงานหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
 
สมมตฐิานของการวจิยั 

1. องค์ประกอบความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้
ในการบริหารงานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเ ป็น 
พหุองคป์ระกอบ 

2. ความสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบความรับผิดชอบ
ท่ี ต ร ว จ ส อ บ ไ ด้ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ห้ อ ง ส มุ ด
สถาบนัอุดมศึกษา มีความสมัพนัธ์กนั 

3. รูปแบบความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบไดใ้นการ
บริหารงานหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา มีรูปแบบท่ีสามารถ
น ามาใชใ้นการบริหารได ้
 
วธีิด าเนินการวจิยั 

การด าเนินการวจิยัประกอบด้วย 4 ขั้นตอนกล่าวคือ 
1) ขั้นการจัดเตรียมโครงการวิจัย เป็นการศึกษารวบรวม
ขอ้มูลต่าง ๆ โดยการศึกษาสภาพปัญหาและความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุของการบริหารงานห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐ ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีเ ก่ียวข้องทั้ งในและ
ต่างประเทศ  นอกจากน้ีย ังได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุ 2) ขั้นการด าเนินการวิจยั เป็น
ขั้นตอนการศึกษาวิเคราะห์ก าหนดกรอบแนวคิด เพื่อสร้าง
และพฒันาเคร่ืองมือน าไปทดลองใช ้ปรับปรุงคุณภาพ น า
เคร่ืองมือท่ีพฒันาแล้วไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างมา
ตรวจสอบความถูกตอ้ง วิเคราะห์ขอ้มูลและแปรผลขอ้มูล 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 2.1) ศึกษาคน้ควา้ตวัแปรเก่ียวกับ
ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้ในการบริหารงานหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษา 2.2) ศึกษาวเิคราะห์และสรุปวรรณกรรม

ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ 2.3) น าขอ้สรุปท่ีไดม้า
สังเคราะห์ (Content Synthesis) เป็นองคค์วามรู้ เพื่อใชเ้ป็น
กรอบในการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structures Interview) 2.4) น าแบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้าง
ไปสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน โดยใชว้ิธีสัมภาษณ์
แบบปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Interview) ผูว้ิจยัใชว้ิธีการ
เลือกผูเ้ช่ียวชาญแบบเจาะจง (Purposive method) 2.5) น า
บทสรุปจากการสมัภาษณ์มาสงัเคราะห์ (Content Synthesis) 
เพื่อน าไปสร้างเป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถามและพฒันา
เป็นเคร่ืองมือการวิจัย คือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
2.6) ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั โดยตรวจสอบความ
เท่ียงตรง (Validity) ดว้ยดชันีความสอดคลอ้งท่ีเรียกวา่ IOC 
(Index of item objective congruence) ซ่ึงพิจารณาค่า IOC ท่ี
มีค่ามากกวา่ 0.5 ข้ึนไป 2.7) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้
เคร่ืองมือการวิจยั (Try out) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมิใช่กลุ่ม
ตัวอย่างเดียวกับการวิจัยน้ี จ านวน 3 สถาบัน จ านวน
บุคลากร 97 คน คิดเป็นร้อยละ 30 เปอร์เซ็นต ์ของจ านวน
บุคลากร มีจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เป็นผูบ้ริหาร 
3 คน บุคลากร 27 คน 2.8) น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์
ไป เ ก็บข้อ มู ลกับ ผู ้บ ริห า รและ บุ คล ากรห้ อ งส มุ ด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจ านวน  13  แห่ง   มีบุคลากร 
จ านวน 1,011 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 312 คน 3) ขั้น
การวิเคราะห์ข้อมูลผู ้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลไว ้       
3  ตอน  คือ  3 .1 )  ข้อ มูลสถานภาพทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ ด้วยค่าร้อยละ และจ านวน
เปอร์เซ็นต์ของผูต้อบ 3.2) การวิเคราะห์ตวัแปรตน้ ความ
รับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้8 องค์ประกอบ จ านวน 60 ขอ้ 
ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis) ดว้ยวิธีการสกดัปัจจยัแบบการวิเคราะห์
องคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis) หรือ 
P.C.A) 3.3) การวิ เคราะห์ตัวแปรตามการบริหารงาน
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 8 ดา้น จ านวน 70 ขอ้ ผูว้ิจยัได้
วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
(Confirmatory Factor Analysis หรือ C.F.A) เพื่อยืนยนั 
ตวัแปรการบริหารงานห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
ตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาและ

รูปแบบความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ในการบริหารงานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

เปรมปรีดิ์ บุญรังสี และประเสริบ อินทร์รักษ์



วารสารการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร

ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2554)

47

วารสารการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 1 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2554) 

39 
 

วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
เ ชิงสาเหตุของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม หาความ
สอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป 4) ขั้นการตรวจสอบรูปแบบและการรายงานผล 
4.1) การตรวจสอบรูปแบบความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้
ในการบริหารงานห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ โดย
ผู ้เ ช่ียวชาญและผู ้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ตรวจสอบ 
(Ethnographic Future Research หรือ E.F.R) ความถูกตอ้ง
และการใช้ประโยชน์ ของรูปแบบความรับผิดชอบท่ี
ตรวจสอบได ้ในการบริหารงานหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐ 4.2) การรายงานผลการวิเคราะห์ผูว้ิจยัไดร้วบรวม
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปข้อค้นพบท่ีได้จากการวิจัย 
อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ เพื่อยนืยนัความเหมาะสมของ
องค์ประกอบและรูปแบบในการใช้ประโยชน์ต่อการ
บริหารงานหอ้งสมุดต่อไป 
 
ผลการวจิยั 

การศึกษาน้ีใช้ผู ้บริหารและบุคลากรห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of 

analysis) และจากการส่งแบบสอบถามท่ีมีขอ้ค าถามจ านวน 
136 ขอ้ ไปยงัหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 13 แห่ง รวมจ านวน 312 ฉบับ ได้รับกลบัคืนมา
จ านวน  303  ฉบับ  คิด เ ป็น ร้อยละ  97 .12  ผู ้วิ จัยน า
แบบสอบถามมาวเิคราะห์ไดผ้ลดงัน้ี 

การวิเคราะห์องค์ประกอบความรับผิดชอบท่ี
ตรวจสอบได ้หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามกลบัมา        
จ านวน 303 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 97.12 ผูว้จิยัจึงไดว้ิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (factor analysis) และ
สกัดด้วยวิธีวิ เคราะห์องค์ประกอบหลัก  (principal 
component analysis) โดยพิจารณาจากเกณฑ์ คือ ค่าความ
แปรปรวนขององค์ประกอบ (eigenvalues) มีค่ามากกว่า 1 
ตั้งแต่ 3 ตวัแปรข้ึนไปและค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (factor 
loading) เท่ากบั 0.50 ข้ึนไป ตามวธีิของไกเซอร์ (Kaiser) ซ่ึง
ไดอ้งคป์ระกอบความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้จ านวน 8 
องคป์ระกอบ ดงัรายละเอียดในตาราง 
 
 

 
ตารางท่ี 1  ค่าไอเกน ค่าร้อยละความแปรปรวน ค่าร้อยละความแปรปรวนสะสมขององคป์ระกอบความรับผิดชอบ 
 ท่ีตรวจสอบได ้

องค์ประกอบ 
(factor) 

ค่าไอเกน 
(eigenvalues) 

ความแปรปรวน 
ร้อยละ 

(% variance) 

ความแปรปรวนสะสม 
ร้อยละ (cumulative % of 

variance) 
1 11.880 31.263 31.263 
2 3.149 8.288 39.550 
3 2.527 6.651 46.201 
4 2.096 5.517 51.718 
5 1.586 4.175 55.893 
6 1.356 3.570 59.462 
7 1.174 3.089 62.552 
8 1.100 2.895 65.446 
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จากตารางท่ี 1 พบว่า องค์ประกอบท่ีมีค่าไอเกนมากกว่า 1 
ทั้งหมด 8 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

องค์ประกอบท่ี 1 ซ่ึงบรรยายด้วยตัวแปรส าคัญ 
จ านวน 7 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนักตวัแปรในองค์ประกอบ               
อยู่ระหว่าง 0.546 ถึง 0.777 มีค่าความแปรปรวนของ
องค์ประกอบ (eigenvalues) เท่ากับ 11.880 และคิดเป็น 
ร้อยละของความแปรปรวนรวมเท่ากับ 31.263 และ
องค์ประกอบน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนรวม
มาตรฐานไดร้้อยละ 31.263 และผูว้ิจยัตั้งช่ือองค์ประกอบ
ใหม่น้ีวา่ “การจดัการพฤติกรรมท่ีไม่เอ้ือการท างาน”  

องค์ประกอบท่ี 2 ซ่ึงบรรยายด้วยตัวแปรส าคัญ 
จ านวน 5 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนักตวัแปรในองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง  0.601  ถึง  0.886  มีค่ าความแปรปรวนของ
องคป์ระกอบ (eigenvalues) เท่ากบั 3.149 และคิดเป็นร้อย
ละของความแปรปรวนรวมเท่ากบั 8.288 และองคป์ระกอบ
น้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนรวมมาตรฐานไดร้้อยละ 
8.288 และผูว้ิจยัตั้งช่ือองค์ประกอบใหม่น้ีว่า “การบริการ 
ท่ีเป็นระบบและมีขั้นตอนท่ีเหมาะสม”  

องค์ประกอบท่ี 3 ซ่ึงบรรยายด้วยตัวแปรส าคัญ 
จ านวน 5 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนักตวัแปรในองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง 0.568 ถึง 0.821 มีค่าความแปรปรวนของ
องคป์ระกอบ (eigenvalues) เท่ากบั 2.527 และคิดเป็นร้อย
ละของความแปรปรวนรวมเท่ากบั 6.651 และองคป์ระกอบ
น้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนรวมมาตรฐานไดร้้อยละ 
6.651 และผูว้ิจยัตั้งช่ือองคป์ระกอบใหม่น้ีวา่ “การก าหนด
วธีิการบริหารท่ีท าใหบ้รรลุเป้าหมาย”  
 องค์ประกอบท่ี 4 ซ่ึงบรรยายด้วยตัวแปรส าคัญ 
จ านวน 5 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนักตวัแปรในองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง 0.601 ถึง 0.728 มีค่าความแปรปรวนของ
องค์ประกอบ (eigenvalues) เท่ากับ  2 .096  และคิดเป็น 
ร้อยละของความแปรปรวนรวมเท่ากับ  5.517  และ
องค์ประกอบน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนรวม
มาตรฐานไดร้้อยละ 5.517 และผูว้ิจยัตั้งช่ือองค์ประกอบ
ใหม่น้ีวา่ “การสนบัสนุนและส่งเสริมการมีส่วนร่วม”  
 องค์ประกอบท่ี 5 ซ่ึงบรรยายด้วยตัวแปรส าคัญ 
จ านวน 5 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนักตวัแปรในองค์ประกอบอยู่

ระหว่าง 0.563 ถึง 0.833 มีค่าความแปรปรวนของ
องคป์ระกอบ (eigenvalues) เท่ากบั 1.586 และคิดเป็นร้อย
ละของความแปรปรวนรวมเท่ากบั 4.175 และองคป์ระกอบ
น้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนรวมมาตรฐานไดร้้อยละ 
4.175 และผูว้ิจยัตั้งช่ือองค์ประกอบใหม่น้ีวา่ “การมีอิสระ
ในการวางแผน และการส่ือสารในการปฏิบติังาน” 
 องค์ประกอบท่ี 6 ซ่ึงบรรยายด้วยตัวแปรส าคัญ 
จ านวน 4 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนักตวัแปรในองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง 0.637 ถึง 0.706 มีค่าความแปรปรวนของ
องคป์ระกอบ (eigenvalues) เท่ากบั 1.356     และคิดเป็น
ร้อยละของความแปรปรวนรวมเท่ากับ  3.570  และ
องค์ประกอบน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนรวม
มาตรฐานไดร้้อยละ 3.570 และผูว้ิจยัตั้งช่ือองค์ประกอบ
ใหม่น้ีวา่ “การติดตาม เปล่ียนแปลงและประเมินผล” 
 องค์ประกอบท่ี 7 ซ่ึงบรรยายด้วยตัวแปรส าคัญ 
จ านวน 4 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนักตวัแปรในองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง 0.587 ถึง 0.837 มีค่าความแปรปรวนของ
องค์ประกอบ (eigenvalues)  เท่ากบั 1.174  และคิดเป็น 
ร้อยละของความแปรปรวนรวมเท่ากับ  3.089  และ
องค์ประกอบน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนรวม
มาตรฐานไดร้้อยละ 3.089 และผูว้ิจยัตั้งช่ือองค์ประกอบ
ใหม่น้ีวา่ “ความเตม็ใจและความรับผิดชอบในการท างาน” 
 องค์ประกอบท่ี 8 ซ่ึงบรรยายด้วยตัวแปรส าคัญ 
จ านวน 3 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนักตวัแปรในองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง 0.758 ถึง 0.823 มีค่าความแปรปรวนของ
องคป์ระกอบ (eigenvalues) เท่ากบั 1.100     และคิดเป็น
ร้อยละของความแปรปรวนรวมเท่ากับ  2.895  และ
องค์ประกอบน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนรวม
มาตรฐานไดร้้อยละ 2.895 และผูว้ิจยัตั้งช่ือองค์ประกอบ
ใหม่น้ีว่า  “ความมุ่งมั่นและอดทนในการปฏิบัติงาน
หอ้งสมุด” 
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบความ
รับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้และการบริหารงานห้องสมุด
สถาบันอุดมของรัฐ   ผู ้วิจัยได้วิ เคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของตัวแปรองค์ประกอบความรับผิดชอบท่ี
ตรวจสอบได้ และตัวแปรการบริหารงานห้องสมุด เพื่อ
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ตรวจสอบขอ้มูลว่ามีความเป็นอิสระต่อกนั  จากนั้น จึงท า
การตั้ งสมมติฐาน การทดสอบสมมติฐาน และการสรุป
รูปแบบความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบไดแ้ละการบริหารงาน
หอ้งสมุด  
 สญัลกัษณ์ในการวเิคราะห์ตวัแปร 
 X1   หมายถึง การจดัการพฤติกรรมท่ีไม่เอ้ือ
ต่อการท างาน 
 X2   หมายถึง การบริการท่ีเป็นระบบและมี
ขั้นตอนท่ีเหมาะสม 
 X3   หมายถึง การก าหนดวธีิการบริหารท่ีท า
ใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 X4   หมายถึง การสนับสนุนและส่งเสริม
การมีส่วนร่วม 
 X5   หมายถึง การมีอิสระในการวางแผน 
และการส่ือสารในการปฏิบติังาน 
 X6   หมายถึง การติดตาม เปล่ียนแปลงและ
ประเมินผล 
 X7   หมายถึง ค ว า ม เ ต็ ม ใ จ แ ล ะ ค ว า ม
รับผิดชอบในการท างาน 
 X8   หมายถึง ความมุ่งมัน่และอดทนในการ
ปฏิบติังานหอ้งสมุด 
 Ytot  หมายถึง ก า ร บ ริ ห า ร ง า น
สถาบนัอุดมศึกษา 

 ส่ ว น ตั ว แ ป ร ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ห้ อ ง ส มุ ด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ซ่ึงเป็นมาตรฐานการบริหารงาน
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษามี 8 องค์ประกอบ ได้แก่  
1) โครงสร้างและการบริหาร 2) งบประมาณและการเงิน  
3) บุคลากรห้องสมุด 4) ทรัพยากรสารสนเทศ 5) อาคาร
สถานท่ีและครุภณัฑ ์6) การบริการ 7) ความร่วมมือระหวา่ง
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 8)  การประเมินคุณภาพ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ซ่ึงมีตัวแปรอธิบาย
องคป์ระกอบ 70 ตวัแปร ผูว้ิจยัจึงไดว้ิเคราะห์องคป์ระกอบ
ด้วยวิธีการเดิม และใช้เกณฑ์ในการเลือกองค์ประกอบท่ี
น ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ตั้งแต ่0.50 ข้ึนไป
ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory 
Factor Analysis) ซ่ึงได ้8 องคป์ระกอบเท่าเดิม เม่ือวเิคราะห์ 
องคป์ระกอบเพ่ือแยกเป็นองคป์ระกอบยอ่ยไม่สามารถแยก
เป็นองค์ประกอบย่อยได้ ดังนั้ นจึงสรุปองค์ประกอบ
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ ความรับผิดชอบท่ี
ต ร ว จ ส อ บ ไ ด้ แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ห้ อ ง ส มุ ด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ด้วยการวิเคราะห์เส้นทาง (Path 
Analysis) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและ
อิทธิพลรวมของตวัแปรแต่ละตวัในรูปแบบความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุในการบริหารงานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ดงัแผนภาพท่ี 1 
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แผนภาพท่ี 1 การวเิคราะห์เสน้ทาง และขนาดของอิทธิพลขององคป์ระกอบความรับผิดชอบ  
 ท่ีตรวจสอบไดใ้นการบริหารงานหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
  

จากแผนภาพ ผลการวิเคราะห์เส้นทาง และขนาด
ของอิทธิพลขององค์ประกอบด้วยความรับผิดชอบ                    
ท่ีตรวจสอบได้กบัการบริหารงานห้องสมุดของรัฐ พบว่า 
(1) องค์ประกอบดา้นการจดัการพฤติกรรมท่ีไม่เอ้ือต่อการ
ท างาน (X1) มีอิทธิพลทางตรงกบัองคป์ระกอบกบัดา้นการ
ก าหนดวิธีการบริหารท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย (X3), การ
สนบัสนุนและส่งเสริมการมีส่วนร่วม (X4), การมีอิสระใน
การวางแผน และการส่ือสารในการปฏิบติังาน (X5), การ
ติดตาม เปล่ียนแปลงและประเมินผล (X6), และการ
บริหารงานห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ (Ytot) ส่วน
อิทธิพลทางออ้มมีอยู่ 18 เส้น (2) องค์ประกอบดา้นการ
บริการท่ีเป็นระบบและมีขั้นตอนท่ีเหมาะสม (X2) มีอิทธิพล
ทางตรงกับดา้นการสนับสนุนและส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
(X4), การมีอิสระในการวางแผน และการส่ือสารในการ
ปฏิบติังาน (X5), ความมุ่งมัน่และอดทนในการปฏิบติังาน
หอ้งสมุด (X8) และการบริหารงานห้องสมุดสถาบนัของรัฐ 
(Ytot) ส่วนอิทธิพลทางออ้มมีอยู่ 17 เส้น (3) องค์ประกอบ
ดา้นการก าหนดวธีิการบริหารท่ีท าใหบ้รรลุเป้าหมาย (X3) มี
อิทธิพลทางตรงกบัดา้นความเตม็ใจและความรับผิดชอบใน

การท างาน (X7) และการบริหารงานห้องสมุดสถาบนัของ
รัฐ (Ytot) ส่วนอิทธิพลทางออ้มมีอยู ่3 เสน้ (4) องคป์ระกอบ
ด้านการสนับสนุนและส่งเสริมการมีส่วนร่วม (X4) มี
อิทธิพลทางตรงกับองค์ประกอบด้านการมีอิสระในการ
วางแผน และการส่ือสารในการปฏิบติังาน (X5), การติดตาม 
เปล่ียนแปลงและประเมินผล (X6), ความมุ่งมัน่และอดทน
ในการปฏิบติังานหอ้งสมุด (X8) และการบริหารงานสถาบนั
หอ้งสมุดของรัฐ (Ytot) ส่วนอิทธิพลทางออ้มมีอยู ่6 เส้น (5) 
องค์ประกอบด้านการมีอิสระในการวางแผน และการ
ส่ือสารในการปฏิบติังาน (X5) มีอิทธิพลทางตรงกบัดา้นการ
ติดตาม เปล่ียนแปลงและประเมินผล (X6) และความเต็มใจ
และความรับผิดชอบในการท างาน (X7) ส่วนอิทธิพล
ทางอ้อมมีอยู่ 4  เส้น  (6) องค์ประกอบด้านการติดตาม 
เปล่ียนแปลงและประเมินผล (X6) และความมุ่งมัน่และ
อดทนในการปฏิบติังานห้องสมุด (X8) มีอิทธิพลทางตรง
กบัดา้นการบริหารงานห้องสมุดสถาบนัของรัฐ (Ytot) และ 
(7) องค์ประกอบดา้นความเต็มใจและความรับผิดชอบใน
การท างาน (X7) มีอิทธิพลทางตรงกบัดา้นความมุ่งมัน่และ
อดทนในการปฏิบัติงานห้องสมุด (X8)  และด้านการ
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บริหารงานห้องสมุดสถาบันของรัฐ (Ytot) ส่วนอิทธิพล
ทางออ้มมีอยู ่1 เสน้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 4 .  การตรวจสอบรูปแบบความ รับ ผิดชอบ ท่ี
ตรวจสอบไดใ้นการบริหารงานห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐและการใชป้ระโยชน์ของรูปแบบ ดงัแผนภาพท่ี 2  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 จากขอ้สรุปการวิจัย ผูว้ิจัยสามารถอภิปรายผลได้
ดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์องค์ประกอบความรับผิดชอบท่ี
ตรวจสอบได ้ในการบริการงานหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ของ รัฐ  โดยความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้มีอยู่  8 
องค์ประกอบ ไดแ้ก่ การจดัการพฤติกรรมท่ีไม่เอ้ือต่อการ
ท างาน การบริการ ท่ีเป็นระบบและมีขั้นตอนท่ีเหมาะสม 
การก าหนดวิธีการบริหารท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย การ
สนับสนุนและส่งเสริมการมีส่วนร่วม การมีอิสระในการ
วางแผน และการส่ือสารในการปฏิบัติงาน การติดตาม 
เปล่ียนแปลง และประเมินผล ความเต็มใจและความ
รับผิดชอบในการท างาน และความมุ่งมัน่และอดทนในการ
ปฏิบติังานห้องสมุด ส่วนตวัแปรการบริหารงานห้องสมุด

สถาบัน อุดมศึกษาของ รัฐ มี  8  องค์ประกอบ  ได้แ ก่ 
โครงสร้างและการบริหาร งบประมาณการเงิน บุคลากร
หอ้งสมุด ทรัพยากรสารสนเทศ อาคารสถานท่ีและครุภณัฑ ์
ก า ร บ ริ ก า ร  ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ร ะ ห ว่ า ง ห้ อ ง ส มุ ด
สถาบันอุดมศึกษา และการประเมินคุณภาพห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ทั้ ง น้ีอาจเป็นเพราะว่าการ
บริหารงานห้องสมุดให้ไดม้าตรฐานนั้น ไดมี้การก าหนด
เกณฑม์าตรฐานห้องสมุดให้ปฏิบติัตาม ทบวงมหาวิทยาลยั 
ไดก้ าหนดรูปแบบท่ีชดัเจน เพ่ือพฒันาห้องสมุดสู่ความเป็น
เลิศ มีมาตรฐานในการรองรับนักศึกษา อาจารยผ์ูส้อน อีก
ทั้งใหบ้ริการแก่ชุมชน หรือประชาชนโดยทัว่ไปไดเ้ขา้มาใช้
บริการ พร้อมกนัน้ี ยงัยึดหลกัการให้บริการให้ครอบคลุม
ทุกอยา่ง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ก าลงัมีความรวดเร็ว และมีการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน
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แผนภาพท่ี 2 รูปแบบความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบไดใ้นการบริหารงานหอ้งสมุด 
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รูปแบบความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบไดใ้นการบริหารงานหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
เปรมปรีด์ิ  บุญรังสี  และประเสริฐ  อินทร์รักษ ์

ตามล าดบั อาทิเช่น ทางอินเทอร์เน็ต (Internet), CAI, CD - 
Rom, Wireless Network, E-book, Multimedia ฯลฯ ลว้น
แล้วเป็นเทคโนโลยี และนวัตกรรมให้การรองรับการ
ใหบ้ริการทางดา้นหอ้งสมุดใหเ้ขา้สู่ความเป็นเลิศ และความ
เป็นสากล (Globalization) ซ่ึงสามารถใชไ้ดทุ้กท่ี  ทุกเวลา 
เพ่ือใหบ้ริการท่ีดีเลิศ สู่สาธารณชน และเพ่ือช่วยให้คนไทย
ได้เข้าถึงขอ้มูล (access) ท่ีจะเป็นประโยชน์โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พชัรี       
สิโรรส และคณะ (2545 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา          
การสร้างระบบความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ในระบบ
ราชการ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อท าการศึกษา เก่ียวกับ
แนวความคิดท่ีเป็นสากลของระบบความรับผิดชอบ ท่ี
ตรวจสอบได้ (Accountability) การใช้ระบบน้ีใน
ต่างประเทศ การสร้างกลไกและการส่งเสริมการสร้างระบบ
ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ในสังคมของประเทศท่ี
น ามาศึกษา พร้อมทั้ งท าการส ารวจความเขา้ใจ และความ
คิดเห็นเก่ียวกบัระบบความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบไดข้อง
เจ้าหน้าท่ีของรัฐประชาชน นักวิชาการ องค์การเอกชน 
ผู ้สอนศาสนา เพื่อน ามาเสนอวิธีการสร้างระบบความ
รับผิดชอบท่ีตรวจสอบไดท่ี้เหมาะสมในระบบราชการไทย 
ตลอดจนกลยทุธ์ ในการส่งเสริมและกระตุน้ให้เกิดวิธีการ
ท างานในระบบดังกล่าว รวมทั้ งการน าไปทดลองเพื่อดู
ความเป็นไปได ้น ามาปรับปรุงเพ่ือน าไปใชก้บัองคก์ารของ
รัฐในระดบักวา้งต่อไป   
 สรุปได้ว่ า  องค์ประกอบความ รับผิ ดชอบ ท่ี
ตรวจสอบได ้มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัๆ คือ การจดัการกบัส่ิง
ท่ีไม่เ อ้ือต่อการท างาน  การหาวิธีการท างานให้บรรลุ
เป้าหมาย การติดตาม เปล่ียนแปลง และประเมินผล การ
จัดระบบตามเกณฑ์มาตรฐาน เ ป็นต้น  จึ งจะท าให้
องคป์ระกอบ ในการบริหารงานหอ้งสมุดบงัเกิดผลได ้
 2. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่าง
ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบไดก้บัการบริหารงานห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัโดยท่ี
การจดัการพฤติกรรมท่ีไม่เอ้ือต่อการท างาน การบริการท่ี
เป็นระบบและมีขั้นตอนท่ีเหมาะสม การก าหนดวิธีการ
บริหารท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย การสนับสนุนและส่งเสริม

การมีส่วนร่วม การติดตาม เปล่ียนแปลง และประเมินผล 
ความเต็มใจและความรับผิดชอบในการท างาน และความ
มุ่งมั่นและอดทนในการปฏิบัติงานห้องสมุด มีอิทธิพล
ทางตรงกบัการบริหารงานห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของ
รัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนการการ
สนับสนุนและส่งเสริมการมีส่วนร่วม การมีอิสระในการ
วางแผนและการส่ือสารในการปฏิบัติงาน การติดตาม 
เปล่ียนแปลง และประเมินผล และความมุ่งมัน่ และอดทน
ในการปฏิบัติงานห้องสมุดมีอิทธิพลทางอ้อมกับการ
บริหารงานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า 
องค์ประกอบความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ท่ีมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการบริหารงานงานห้องสมุดนั้ น  เป็นการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมต่างๆ รูปแบบการบรรลุเป้าหมายมี
ความชดัเจน การด าเนินการเหล่านั้น มีความจ าเป็นในการ
บริหารงานเป็นอย่างยิ่ง แสดงให้เห็นความรับผิดชอบ
โดยตรง แทจ้ริงแลว้ การใหบ้ริการท่ีดี มีอธัยาศยัอบอุ่นแห่ง
การตอ้นรับ ความอบอุ่นในการให้บริการนั้น เป็นส่ิงท่ีผูเ้ขา้
รับบริการตอ้งการความเป็นกนัเอง มีความสุขในการอ่าน
หนังสือ หรือการคน้ควา้หาความรู้ วิธีการด าเนินการ การ
บริหาร และความรับผิดชอบของบุคลากร หัวหนา้ และฝ่าย
บริหารห้องสมุดก็ตาม ต้องแสดงความรับผิดชอบโดย
พยายามขจดัความไม่เหมาะสม หรือพฤติกรรม ท่ีไม่เอ้ือต่อ
การท างานของเจา้หน้าท่ี หรือผูรั้บบริการก็ตาม ซ่ึงเป็นส่ิง
แรกท่ีมี อิทธิพลต่อการบริหารงานห้องสมุดโดยตรง 
ถึงแมว้า่ กฎระเบียบการใชห้้องสมุดจะระบุอยา่งชดัเจน แต่
ผูใ้ชบ้ริการก็ตอ้งใหค้วามเคารพกฎระเบียบ กติกาท่ีก าหนด
ไว ้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดอย่างแทจ้ริง ในการใช้
บริการทางดา้นความรู้ การสืบคน้ การแสวงหาความรู้อยู่
ตลอดเวลา และเป็นการให้ขอ้มูลท่ีดี ลึกซ้ึง กวา้งขวาง และ
ครอบค ลุมให้ม าก ท่ี สุด  จะ เ ห็นได้ว่ า  การ ติดตาม 
เปล่ียนแปลง และประเมินผลจะมีอยูเ่ป็นประจ า การรายงาน
ผลท่ีเกิดข้ึน การให้องค์ความรู้ใหม่ๆ  การปรับเปล่ียน
พฤติกรรมเพื่อให้สอดรับกับมาตรฐานท่ีก าหนดไวต้าม
ระเบียบท่ีชัดเจน  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทศพร        
ศิริสัมพนัธ์ และคณะ (2546 : 102) ท่ีได้ศึกษาการพฒันา

รูปแบบความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ในการบริหารงานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

เปรมปรีดิ์ บุญรังสี และประเสริบ อินทร์รักษ์
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ระบบและกลไกของการตรวจสอบการบริหารราชการ
แผ่นดิน งานวิจัยดังกล่าวไดแ้สดงให้เห็นถึงอิทธิพลของ
แนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management) ซ่ึงมุ่งเน้นถึงการปรับให้เขา้สู่ระบบตลาด 
(Mercerization) และการปรับเปล่ียนการทาํงานให้มีความ
ทันสมัย (Managerialization) และแนวคิดเก่ียวกับ
ประชาธิปไตยในแนวทางใหม่ ซ่ึงพยายามปรับระบบ
ราชการให้เขา้สู่กระบวนการประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Democratization) และยึดหลกันิติธรรม 
(Rule of Law) ในการบริหารปกครอง พร้อมทั้งงานวิจยั
ของ Wayson - Wilson (2003 : Abstract) ไดศึ้กษาการนาํ
ระบบความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้มาใช้ในการศึกษา  
ในวงกว้างทําให้สามารถตรวจสอบการดํา เ นินงาน 
ของโรงเ รียนตามนโยบายต่าง ๆ ได้งานวิจัย น้ี ศึกษา
โรงเรียนระดับชั้ นประถมในเมืองซ่ึงนักเรียนประมาณ  
64% ได้รับอาหารกลางวนัฟรี โดยมุ่งความสนใจในแง่ 
ของการตอบสนองขององค์การต่อระบบความรับผิดชอบ 
ท่ีตรวจสอบได้ การศึกษา พบว่า  ความรับผิดชอบท่ี
ตรวจสอบได้เ ป็นกลไกท่ี มีประสิทธิผลสําหรับการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของครู ความชดัเจนของเป้าหมาย
ไม่ใช่การทาํความตกลงในเป้าหมาย ซ่ึงจะนําพฤติกรรม
ของครูไปสู่เป้าหมายขององคก์าร การเรียกร้องจากภายนอก 
ต่อความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบไดแ้ละการเรียกร้องภายใน
ต่อความเ ป็นอิสระได้ถูกนํามาผสานกันโดยการใช้
โครงสร้างและขั้นตอนของทีมงาน การใช้ความสัมพนัธ์
ระหว่างสํานักงานกบัผูป้กครองเป็นกนัชนการแทรกแซง
องคก์าร  
 ดังนั้ น  การ ให้บ ริการ ด้วยค วาม รับผิดชอบ ท่ี
ตรวจสอบได้จะมีอิทธิพลโดยตรงต่อการบริหารงาน
หอ้งสมุดไดเ้ป็นอยา่งดี 
 3 .  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ รู ป แ บ บ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ท่ี
ตรวจสอบไดใ้นการบริหารงานหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐ พบว่า รูปแบบมีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
ความถูกต้อง และการใช้ประโยชน์ต่อการบริหารงาน
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐอยา่งเป็นเอกฉนัท ์พร้อม
ทั้งเสนอแนะใหมี้เทคโนโลย ีเขา้มาช่วยในการจดัเกบ็ขอ้มูล 

และการให้บริการท่ีรวดเร็ว ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า เป็น
รู ป แ บ บ ท่ี ดี  ป ฏิ บั ติ ไ ด้ เ ชิ ง ป ร ะ จั ก ษ์  ไ ม่ เ กิ น กํา ลั ง
ความสามารถของเจา้หน้าท่ี หรือบุคลากรท่ีรับผิดชอบ ใน
งานบริหารและงานบริการหอ้งสมุด  ส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งคาํนึงถึง
คือ ความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี และวสัดุอุปกรณ์ในการ
ให้บริการ อีกทั้งตอ้งคาํนึงถึงผูรั้บบริการท่ีมีความตอ้งการ
ส่ือ วสัดุต่าง ๆ ท่ีตอ้งการมากท่ีสุด  ดว้ยเหตุน้ีเองท่ีรูปแบบ
ท่ีนาํเสนอนั้น มีความถูกตอ้งและใช้ประโยชน์ไดต้่อการ
ให้บริการ ตรงตามความต้องการของผูรั้บบริการอย่าง
แท้จริง จะเห็นได้ว่า เม่ือทั้ งสองส่ิงบรรจบกันย่อมเป็นท่ี
พอใจทั้ งผูใ้ห้บริการและผูรั้บการ สอดคล้องกับพนัธกิจ
หลกัของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
 ดังนั้ น จึงสรุปได้ว่า รูปแบบความรับผิดชอบท่ี
ตรวจสอบกับไดใ้นการบริหารงานห้องสมุด มีรูปแบบท่ี
น่าสนใจ และมีความพร้อมในรายละเอียดปลีกย่อย 
เหมาะสมแก่การนาํไปปฏิบติัให้กบัห้องสมุดตน้แบบ และ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ท่ี มีความต้องการ
เร่งด่วนต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้คน้พบจากงานวิจัยน้ี ผูว้ิจัยขอนาํเสนอแนะใน
ส่วนขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 ข้อเสนอแนะ จากขอ้คน้พบมีขอ้เสนอแนะทาง
วชิาการเพ่ือการพฒันาดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์องค์ประกอบความรับผิดชอบท่ี
ตรวจสอบไดใ้นการบริการงานหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ของ รัฐ  โดยค วาม รับผิดชอบท่ีตรวจ สอบได้มีอยู่  8 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การจดัการพฤติกรรมท่ีไม่เอ้ือต่อการ
ทาํงาน การบริการท่ีเป็นระบบและมีขั้นตอนท่ีเหมาะสม 
การกําหนดวิธีการบริหารท่ีทําให้บรรลุเป้าหมาย การ
สนับสนุนและส่งเสริมการมีส่วนร่วม การมีอิสระในการ
วางแผน และการส่ือสารในการปฏิบัติงาน การติดตาม 
เปล่ียนแปลง และประเมินผล ความเต็มใจและความ
รับผิดชอบในการทาํงาน และความมุ่งมัน่และอดทนในการ
ปฏิบติังานห้องสมุด ส่วนตวัแปรการบริหารงานห้องสมุด
ส ถาบัน อุ ดมศึกษ า ข อง รัฐ มี  8  อง ค์ปร ะกอ บ ได้แ ก่ 
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โครงสร้างและการบริหาร งบประมาณการเงิน บุคลากร
หอ้งสมุด ทรัพยากรสารสนเทศ อาคารสถานท่ีและครุภณัฑ ์
การบริการความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
และการประเมินคุณภาพหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  
จากขอ้คน้พบทราบวา่ เทคโนโลยีเป็นส่ิงท่ีตอ้งการส าหรับ
ผูเ้ขา้รับบริการ จะเห็นไดว้า่ การใช ้CD - Rom, การผลิตส่ือ
เก่ียวกบั Multimedia การอดัส าเนาส่ือ ห้องสมุด จึงควร
ให้บริการทางดา้นน้ีเป็นอย่างมาก โดยจัดท าหนังสือ E-
book ส าหรับเอกสารท่ีมีคุณค่า หนังสือเก่าหายาก ควร
จดัเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และให้บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการใน
ราคาย่อมเยา หรือให้บริการแบบให้เปล่า โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด ส่วนการจดัอบรมสัมมนา ก็สามารถ
จดัท าได ้โดยมีห้องให้บริการ ห้องฟังเคร่ืองวีดิทศัน์ หรือ
ห้องอดัเสียงแก่ผูใ้ชบ้ริการ ห้องประชุมกลุ่มยอ่ย ซ่ึงจ าเป็น 
ตอ้งมีอาคารท่ีมีห้องรองรับความตอ้งการได ้เพราะฉะนั้น 
ห้องสมุดในยคุดิจิตอล ยุคใหม่ในปัจจุบนั ควรปรับเปล่ียน
รูปแบบการใหบ้ริการ หรือการเขา้รับบริการ จึงควรมีความ
ยืดหยุ่น  ความคล่องตัวในการใช้บริการได้เป็นอย่างดี
ส าหรับผูเ้ขา้รับบริการ กล่าวคือ ควรมีท่ีให้บริการ แบบใช้
เสียงไดบ้า้ง ส่วนใดควรเงียบ เป็นตน้ 
 2. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่าง
ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบไดก้บัการบริหารงานห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัโดยท่ี
การจดัการพฤติกรรม ท่ีไม่เอ้ือต่อการท างาน การบริการท่ี
เป็นระบบและมีขั้นตอนท่ีเหมาะสม การก าหนดวิธีการ
บริหารท่ีท าใหบ้รรลุเป้าหมาย การสนบัสนุนและส่งเสริมการมี
ส่วนร่วม การติดตาม เปล่ียนแปลงและประเมินผลความเต็มใจ
และความรับผิดชอบในการท างาน และความมุ่งมัน่และ
อดทนในการปฏิบติังานห้องสมุด มีอิทธิพลทางตรงกบัการ
บริหารงานหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ส่วนการการ
สนับสนุนและส่งเสริมการมีส่วนร่วม การมีอิสระในการ
วางแผนและการส่ือสารในการปฏิบัติงาน การติดตาม 
เปล่ียนแปลง ประเมินผล ความมุ่งมัน่ และอดทนในการ
ปฏิบัติงานห้องสมุดมีอิทธิพลทางออ้มกบัการบริหารงาน
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 จากขอ้คน้พบทราบวา่ ปัจจยัความรับผิดชอบ

ท่ีตรวจสอบไดน้ั้น มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้ม ต่อ
การบริหารงานห้องสมุดไดเ้ป็นอยา่งดี และควรสนับสนุน
งบประมาณโดยจดัสรรงบประมาณประจ าปี เพื่อจดัหาส่ือ 
วสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น พร้อมทั้งพฒันาส่ือให้กา้วหน้าล ้ ายุค
อยู่ตลอดเวลา เพื่อให้บริการท่ีครอบคลุมทุกด้าน ทุกมิติ 
และเปิดโลกทศัน์ท่ีกวา้งไกลแก่ผูรั้บบริการอยา่งแทจ้ริง 
 3. การวิเคราะห์รูปแบบความรับผิดชอบท่ี
ตรวจสอบไดใ้นการบริหารงานห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐ พบว่า รูปแบบมีความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
ความถูกต้อง และการใช้ประโยชน์ต่อการบริหารงาน
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐอยา่งเป็นเอกฉนัท์ พร้อม
ทั้งเสนอแนะใหมี้เทคโนโลย ีเขา้มาช่วยในการจดัเก็บขอ้มูล
และการให้บริการท่ีรวดเร็ว ควรด าเนินการตามรูปแบบท่ี
น าเสนอไว ้กล่าวคือ ควรจดัการพฤติกรรมท่ีไม่เอ้ือต่อการ
ท างาน ควรขจัดให้ส้ินไป ไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้าท่ี หรือ
ผู ้รับบริการก็ตาม  ควรให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบ  และ
ประพฤติปฏิบติัอยา่งเหมาะสมเป็นการให้เกียรติต่อสถานท่ี 
และบุคคลท่ีรับผิดชอบต่อไป จะเห็นไดว้่า การบริหารงาน
หอ้งสมุดสามารถสร้างข้ึนได ้ถา้หากทุกคนให้ความร่วมมือ 
ร่วมปฏิบัติอย่างถูกต้อง และแสดงความรับผิดชอบต่อ
หนา้ท่ี และสิทธิท่ีแต่ละคนพึงมี  พึงปฏิบติัร่วมกนั 
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