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ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
EMOTIONAL INTELLIGENCE OF ADMINISTRATORS  

IN BASIC EDUCATION SCHOOL 
 
กลัยมน  อินทุสุต1 
ศิริชยั  ชินะตงักรู2 
 

บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือทราบ  1) องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน  2)  รูปแบบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ 3)  ผลการยืนยนัรูปแบบความฉลาด
ทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  กลุ่มตวัอยา่งและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย 1) กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 9 คน ใชแ้บบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 2) กลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ยโรงเรียนประถมศึกษา  120 โรงเรียน  ผูใ้หข้อ้มูล 
คือ  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา หัวหนา้ฝ่ายวิชาการ ครูผูส้อน และประธานคณะกรรมการสถานศึกษา รวมผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งส้ิน  
480  คน ใชแ้บบสอบถามท่ีเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีค่าความเช่ือมัน่ 0.987      
3)  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นในการยนืยนัรูปแบบ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุ และการวเิคราะห์เน้ือหา   

ผลการวจิยัพบวา่  
1. องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1) ภาวะผูน้ า 2) ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3) การสร้างสมรรถนะทีมงาน 4) ความรับผิดชอบต่อสงัคม 5) การเป็นผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง 6) การมีความสุขในชีวติ และ 7) การตระหนกัในอารมณ์ตนเอง   

2. รูปแบบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ          
พหุองคป์ระกอบท่ีมีความสมัพนัธ์กนั ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ า ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ความรับผิดชอบต่อสังคม การ
เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง การมีความสุขในชีวิต และการตระหนกัในอารมณ์ตนเอง ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการสร้างสมรรถนะ
ทีมงานทั้งโดยทางตรงและทางออ้มอยา่งมีนยัส าคญั    

3. ผลการยนืยนัรูปแบบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวา่ มีความเหมาะสม มี
ความเป็นไปได ้เป็นประโยชน์ และถูกตอ้งครอบคลุม สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดทฤษฎีการวจิยั 
 

Abstract 
 The purposes of this research were to determine: 1) the components of emotional intelligence of 
administrators in basic education school 2) the model of emotional intelligence of administrators in basic 
education school and 3) the confirmation model of emotional intelligence of administrators in basic education 
school. Samples and instruments used in the research include : 1) 9 specialists and related persons using semi-
structured interviews ; 2) 120 basic education schools and the respondents were school directors, academic 
department’s chiefs, teachers and school board committee’s chairpersons using questionnaires with the 
reliability of 0.987; and 3) 5 specialists using opinionnaire.  The  statistics  for  analyzing  the  data  were  
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frequency, percentage, mean, standard deviation, exploratory  factor analysis,  path  analysis and  content  
analysis.  
 The results of this research found that:  
 1. The components of the emotional intelligence of administrators in basic education school were               
1) leadership, 2) interpersonal relationship, 3) team capability, 4) social responsibility, 5) change agent, 6) 
happiness, and 7) self awareness.  
 2. The model of the emotional intelligence of administrators in basic education school was a 
multivariate causal relationship model consisted of 7 principal components, namely leadership, interpersonal 
relationship, social responsibility, change agent, happiness, and self awareness which affected team capability in 
both direct and indirect effect significantly.  
 3. The confirmation model of emotional intelligence of administrators in basic education school was 
found propriety, feasibility, utility and accuracy with the theory, principles and concept of the research. 
 
บทน า 

การบริหารจดัการในปัจจุบนั เป็นยคุของการแข่งขนั
และความเปล่ียนแปลง ท่ามกลางกระแสความไม่แน่นอนน้ี 
จึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะบริหารงานให้ส าเร็จด้วยตวัเอง การ
บริหารงานในองค์กรนั้นตอ้งอาศยัการท างานเป็นทีมตาม
ลกัษณะงาน และผูร่้วมงานท่ีแตกต่างกนัไป ท าให้ผูบ้ริหาร
นอกจากท่ีตอ้งมีทกัษะความรู้ความสามารถท่ีเป็นเร่ืองของ
สติปัญญาแล้ว  ยงัต้องฝึกฝนทักษะการท างานท่ีมีความ
ยืดหยุ่น มีความสามารถในการติดต่อส่ือสาร  การรับฟัง
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น การปรับตวัท่ีดี   ลดเครียด สร้างสุข
เพื่อท่ีจะใหผ้ลงานดี  และตอบสนองนโยบายและเป้าหมาย
ขององค์กร (วีระวฒัน์  ปันนิตามัย, 2551: 251) จาก
การศึกษา พบวา่ คุณลกัษณะหน่ึงท่ีส าคญัมากและจ าเป็นต่อ
การเป็นผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จ คือ  คุณลักษณะด้าน
ความฉลาดทางอารมณ์ นักจิตวิทยาและนักวิจยั ตลอดจน
ผูน้ าทั้ งหลายในปัจจุบนัไดใ้ห้ความสนใจ  และยอมรับถึง
คว ามส า คัญขอ งคว ามฉลาดท างอ ารม ณ์  ซ่ึ ง เ ป็ น
ความสามารถท่ีเช่ือมโยงกบัความมีประสิทธิผลของมนุษย ์ 
ในอดีตท่ีผา่นมา   คนเราเปรียบเทียบความฉลาด และความ
คาดหวงัความกา้วหนา้ทางการงานจากเชาวปั์ญญา (IQ) แต่
ปัจจุบนั  ความคิดน้ีไดรั้บการพิสูจน์แลว้วา่เป็นจริงเพียงคร่ึง
เดียว นกัจิตวิทยาเช่ือว่าเชาวปั์ญญาเป็นส่วนประกอบหน่ึง
เท่านั้น แต่ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence)  
จะเป็นส่วนท่ีผลกัดนัให้คนเราประสบความส าเร็จในชีวิต
อยา่งแทจ้ริง (เทอดศกัด์ิ  เดชคง, 2545:8)   

ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) 
เป็นความสามารถในการรับรู้ ประเมิน และแสดงอารมณ์
ของตนได้อย่าง เหมาะสม  สามารถเข้า ถึงและสร้าง

ความรู้สึกท่ีดี เก้ือกูลความคิด รวมทั้งมีการแกไ้ขปัญหาท่ี
สร้างสรรคไ์ด ้เขา้ใจอารมณ์ แยกแยะ วิเคราะห์อารมณ์และ
กระบวนการของอารมณ์ได้ดี คิดใคร่ครวญและควบคุม
ภาวะอารมณ์ได้ดีในทางท่ีจะส่งเสริมให้สุขภาพจิตและ
ปัญญาดี สามารถจดัการกบัอารมณ์ของตนและผูอ่ื้นไดอ้ยา่ง
เหมาะสม (Mayer and Salovey, 1997: 3-31)  โกลแมนและ
คณะ (Goleman, Boyatzis and McKee, 2004:20) ศึกษา
พบว่า ทกัษะทางเทคนิค (ความฉลาดทางสติปัญญา) และ
ความฉลาดทางอารมณ์ในฐานะท่ีเป็นองคป์ระกอบของผล
การปฏิบติังานมีความส าคญัเท่าเทียมกนั และยิ่งไปกวา่นั้น
ความฉลาดทางอารมณ์จะมีบทบาทท่ีส าคญัมากยิ่งข้ึนใน
ระดบัผูบ้ริหารท่ีมีต าแหน่งสูงข้ึนในองคก์ร  ซ่ึงหมายความ
วา่ บุคคลท่ีอยูใ่นต าแหน่งสูงเท่าใด ความสามารถดา้นความ
ฉลาดทางอารมณ์ก็จะยิ่งเป็นส่ิงท่ียืนยนัความเป็นบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึนเท่านั้ น   ดังนั้ น  
ความฉลาดทางอารมณ์จึงเป็นรากฐานส าคญัประการหน่ึง
ของการประสบความส าเร็จในชีวติของแต่ละคน ซ่ึงเกิดจาก
ความสามารถเรียนรู้สภาวะอารมณ์ของตนเองอยา่งถูกตอ้ง 
สามารถจดัการกบัอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์
ต่าง ๆ สามารถควบคุมอารมณ์ให้มีความมั่นคง ไม่
แปรปรวนง่าย และมีความสามารถร้ือฟ้ืนอารมณ์ของตนเอง
ให้อยู่ในสภาพท่ีดีไดด้ว้ยตนเอง  และมีความเขา้ใจสภาวะ
อารมณ์ของผูอ่ื้นจนสามารถมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้นใน
สงัคมได ้(เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2543:19) 

ในการบริหารจัดการศึกษานั้ น   จะต้องบริหาร
จดัการให้สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึง
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เป็นกฎหมายท่ี ส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงทาง
การศึกษาของประเทศไทยอยา่งมาก ถือไดว้า่เป็นการปฏิรูป
การศึกษาในหลายด้านพร้อม ๆ กัน เช่น การปฏิรูป
หลกัสูตร การปฏิรูปการเรียนรู้ และการปฏิรูปโครงสร้าง
การบริหารจดัการ เป็นตน้ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ลว้น
แลว้แต่มีผลกระทบต่อผูบ้ริหารโรงเรียนในฐานะเป็นผูน้ า
ของสถานศึกษาทั้ งส้ิน   เพราะผูบ้ริหารตอ้งเผชิญกับ
บทบาทภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีซับซอ้น  แปลก
ใหม่  และทา้ทายต่อการบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ มาใชใ้น
การบริหารงาน บริหารคน ตลอดจนการบริหารการ
เปล่ียนแปลง ดังนั้น  เพื่อให้การบริหารโรงเรียนประสบ
ความส าเร็จ ผูบ้ริหารจ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจาก
บุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน ในการก าหนดเป้าหมายในการ
พฒันาเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนั นอกจากงานภายใน
โร ง เ รี ยนแล้ว  ผู ้บ ริห า รสถ าน ศึ กษ ายัง ต้อ ง ส ร้ า ง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกับชุมชน  และในขณะเดียวกันยงัต้อง
ปฏิบัติตามนโยบายและโครงการต่าง  ๆ ท่ีส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนดไวเ้ป็นแนวทาง
ในการบริหารโรงเรียนอีกด้วย ดังนั้ นงานของผู ้บริหาร
สถานศึกษาจึงมีขอบเขตกวา้งมาก การท่ีจะบริหารงาน
ทั้ งหมดพร้อม  ๆ  กัน   จึงเป็นภาระหน้าท่ีอันหนักของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา นับว่าเป็นส่ิงท่ีท้าทายความสามารถ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ ใน
การบริหารงาน  บริหารคนให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  และจากผลการวิจยัท่ีผ่านมาแสดงให้เห็นว่า
ความฉลาดทางสติปัญญา และความเช่ียวชาญเพียงอย่าง
เดียวไม่สามารถท าให้บุคคลประสบความส าเร็จได ้จ าเป็น
จะต้อ ง มี ความฉลาดทางอารมณ์  (EQ)  เ ข้าม า เ ป็น
ส่วนประกอบในการปฏิบัติงาน จะช่วยให้ผู ้น าสามารถ
รับมือกับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ   สามารถบริหารจดัการ
ตนเอง และสร้างสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดดี้ (Goleman,1998: 319) 
ความฉลาดทางอารมณ์จึงเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการ
บริหารงานในปัจจุบนั  ผูบ้ริหารท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สูง
เท่านั้ น  จึงจะสามารถบริหารงานได้ดีกว่าคนท่ีมีเพียงแต่
สติปัญญาสูงแต่ความฉลาดทางอารมณ์ต ่า (วิลาสลกัษณ์  ชวั
วลัลี, 2545: 149-158)    ซ่ึงความฉลาดทางอารมณ์จะ

ประกอบดว้ย 2  ส่วน คือ ส่วนเฉพาะภายในตนเองและส่วน
ท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกับผูอ่ื้น กับส่วนท่ีรู้และแสดงออก ซ่ึงทั้ ง
สองส่วนน้ีตอ้งสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกนั   จะช่วยส่งเสริม
อจัฉริยภาพของความเป็นผูน้ าให้มีศิลปะในการรู้จกัใชค้น
และครองใจคน   เปิดโอกาสให้ผูบ้ริหารไดเ้รียนรู้และพฒันา
คน   สามารถควบคุมอารมณ์ทางลบของตนเองได้   อ่าน
ความรู้สึกความตอ้งการของผูค้นไดอ้ย่างรวดเร็วและแม่นย  า   
โน้มน้าวทศันคติของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา    ใชค้วามสุขุมในการ
แกไ้ขความขดัแยง้ในท่ีท างาน    กระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามี
แรงจูงใจในการท างานท่ีดี  สร้างแรงบนัดาลใจให้มีความรัก
งาน   รักองค์การ   สร้างทีมท่ีมีประสิทธิภาพ  เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาให้
กา้วหน้า  จากเหตุผลและความส าคญัดงักล่าวท าให้ผูว้ิจัย
สนใจท่ีจะศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือใหท้ราบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา
มีรูปแบบความฉลาดทางอารมณ์เป็นอยา่งไร ซ่ึงผลจากการ
วิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาให้
บริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพื่อทราบองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

2. เพื่อทราบรูปแบบความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

3. เพื่อทราบผลการยืนยนัรูปแบบความฉลาดทาง
อารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
สมมตฐิานของการวจิยั 

เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ผูว้จิยัจึงก าหนดสมมติฐานของการวจิยั ดงัน้ี 

1. ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็น
พหุองคป์ระกอบ 

2. รูปแบบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถาน ศึ กษ าขั้ น พ้ืนฐ าน เ ป็นความสัมพันธ์ของพหุ
องคป์ระกอบ 
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กรอบแนวคดิของการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วธีิด าเนินการวจิยั 
แผนแบบการวจิยั 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เ ป็นการวิจัยเ ชิงพรรณนา 
(descriptive research) โดยศึกษากลุ่มตัวอย่างเดียว 
ตรวจสอบสภาวการณ์ ไม่มีการทดลอง (the one-shot, non-
experimental, case study design) โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการวจิยั 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนที ่1 การศึกษาเพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดการ
วิจยั โดยการศึกษาจากเอกสาร ต ารา บทความทางวิชาการ 
วารสาร ขอ้มูล สถิติ การวิจยัของหน่วยงานต่าง ๆ และ
วรรณกรรมท่ีเ ก่ียวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้งในและต่างประเทศ น าขอ้สรุปท่ีได้
จากการวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) เก่ียวกับองค์
ความรู้มาเป็นกรอบในการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง (semi-structure interview) น าไปสัมภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 9 คน ประกอบด้วย  ผูเ้ช่ียวชาญด้าน
จิตวิทยา จ านวน  3  คน  ผูบ้ริหารการศึกษาระดบันโยบาย 

จ านวน  3  คน  ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน  3  คน  โดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์แบบปฏิสัมพนัธ์  (interactive interview) 
จากนั้ นน าข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์เน้ือหา (content 
analysis) และจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญมาสรุปเป็นตวั
แปรท่ีศึกษา และน าตวัแปรท่ีไดไ้ปสร้างแบบสอบถามท่ีใช้
เป็นเคร่ืองมือวจิยัในขั้นต่อไป 

ขั้นตอนที ่2  การวเิคราะห์องคป์ระกอบและรูปแบบ
ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูว้จิยัน าตวั
แปรองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บริหาร
สถานศึกษาจากขั้นท่ี 1 มาจัดท าเคร่ืองมือวิจัยในลกัษณะ
แบบสอบถาม (questionnaire)  น าเค ร่ืองมือการวิจัยไป
ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยผูเ้ช่ียวชาญและ
ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา (content validity)  ด้วยดัชนีความสอดคล้องท่ี
เรียกวา่ IOC (Index of Item Objective  Congruence)   ซ่ึง
พิจารณาค่า  IOC  ท่ีมีค่ามากกว่า  0.5  ข้ึนไป และน า
เคร่ืองมือการวิจยัไปทดลองใช ้(try out)  กบักลุ่มตวัอยา่งท่ี

แนวคดิทฤษฎคีวามฉลาด
ทางอารมณ์ของ Mayer and 

Salovey (1997) 
 

แนวคดิทฤษฎคีวามฉลาด
ทางอารมณ์ของ Goleman 

(2002) 

แนวคดิทฤษฎคีวามฉลาด
ทางอารมณ์ของ Weisinger 

(1998) 
 

แนวคดิทฤษฎคีวามฉลาด
ทางอารมณ์ของ Bar-On 

(2000) 

แนวคดิทฤษฎคีวามฉลาด
ทางอารมณ์ของ Cooper 

and Sawaf (1997) 
 

แนวคิดทฤษฎีอืน่ๆ ที่
เกีย่วข้อง 

รูปแบบความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ
และผู้ทรงคุณวุฒิ 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง แนวคดิทฤษฎคีวามฉลาดทาง
อารมณ์ของ Saarni (1999) 

 

แนวคดิทฤษฎคีวามฉลาดทาง
อารมณ์ของ Wagner and  

sternberg (1985) 
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กัลยมน  อินทุสุต และศิริชัย ชินะตังกูร



วารสารการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร

ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2554)

29

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กลัยมน  อินทุสุต  และศิริชยั  ชินะตงักรู 

24 
 

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเ ดียวกับการวิจัยค ร้ัง น้ี   จ านวน  9 
โรงเรียน รวมผูใ้หข้อ้มูลทั้งส้ิน  36 คน  น าขอ้มูลท่ีรวบรวม
ได้ม า วิ เ ค ร า ะ ห์ ห าคว าม เ ช่ื อ มั่น  ( reliability)   ข อ ง
แบบสอบถามดว้ยการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( - 
coefficient) ด้วยสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s  alpha coefficient) (Cronbach, 1984: 126) ได้
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.987 น า
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูล รวบรวมขอ้มูล
แลว้วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (exploratory factor 
analysis) เพื่อให้ไดอ้งค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์
ขอ งผู ้บ ริ ห า รสถ าน ศึ กษ าขั้ น พ้ืน ฐ าน  จ ากนั้ น น า
องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บ ริหา ร
สถาน ศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน ท่ีค้นพบ น ามาวิ เคราะห์หา
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ (path  analysis) เพื่อหารูปแบบความ
ฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ขั้นตอนที่ 3  การยืนยนัรูปแบบท่ีเหมาะสม น า
รูปแบบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานท่ีได้ในขั้นตอนท่ี 2 มาตรวจสอบ ยืนยนัรูปแบบ
และ เ พ่ิมความ น่ า เ ช่ื อ ถือของ รูปแบบ ท่ี  โดยวิ ธี อิ ง
ผู ้ท ร ง คุณวุ ฒิ โดย ใช้ เ ทค นิคแบบ ชา ติพัน ธ์ุ ว รรณา 
(Ethnographic  Future  Research : EFR) ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าร่าง
รูปแบบท่ีได้ มาสร้างแบบสอบถามความคิดเห็น 
(opinionnaire)  โดยสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ 
จ านวน  5  คน เพื่อตรวจสอบยืนยนั ในประเด็นความ
ถูกตอ้ง  ความเหมาะสม  ความเป็นไปได ้ และการน าไปใช้
ประโยชน์   พร้อมทั้ งให้ข้อเสนอแนะ  ข้อวิพากษ์  เพ่ือ
ปรับปรุงใหไ้ดรู้ปแบบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีเหมาะสมมากยิง่ข้ึน 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี ไดแ้ก่ โรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (สพฐ.) จ านวน  29,054 โรงเรียน 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ สถานศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอน
ในระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 120  โรงเรียน 
ก าหนดตามตารางของ Yamane (1970:886) ท่ีระดบัความ

คลาดเคล่ือน ±10% โดยกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลประกอบด้วย 
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา  1 คน หัวหนา้ฝ่ายวิชาการ 1 คน 
ครูผูส้อนในโรงเรียนเดียวกันโรงเรียนละ 1 คน  และ
ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา  1 คน รวมผูใ้ห้ขอ้มูล
ทั้งส้ิน  480  คน โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม  
(cluster sampling) เป็นระดับเขตตรวจราชการ  จงัหวดั   
และเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

เค ร่ือง มือท่ีใช้ในการวิจัยค ร้ัง น้ีประกอบด้วย
เคร่ืองมือ 3 ประเภท คือ 

1.  แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (semi-structured 
interview) ผูว้ิจัยพฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรม 
เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใช้ในการคน้ควา้เก่ียวกับตวั
แปรองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 

2.  แบบสอบถาม (questionnaires) เพื่อการวิเคราะห์
องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน โดยสอบถาม ผูอ้  านวยการสถานศึกษา หัวหนา้ฝ่าย
วิชาการ ครู และประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  

3. แบบสอบถามความคิดเห็น  ใช้เพื่อตรวจสอบ
ยืนยัน รูปแบบความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บ ริหาร
สถานศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน  โดยผู ้วิจัยตรวจสอบด้วยวิ ธี 
Ethnographic  Future  Research : EFR  ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยั
น า ร่ าง รูปแบบความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บ ริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ
ตรวจสอบ  โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็น  เพื่อ
สัมภาษณ์ความคิดเห็นเ ก่ียวกับความถูกต้อง   ความ
เหมาะสม  ความเป็นไปได ้ และประโยชน์ในการน าไปใช ้
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การวิเคราะห์ข้อมลูและสถติิทีใ่ช้ในการวิจัย 

เพื่อให้การวจิัยในครั้งเป็นไปอย่างถูกตอ้งตามหลกั
ระเบยีบวธีิวจิัย  ผูว้จิัยดาํเนินการ ดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ใชว้ธีิวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยความถ่ี (frequency) และร้อยละ 
(percentage) 

2. การวเิคราะห์องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาข ั้นพื้นฐาน ผูว้ิจัยได้ดําเ นินการ 
ดงัน้ี 

2.1 การวเิคราะห์เน้ือหา (content analysis) ที่ได้
จากการศึกษาเ อกสารงานวิจัยที่เ กี่ยวข ้องและวิเ คราะห์
ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ นํามาสรุปเ ป็นตวั
แปรทีศึ่กษา 

2.2 การวิเ คราะห์คะ แนนคาํตอบของผูต้อบ
แบบสอบถามใชว้ธีิการวเิคราะห์ข ้อมูลด้วย ค่าเ ฉล่ีย  ( x ) 
และส่วนเ บี่ยงเ บนม าตรฐาน (S.D.) เ ป็นรายข ้อ และ
วเิคราะห์คา่ระดบัคาํตอบของผูต้อบแบบสอบถาม โดยนํา
คา่เฉล่ียเปรียบเทยีบกบัเกณฑ์ตามแนวคดิของเ บสท์ (Best, 
1970: 190) 

2.3 การวเิคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) 
ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป โดยใชก้ารวเิคราะห์องคป์ระกอบเ ชิง
สาํรวจ (exploratory factor analysis) 

3.  การวเิคราะห์ความสัมพ ันธ์ขององค์ประกอบ
ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาข ั้นพื้นฐาน
ดว้ยการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชงิสาเหต ุ (path analysis) 

4.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเกีย่วกบัการยืนย ันรูปแบบที่
เหมาะสมของความสมัพนัธ์เ ชิงสาเ หตุขององค์ประกอบ
ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาข ั้นพื้นฐาน
ใชค้า่ความถ่ี (frequency) คา่ร้อยละ (percentage) และการ
วเิคราะห์เน้ือหา (content analysis) 
 
ผลการศึกษา 

1. องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผูบ้ ริห า รส ถา น ศึ กษ า ข ั้ น พื้ น ฐ า น  ประ กอบด้วย  7 
องคป์ระกอบเรียงตามนํ้ าหนักองคป์ระกอบทีไ่ดจ้ากมากไป
น้อย คอื ภาวะผูน้ํา ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล การสร้าง

สมรรถนะทมีงาน ความรบัผดิชอบต่อสังคม การเ ป็นผูน้ํา
การเปล่ียนแปลง การมีความสุขในชีวิต และการตระหนัก
ในอารมณ์ตนเอง 

2. รูปแบบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหา ร
สถานศึกษาข ั้นพื้นฐานเป็นความสมัพนัธ์เชงิสาหตุของพหุ
องคป์ระกอบ จํานวน 7 องค์ประกอบ ผลจากการวิเคราะห์
แนวคดิ  ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกี่ยวข ้อง  พบว่ามีตวัแปรตน้มี   6 
องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย  ภาวะผูน้ํา ความสัมพ ันธ์ระหว่าง
บุคคล ความ รับผิดชอบต่อสัง คม  กา ร เ ป็น ผู ้นํา กา ร
เปล่ียนแปลง การมีความสุขในชีวิต และการตระหนักใน
อารมณ์ตนเ อง ส่วนตวัแปรตาม คือ  การสร้างสมรรถนะ
ทมีงาน   เมื่อพิจารณารายละเอียด  พบว่า  อิทธิพลทางตรงที่มี
อิทธิ พลทา งตรงต่ อการสร้า งส มรรถนะที มง าน  คื อ  
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล ความรับผิดชอบต่อสังคม การเ ป็น
ผูน้ําการเปล่ียนแปลง และ การตระหนักในอารมณ์ตนเอง 

อิทธิ พลทางอ้อมที่มี อิทธิพลทางอ้อมต่อการสร้าง
สมรรถนะทมีงาน  คือ การมีความสุขในชีวิตโดยส่งผ่านการ
ตระหนักในอารมณ์ตนเอง ส่งผา่นตอ่ไปย ังภาวะผูน้ํา แล้วส่งผล
ตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล ความรับผิดชอบต่อสังคม 
และการเ ป็นผูน้ําการเ ปล่ียน แปลง ในขณะเดียวกนัการ
ตระหนักในอารมณ์ตนเองมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการสร้าง
สมรรถนะทมีงาน โดยส่งผา่นไปยงัความรับผิดชอบต่อสังคม ใน
ขณะเดียวกนั ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลกม็ีอิทธิพลทางอ้อม
ตอ่การสรา้งสมรรถนะทมีงานโดยส่งผ่านไปย ังความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมและการเป็นผูน้ําการเปล่ียนแปลง และความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมกม็ีอิทธิพลทางออ้มตอ่การสร้างสมรรถนะทีมงานโดย
มีอิทธิพลทางออ้มส่งผ่านไปสู่การเป็นผูน้ําการเปล่ียนแปลง 

นอกจากนั้ น การวิเคราะห์ ความส อดคล้องควา ม
กลมกลืนระหวา่งโมเดลและขอ้มูลเชงิประจักษ์  พบวา่  คา่ไค 
– สแควร์  (Chi – Square : 2χ )  มีค่าเ ท่ากบั 7.49 (P = 
0.11216) แสดงให้เห็นความไม่แตกต่าง หมายถึง รูปแบบ
ความสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาข ั้นพื้นฐานมีความสอดคล้องกบัข ้อมูล
เชงิประจักษ์  นอกจากน้ี   ย ังสามารถพิจารณาค่าดัชนีวดั
ความสอดคล้องอ่ืน ๆ ได้อีก เ ช่น Goodness of  fit Index 
(GFI)  และ Adjusted  Goodness of fit Index  (AGFI)  มีค่า
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เขา้ใกล ้1 คอืคา่ GFI = 1.00  และค่า AGFI = 0.97  ค่า Root 
Mean Squared Residual  (RMR) มีคา่เทา่กบั 0.0088 และค่า 
Standardized Root Mean Square Residual (standardized 
RMR)  มีคา่เขา้ใกล ้0 และไม่เกนิ 0.08 ซึ่งในทีน้ี่มีคา่เท่ากบั 
0.0015 แสดงให้เห็นวา่รูปแบบโมเดลมีความสอดคล้องกบั
ข ้อมูลเ ชิงประจักษ์  ค่าดัชนี  Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA) มี ค่าเ ท่าก ับ  0.045  ซึ่ง มี ค่า
ระหวา่ง 0 – 0.05 แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัข ้อมูล
เชงิประจักษ์ในระดบัดี และเมื่อพิจารณาคา่ดชันีเปรียบเทยีบ
โมเ ดลพื้นฐ านกบัโมเ ดลตาม ทฤษฎี/ ตา มสมม ติฐา น 
(Comparative fit) ซึ่งประกอบด้วย  ค่า Normed Fit Index 

(NFI), Comparative Fit Index (CFI) และ Incremental Fit 
Index (IFI) ซึ่งมีคา่ 1.00 และค่า Relative Fit Index  (RFI) = 
0.99 แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจักษ์
ในระดบัดี 

กา รวิ เ ครา ะ ห์ ควา ม สัม พ ันธ์ เ ชิง ส าเ ห ตุข อง
องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ข ั้นพื้นฐานทีส่อดคล้องกบัข ้อมูลเ ชิงประจักษ์มี รูปแบบ  
ดงัน้ี 

 

 

 
 

แผนภูมิที ่1  แสดงรูปแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุององคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
                    ข ั้นพื้นฐานทีส่อดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิประจักษ์ 

 
3.   ผลการยืนยนัรูปแบบความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาข ั้นพื้นฐาน   การวเิคราะห์ผลการยืนย ัน
และตรวจส อบควา มสัมพ ัน ธ์เ ชิง สา เ ห ตุโดยวิธีกา ร 
Ethnographic  Future  Research : EFR โดยให้ผูเ้ ชี่ยวชาญ  
5  ทา่น  ไดพ้ิจารณาประเด็นความถูกตอ้ง  ความเ หมาะสม  
ความเ ป็นไปได้  และการนําไปใชป้ระโยชน์   ผลการ
ตรวจสอบ พบวา่ ผูเ้ชีย่วชาญทกุทา่นมีความเ ห็นสอดคล้อง
ไปในทศิทางเดียวกนัวา่ รูปแบบความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผูบ้ ริห า รส ถา น ศึ กษ า ข ั้ น พื้ น ฐ า น  ประ กอบด้วย  7 
องคป์ระกอบ คอื ภาวะผูน้ํา  ความสัมพ ันธ์ระหว่างบุคคล  การ

สรา้งสมรรถนะทมีงาน  ความรบัผดิชอบต่อสังคม  การเ ป็นผูน้ํา
การเปล่ียนแปลง การมีความสุขในชีวิต   และการตระหนักใน
อารมณ์ตนเอง และมีความเ ห็นว่ารูปแบบความฉลาดทาง
อารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาข ั้นพื้นฐานมีความชดัเ จน 
เพราะมีตวัแปรตน้ ตวัแปรตามที่ส่งผลต่อกนั เ ข ้าใจได้
โดยง่าย และมีความเหมาะสม เ ป็นไปได้ มีความถูกตอ้ง 
และนําไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงตอ่ไป นอกจากน้ี ผูเ้ชี่ยวชาญ
ย ัง ไ ด้ใ ห้ ควา ม คิด เ ห็น เ พิ่ มเ ติมว่า  เ มื่ อได้พิ จา รณ า
อง ค์ประ กอบควา มฉ ลา ดทา ง อา รม ณ์ข อง ผูบ้ ริห า ร
สถานศึกษาแลว้ พบวา่ มีความครอบคลุมท ั้งในส่วนของ

X1 ภาวะผูน้าํ 
X2 ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
X3 สมรรถนะทีมงาน 
X4 ความรับผดิชอบทางสังคม 
X5 การเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง 
X6 การมีความสุขในชวีิต 
X7 การตระหนักในอารมณ์ตนเอง 
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ความฉลาดทางอารมณ์ของตนเองและในส่วนของสังคมท่ี
ตนเองต้องเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้อง  และองค์ประกอบท่ี
น าเสนอมานั้ นเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารงานของ
ผูบ้ริหาร และแต่ละปัจจัยมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกัน 
เพราะผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นบุคคลส าคญัในโรงเรียนท่ีจะใช้
หลกัคิดและทฤษฎีในการบริหาร และพฒันาโรงเรียนให้มี
ความเจริญก้าวหน้า ซ่ึงส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดในการบริหาร
องค์กร  คือ การท างานเป็นทีมและการสร้างสมรรถนะ
ทีมงาน  ในปัจจุบันนั้ น  การจะบริหารงานให้ประสบ
ความส าเร็จตอ้งอาศยัการท างานเป็นทีม การท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้น เช่น การติดต่อประสานงาน การสร้างการมีส่วนร่วม 
การสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นในโรงเรียน การเป็นท่ีปรึกษา
ให้กบัผูร่้วมงาน ซ่ึงถา้ผูบ้ริหารสามารถสร้างความสัมพนัธ์
ท่ีดีระหว่างครูไดแ้ลว้ การท างานก็จะเป็นไปอย่างราบร่ืน 
และถา้ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น
ของตน ผูร่้วมงานจะเกิดความสบายใจ มีความพร้อมและ
ความเต็มใจท่ีจะท างานอย่างเต็มความสามารถ แต่ถ้า
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีแต่ความฉลาดทางสติปัญญา แต่ขาด
ความฉลาดทางอารมณ์ ไม่ให้ความส าคญักบัผูร่้วมงาน จะ
ส่งผลให้ไม่สามารถท างานให้ส าเร็จอย่างท่ีต้องการได ้
ดงันั้น ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารจึงมีความจ าเป็น
และส าคัญยิ่ง  ผู ้บริหารท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์จะมี
ความสุขทั้ งในครอบครัวของตนและในการท างาน ช่วย
เสริมบุคลิกภาพและความเป็นผูน้ าท่ีดี สามารถบริหารงาน
ดว้ยความเช่ือมัน่ และพฒันาโรงเรียนใหป้ระสบความส าเร็จ
จนสามารถเป็นตน้แบบขององคก์ร ไดรั้บการยอมรับจากผู ้
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง เช่น ชุมชน บา้น วดั ผูป้กครอง ท าให้เกิด
วงจรกลัยาณมิตรข้ึน จะส่งผลให้ผูบ้ริหารสามารถบริหาร
โรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 
การอภิปรายผล 

การวิจัยคร้ังน้ี สามารถน ามาอภิปรายผลโดยแยก
ออกเป็น 3 ประเด็น คือ องค์ประกอบความฉลาดทาง
อารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รูปแบบความ
ฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ

ผลการยืนยนัรูปแบบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ผลการวิจยัพบวา่  องคป์ระกอบความ
ฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้ นพ้ืนฐาน  
ประกอบด้ว ย   7 องค์ประกอบ  เ รี ย ง ต ามน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ  ดงัน้ี  ภาวะผูน้ า ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
การสร้างสมรรถนะทีมงาน ความรับผิดชอบต่อสังคม การ
เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง การมีความสุขในชีวิต และการ
ตระหนักในอารมณ์ตนเอง    ซ่ึงองค์ประกอบดังก ล่าว
สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยท่ีว่า ความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู ้บ ริหารสถานศึกษาขั้ น พ้ืนฐานเป็นพหุ
องค์ประกอบ  ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากท่ีมาขององค์ประกอบ
ได้ถูกสังเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 9 คน แลว้มาสังเคราะห์เป็น
แบบสอบถาม เพ่ือสอบถามผู ้ท่ี มีส่วนเก่ียวข้อง  ได้แก่ 
ผู ้อ  านวยการสถานศึกษา หัวหน้าฝ่ายวิชาการ ครู และ
ประธานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และน ามา
วิเคราะห์องคป์ระกอบ (factor analysis) ตามกระบวนการ
ทางสถิติ จึงได ้7 องค์ประกอบ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
สโลเวยแ์ละเมเยอร์ (Salovey and Mayer, 1997: 3-31) ท่ีได้
น าเสนอองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์เป็น
ประเด็นหลกัได ้5 ประเด็น ไดแ้ก่  1) การรับรู้อารมณ์ตนเอง  
2)  การจดัการอารมณ์   3) การสร้างแรงจูงใจในตนเอง   4) 
การรับรู้อารมณ์ของผูอ่ื้น และ 5) การรักษาสัมพนัธภาพ 
นอกจากน้ี  โกลแมนและคณะ (Goleman , Boyatzis and 
Mckee,2002: 327-332)  ไดศึ้กษาและก าหนดองคป์ระกอบ
ความฉลาดทางอารมณ์ท่ีมีต่อความมีประสิทธิผลของผูน้ า   
ดงัน้ี   1) การตระหนกัรู้ตนเอง   2) การประเมินตนเองได้
ถูกตอ้ง  3)  ความมัน่ใจ   4)  การควบคุมอารมณ์ตนเอง  5)  
ความโปร่งใส่   6) ความสามารถปรับตวั 7) มุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
8) ความคิดริเร่ิม  9) การมองโลกในแง่ดี     10)  การเขา้ใจ
ผูอ่ื้น 11) ความตระหนกัรู้ดา้นองคก์าร 12)  ดา้นการบริการ 
13) การสร้างแรงดลใจ 14) การใชอ้ านาจอิทธิพล   15) การ
พฒันาผูอ่ื้น 16) การเป็นตวัเร่งการเปล่ียนแปลง 17)  การ
บริหารความขดัแยง้ และ 18) การสร้างทีมงานและความ
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ร่วมมือ ซึ่งสอดคลอ้งกบั บาร์ออน (Bar-On,2000: 108) ได้
เสนอองคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ โดยแบ่งเ ป็น      
15 คณุลกัษณะสาํคญั ดงัน้ี 1) การตระหนักรู้ในตน  2) การ
ตระหนักรูใ้นอารมณ์ของตน 3) ความมั่นใจหนักแน่น 4) 
การเป็นอิสระ 5) การประจักษ์แจ้งแห่งตน 6) การรูสึ้กเ อาใจ
เ ขามาใ ส่ใจเ รา 7)  ความรับผิดชอบทางสังคม   8) 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล  9) ตคีวามเ ข ้าใจสถานการณ์
ตา่ง ๆ ไดดี้ 10)  มีความยืดหยุ่น 11) แกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ ได้ดี   
12)  ทนตอ่ความเครียดไดดี้  13)  ควบคมุอารมณ์ของตนได้
ดี 14) มองโลกในแง่ดี และ 15)  มีความสนุกสนาน เบกิบาน
ใจ  จ า กเ ห ตุผ ลดัง กล่า วจึ งท ํา ให้ องค์ประ กอบท ั้ง  7 
อง ค์ประ กอบ มี ควา ม เ หม า ะ ส ม ตา ม ลักษ ณ ะ ข อง
องคป์ระกอบทีอ่ธิบายไดต้ามเกณฑ์และเหตผุลขา้งตน้   เ มื่อ
ผูว้จิัยพิจารณารายองคป์ระกอบ  พบวา่   

1.1 อ ง ค์ ป ระ ก อบ ด้ า น ภ า ว ะ ผู ้นํ า  เ ป็ น
องคป์ระกอบทีม่ีความสาํคญัเป็นอนัดบั 1  ประกอบด้วยตวั
แปรทีม่ีคา่นํ้ าหนักตวัแปรในองค์ประกอบ (factor loading) 
อยู่ระหวา่ง 0.508 – 0.667 มีคา่ความแปรปรวนของตวัแปร
เทา่กบั 12.598 และคา่ร้อยละของความแปรปรวนเ ท่ากบั 
10.498 ท ัง้น้ีสามารถอธิบายไดว้า่  ภาวะผูน้ําเ ป็นพฤติกรรม
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีวิสัยทศัน์  สามารถถ่ายทอด
วสิยัทศัน์ กระตุน้และใชอิ้ทธิพลต่อผูร่้วมงาน สามารถดล
ใจและแนะแนวทาง เป็นแบบอย่างทีดี่ให้ผูร่้วมงานยอมรับ
และปฏบิตัติามแนวทาง เน้นการทาํงานเ ป็นทีม ยึดม ั่นใน
หลักการและ ความถูกตอ้ง  มีความมุ่งม ั่นทุ่มเ ทในกา ร
ปฏบิตังิาน ตลอดจนเ ปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานแสดงความ
คดิเห็นและร่วมตดัสินใจ  เ พื่อให้บรรลุเ ป้าหมายของ
โรงเรียน สอดคลอ้งกบั ยุคล์ (Yukl, 2002: 10) ที่ได้อธิบาย 
ภาวะผูน้ํา เป็นพฤตกิรรมส่วนตวัของบคุคลทีม่ี อิทธิพลต่อผู ้
ตามในรูปแบบกระบวนกา ร เ พื่อลดความยุ่ งยากของ
ภาระกจิในกลุ่มให้บรรลุเ ป้าหมาย ร่วมกนั เ ช่นเ ดียวกบั 
ดาฟท ์(Daft, 2005: 49) ทีก่ล่าววา่ ภาวะผูน้ําที่ดี หมายถึง ผู ้
ทีม่ีความมุ่งม ัน่ พยายาม (High energy) มีความกระตอืรือร้น 
รกัองคก์าร (Passion) มีทศันคติเ ชิงบวก (Positive attitude) 
จิตใจดี (Inner peace) มีวตัรปฏิบตัิที่ดี (Strong family life) 
และมุ่งม ั่นในการทาํแต่ส่ิงที่ดี (Focus on doing the things 

right) ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งทาํหน้าที่เ ป็นผูน้ํา 
กล่าวคือ ตอ้งเ ป็นตวัอย่างในด้านพฤติกรรมและเ ป็นผู ้
กาํห นดพฤติกรรม ของ บุคลากรใ นส ถาน ศึกษา กา ร
แสดงออกของผูบ้ริหารมีอิทธิพลตอ่ความรูสึ้กนึกคิดของครู
และนักเรียนดว้ย ถา้ผูบ้ริหารรูจ้ักนําความมีภาวะผูน้ํามาใช ้
ในการทาํ งานให้ถูกกบัสภา พของสถานศึกษา  ทาํใ ห้
ผูร่้วมงานรูสึ้กวา่ผูบ้ริหารมีความบริสุทธ์ใจในการทาํงาน
และเป็นตวัอย่างทีดี่แกผู่อ่ื้นในเร่ืองตา่งๆ จะกอ่ให้เกดิความ
ศรทัธา ความสามคัค ีร่วมมือ ร่วมใจ ในการทาํงานซึ่งส่งผล
ให้ดาํเนินงานของสถานศึกษาบรรลุตามจุดประสงค ์

1.2 องค์ประกอบด้านความสัมพ ันธ์ระหว่าง
บุคคล เ ป็นอง ค์ประกอบที่มีความสํา คญัเ ป็น อันดับ 2 
ประกอบดว้ยตวัแปรทีม่ีคา่นํ้ าหนักตวัแปรในองค์ประกอบ 
(factor loading) อยู่ ระห ว่า ง 0.506 - 0.637 มี ค่า ควา ม
แปรปรวนของตวัแปรเทา่กบั 7.706 และคา่รอ้ยละของความ
แปรปรวนเทา่กบั 6.422  ซึ่งอธิบายถึงความสอดคล้องหรือ
ความสมัพนัธ์ของตวัแปรท ัง้  7  ตวัแปรในองค์ประกอบที ่ 
2  แสดงให้เห็นวา่  ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความคดิเ ป็นไปในทิศทาง
เ ดียวกนัและสอดคล้องกนั ท ั้ง น้ี สามารถอธิบายได้ว่า  
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลเป็นพฤติกรรมของผูบ้ริหารที่
แสดงออกซึ่งความสามารถในการรับรู้อารมณ์ผูอ่ื้น  มี
ความสามารถในการเขา้ใจ เห็นอกเห็นใจความรูสึ้กผูอ่ื้นได้
ดี  เขา้ใจและยอมรบับคุคลตา่ง ๆ ทีม่าจากความหลากหลาย
ทางภูมิหลงัและวฒันธรรมไดดี้ ตลอดจนมีความปรารถนาที่
จะเขา้ชว่ย เ หลือผูร่้วมงานที่มีความทุกข์  เ ดือดร้อนจาก
ปัญหาตา่ง ๆ ให้พ ้นจากความเ ดือดร้อน ความทุกข์นั้ น 
สอดคล้องกบัแนวคิดของเ ซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni, 
1983: 119-120)  ที่ก ล่ า วว่า  ท ักษ ะ ด้ า น ม นุ ษ ย์  เ ป็ น
ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเ รียนในการทาํงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยคาํนึงถึงพื้นฐานของ
บคุคลและการอยู่ร่วมกนัในกลุ่ม ส่ิงที่จําเ ป็นต่อทกัษะน้ี
อย่างยิ่ง ไดแ้ก ่ความเขา้ใจตนเองและการยอมรับและเ ห็น
คณุคา่ความสาํคญัของบคุคล ความหนักแน่น ความเ ห็นอก
เห็นใจผูอ่ื้น ซึ่งเ ป็นความรู้พื้นฐานที่ครอบคลุมถึงความ
เขา้ใจในทกัษะสาํหรบัผูน้ํา บางครั้งเ รียกว่าทกัษะในการ
ครองคน อาทเิชน่ ทกัษะในการตดิตอ่ส่ือสารระหว่างบุคคล 
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การประสานงาน การแสดงภาวะผูน้ํา การจูงใจ การสร้าง
ขวญัและกาํลงัใจ การเขา้ใจการทาํงานของกลุ่มคน การจูง
ใจหรือชกัจูงให้สมาชกิในกลุ่มทาํงาน ทาํนองเ ดียวกบั อา
โนล์และบ็อกส์ (Arnold and Boggs, 1999: 335) ที่กล่าวว่า 
การมีความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลนั้ นเ ป็นส่ิงที่หลีกเ ล่ียง
ไม่ได ้และจําเป็นตอ้งสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลให้
เ กิดขึ้ น พื่ อ ดํา รง รัก ษ า ตน  ซึ่ ง กา รที่ ผู ้บ ริห า รแ ล ะ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจซึ่งกนัและกนั คอยให้
ความห่วงใย ใหค้วามสนใจ ความเห็นอกเห็นใจ ยินดีที่จะ
ชว่ยเหลือ เป็นปัจจัยหน่ึงที่ทาํให้ความสัมพ ันธ์ระหว่าง
บคุคลดาํเนินไปอย่างราบร่ืน ดงันั้น การสรา้งความสัมพ ันธ์
ทีดี่ระหวา่งผูบ้ริหารโรงเรียนและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเ ป็นส่ิงที่
จําเป็นมาก โดยเฉพาะในยุคการปฏิรูปการศึกษาที่มีภาระ
งานในดา้นตา่ง ๆ เพิ่มมากขึ้น เ พราะการมีความสัมพ ันธ์
ระหวา่งบคุคลทีดี่ เป็นส่ิงสาํคญัทีจ่ะชว่ยให้การปฏิบตัิงาน
บรรลุความสาํเร็จดว้ยดี และจะเป็นปัจจัยนําไปสู่การทาํงาน
ร่วมกนัอย่างมีความสุข ซึ่งจะนําไปสู่ความสําเ ร็จของงาน
ตามเป้าหมายทีก่าํหนดไว ้

1.3 องค์ประ กอบด้า นกา รสร้างส มรรถน ะ
ทมีงาน เ ป็นองค์ประกอบที่มีความสําคญัเ ป็นอันดับ  3 
ประกอบดว้ยตวัแปรทีม่ีคา่นํ้ าหนักตวัแปรในองค์ประกอบ 
(factor loading)  อยู่ ระห ว่าง  0.535 – 0.626  มี ค่าควา ม
แปรปรวนของตวัแปรเทา่กบั 6.140 และคา่รอ้ยละของความ
แปรปรวนเทา่กบั 5.117 ซึ่งอธิบายถึงความสอดคล้องหรือ
ความสมัพนัธ์ของตวัแปรท ัง้  5  ตวัแปรในองค์ประกอบที ่ 
3  แสดงให้เห็นวา่  ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความคดิเ ป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัและสอดคลอ้งกนั ท ัง้น้ีสามารถอธิบายได้ว่า  การ
สร้างสมรรถนะทีมงานเ ป็นพฤติกรรมของผูบ้ริหารที่
แสดงออกในการส่งเ สริมการทาํงานเ ป็นทีม การสร้าง
บรรยากาศของการมีส่วนร่วมในการทาํงาน การสร้าง
วสิยัทศัน์และเป้าหมาย ร่วมกนั สนับสนุนช่วย เ หลือกนั 
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และเ ป้าหมายขององค์การที่
กาํหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  สอดคล้องกบัโกลแมน 
(Goleman, Boyatzis and Mckee,2002: 327-332) กล่าวว่า 
การสรา้งสมรรถนะทมีงานเป็นความสามารถในการทาํงาน
แบบทมีของผูน้ํา ช่วยสร้างบรรยากาศของการให้ความ

ชว่ยเหลือเกือ้กลูตอ่กนั โดยพฤตกิรรมที่ผูน้ําแสดงออกใน
การทาํงานกลุ่มจะกลายเป็นตน้แบบให้ผูอ่ื้นเ ห็นถึงการให้
ความยอมรบันับถือ การให้ความชว่ยเหลือและการให้ความ
ร่วมมือทีดี่ทีส่มาชกิพึงมีตอ่กนั  ส่งผลให้สมาชิกเ กิดความ
กระตอืรือรน้ เตม็ใจทีจ่ะร่วมผูกพนั และผูน้ําจะใชเ้วลาส่วน
ให ญ่ไ ปก ับการ เ ป็นผู ้หล่อห ลอมแ ละ เ ป็นกาวเ ชื่อม
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลมากขึ้นกวา่เพียงแค่รับผิดชอบ
ตอ่ผลสาํเร็จของงานเพียงอย่างเดียว ทาํนองเ ดียวกบั เ ดวิส 
(Davis,1997: 446 - 447) ทีก่ล่าววา่ ผูน้ําทมีทีดี่ตอ้งมี เ ทคนิค
ในการจูงใจ เอาใจใส่ทมี เพิ่มพูนความรูใ้ห้สมาชิกมีความ
เชือ่ม ัน่ในงานทีท่าํ มีความเขา้ใจในพฤตกิรรมของสมาชกิ มี
ความรอบรูใ้นการปฏบิตังิานและการตดิตามผล ดังนั้ น  การ
สร้างส มรรถน ะทีมงา นเ ป็นกิจกรรม ที่ได้วา งแผนไ ว ้
ล่วงหน้า เพื่อรวบรวมและวเิคราะห์ข ้อมูลการทาํงานของ
กลุ่มบคุคล โดยริเร่ิมให้มีการเปล่ียนแปลงอนัจะนําไปสู่การ
พฒันาทมีและเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยจุดเ น้น
ของการสรา้งสมรรถนะทีมงานอยู่ที่การให้บุคคลทาํงาน
ร่วมกนั เพื่อใชว้ธีิการแกปั้ญหาและปรบัปรุงประสิทธิภาพ
การทาํงาน 

1.4 องคป์ระกอบดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม  
เป็นองคป์ระกอบทีม่ีความสาํคญัเป็นอนัดบั 4 องค์ประกอบ
น้ี ประ กอบ ด้วย ต ัวแ ป รที่มี ค่า นํ้ า ห นั ก ต ัวแ ปรใ น
องคป์ระกอบ (factor loading) อยู่ระหว่าง 0.549 - 0.602  มี
คา่ความแปรปรวนของตวัแปรเทา่กบั 5.727  และค่าร้อยละ
ของความแปรปรวนเ ท่ากบั 4.772 ซึ่ง อธิบาย ถึงควา ม
สอดคลอ้งหรือความสมัพนัธ์ของตวัแปรท ั้ง  4  ตวัแปรใน
องคป์ระกอบที ่ 4  แสดงให้เห็นว่า  ผูใ้ห้ข ้อมูลมีความคิด
เป็นไปในทศิทางเดียวกนัและสอดคลอ้งกนั  ท ั้ง น้ีสามารถ
อธิบายไดว้า่ ความรบัผดิชอบตอ่สังคมเ ป็นพฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารทีแ่สดงออก และมีอิทธิพลต่อครู เ พื่อนร่วมงาน 
และชมุชนด้วยการปฏิบตัิตนเ ป็นแบบอย่างที่ดี ยึดหลัก
คณุธรรมในการบริหารงานและการดาํเ นินชีวิต สอดคล้อง
กบัแนวคิดของ  บาร์ออน  (Bar-On, 2000: 108) กล่าวว่า 
ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมเป็นความสามารถที่จะแสดงตน
ในการใ ห้ความร่วมมือที่จ ะทาํส่ิงต่าง ๆ สําหรับผูอ่ื้น 
สนับสนุนกฎเกณฑ์ทางสังคม และสร้างสรรค์ปรับปรุง
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ชมุชนในสงัคมนั้น ๆ มีจิตสาํนึกตอ่สงัคมและเป็นห่วงเ ป็น
ใยผู ้อ่ืน และ สอดคล้องแ นวคิดข อง เ ซ อร์จิ โอวาน นิ 
(Sergiovanni, 1992: 59) ไดก้ล่าวเ กี่ยวกบั ภาวะผูน้ําใ น
บริบทของการจัดการศึกษา โดยผูน้ําควรเ อาใจใส่อย่าง
ลึกซึ้งตอ่ความผาสุกของโรงเ รียนและชุมชน โดยไม่ใช่
เฉพาะแตค่รู นักเรียนเทา่นั้น แตต่อ้งเอาใจใส่ต่อโรงเ รียน
และชมุชนในฐานะทีเ่ป็นครอบครัวอีกด้วย  เ ป็นส่ิงที่ผูน้ํา
ทางการศึกษาตอ้งถือเ ป็นภาระรับผิดชอบ ดังนั้ น  ความ
รบัผดิชอบตอ่สงัคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาประกอบด้วย
การร่วมกจิกรรมตา่ง ๆ ของชุมชนและสังคม การบาํเ พ็ญ
ประโยชน์และสรา้งสรรคค์วามเ จริญให้ชุมชนและสังคม 
การชว่ยคิดและแกปั้ญหาต่าง ๆ ของสังคม และการให้
ความรู้ ความสนุกสนานเ พลิดเ พลินแก่ประชาชนตาม
ความสามารถของตน และกระทาํตนเ ป็นแบบอย่างที่ดี น่า
เคารพนับถือ ซึ่งส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชารบัรู้ จะ
มีอิทธิพลทีจ่ะจูงใจในการเป็นแบบอย่างทีดี่ ท ัง้ในเร่ืองของ
คณุธรรม จริยธรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและบุคคลอ่ืนๆ 
ท ัว่ไปในการดาํเนินชวีติ 

1.5 อง ค์ประ กอบด้ า น กา ร เ ป็น ผู ้นํ า กา ร
เปล่ียนแปลง เป็นองคป์ระกอบทีม่ีความสาํคญัเป็นอันดับ 5 
องคป์ระกอบน้ีประกอบดว้ยตวัแปรที่มีค่านํ้ าหนักตวัแปร
ในองคป์ระกอบ (factor loading) อยู่ระหว่าง 0.522 –  0.624  
มีคา่ความแปรปรวนของตวัแปรเ ท่ากบั  5.330  และค่าร้อย
ละของความแปรปรวนเ ท่ากบั 4.441 ซึ่งอธิบายถึงความ
สอดคลอ้งหรือความสมัพนัธ์ของตวัแปรท ั้ง  4  ตวัแปรใน
องคป์ระกอบที่ 5 แสดงให้เ ห็นว่า ผูใ้ห้ข ้อมูลมีความคิด
เป็นไปในทศิทางเดียวกนัและสอดคลอ้งกนั   ท ั้ง น้ีสามารถ
อธิ บาย ไ ด้ว่า   กา ร เ ป็น ผู ้นํ ากา ร เ ป ล่ีย นแ ปลง เ ป็น
ความสามารถของผูบ้ริหารในการคิดริเ ร่ิม สร้างสรรค ์
รบัมือกบัการเปล่ียนแปลงได้ดี และสามารถโน้มน้าวให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้พรอ้มรบัการเ ปล่ียนแปลง สอดคล้อง
กบัเซอร์โต (Certo, 1997: 298) ให้ทศันะวา่การเปล่ียนแปลง
องคก์รเป็นกระบวนการปรบัปรุงสภาพปัจจุบนัขององค์กร 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร  ในขณะ
ที ่ ประกอบ  คุณารักษ์ (อ้างถึงใน สมบูรณ์  นนท์สกุล, 
2548: 51) กล่าวว่า กา รเ ปล่ีย นแปลงองค์กรจ ะประส บ

ผลสาํเร็จหรือไม่จะตอ้งขึ้ นอยู่กบัผูน้ําการเ ปล่ียนแปลง 
(change agent)  ซึ่ ง จ ะ ต ้อง เ ป็น ผู ้มี เ ห ตุผ ล  มี ควา ม รู้
ความสามารถในการปฏิบตัิงาน และสามารถนําเ หตุผล 
ความรูค้วามสามารถไปใชป้ฏบิตัไิดอ้ย่าถูกตอ้ง เ พื่อให้ทุก
คนเกดิการยอมรบัและนําไปสู่การเปล่ียนแปลงที่ดี  ดังนั้ น 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเ ป็นผูน้ําการเ ปล่ียนแปลง ซึ่ง
เป็นรูปแบบของผูน้ําทีส่อดคลอ้งในยุคปฏรูิปทีม่ีการพ ัฒนา
คณุภาพของผลผลิตและการบริการอย่างต่อเ น่ือง ผูบ้ริหาร
สถาน ศึกษ าจะ ตอ้ง มีความสา มารถใน การหย ั่ง รู้และ
คาดการณ์ในอนาคตไดอ้ย่างแม่นยาํ มีความคิดชดัเ จนที่จะ
นําบุคคลกา้วไ ปสู่การ เ ปล่ียน แปลงด้วยศักย ภาพและ
สมรรถนะอย่างเตม็กาํลงัความสามารถ มีความสามารถใน
การจัดการเ ปล่ียนแปลง มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถ
ประยุกตว์ธีิการต่าง ๆ โดยที่ผูน้ําตอ้งทาํตนให้เ ป็นผูน่้า
เล่ือมใส และไวว้างใจ มีจ ริยธรรม สร้างวิสัยทศัน์และ
ยุทธศาสตร์ในองคก์รเพื่อให้องคก์รประสบผลสาํเร็จ 

1.6 องค์ประกอบด้านการมีความสุขในชีวิต  
เป็นองคป์ระกอบทีม่ีความสาํคญัเป็นอนัดบั 6 องค์ประกอบ
น้ี ประ กอบ ด้วย ต ัวแ ป รที่มี ค่า นํ้ า ห นั ก ต ัวแ ปรใ น
องคป์ระกอบ (factor loading) อยู่ระหว่าง 0.520 – 0.529  มี
คา่ความแปรปรวนของตวัแปรเทา่กบั  5.323 และค่าร้อยละ
ของความแปรปรวนเ ท่ากบั 4.436  ซึ่งอธิบายถึงความ
สอดคลอ้งหรือความสมัพนัธ์ของตวัแปรท ั้ง  3  ตวัแปรใน
องคป์ระกอบที ่ 6  แสดงให้เห็นว่า  ผูใ้ห้ข ้อมูลมีความคิด
เป็นไปในทศิทางเดียวกนัและสอดคลอ้งกนั  ท ั้ง น้ีสามารถ
อธิบายได้ว่า การมีความสุขในชีวิตเ ป็นพฤติกรรมของ
ผูบ้ริหารทีแ่สดงออกถึงความพึงพอใจกบัชีวิตตนเ อง มีการ
น้อมนําปรชัญาเ ศรษฐกิจพอเ พียงมาประยุกต์ใชใ้นการ
ดาํรงชวีติ มองโลกในเชงิบวก ส่ิงเหล่าน้ีเ ป็นความสามารถ
ที่จะ มีความ สุข กบัชีวิตท ั้ง ในชีวิตการทาํ งาน และใ น
ชวีติประจําวนั สอดคล้องกบัแนวคิดของ บาร์ออน (Bar-
On) กล่าวว่า การมี ควา มสุ ขเ ป็นความส ามา รถที่จะ มี
ความสุข สนุกสนานกบัตวัเองและผูอ่ื้น รูสึ้กผอ่นคลายและ
มีความสุขกบัโอกาสตา่ง ๆ เพื่อทาํให้เ กิดความรู้สึกร่าเ ริง 
สนุกสนานและกระตอืรือรน้ รวมถึงความสามารถในการ
มองดา้นทีดี่ของชวีติ และมีทศันคติทางด้านบวกแม้กาํลัง
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เผชิญกับส่ิงเลวร้าย  สอดคล้องกับ  เทอดศักด์ิ   เดชคง 
(2545ข: 18)  กล่าววา่ การท่ีผูบ้งัคบับญัชามีความสุขในการ
ชีวิต มีคุณลักษณะของการมองโลกในแง่ดีจะก่อให้เกิด
ความส าเร็จในการท างานได ้เพราะผูท่ี้มีการมองในแง่ดีจะมี
ความคาดหวงัในทางบวก ซ่ึงจะเป็นแรงกระตุ ้นให้บุคคล
เกิดความพยายามในการปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จ 
ดงันั้น การมีความสุขในชีวิตถือว่าเป็นจิตวิทยาในเชิงบวก 
ถา้ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้สึกมีความสุขในชีวิต ทั้ ง
ชีวิตส่วนตัวและในการท างานแล้ว จะท าให้ผู ้บริหาร
สถานศึกษาสามารถท างานไดอ้ย่างเต็มความสามารถ มอง
ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการท างานเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย 
มีการมองโลกในแง่ดี และการนอ้มน าเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยกุต์ใชใ้นการท างานและการด าเนินชีวิตส่วนตวัจะท า
ใหก้ารใชชี้วติอยูบ่นพ้ืนฐานของความพอเพียงและมีเหตุผล 
ท าใหชี้วติมีคุณค่า การมีความสุขในชีวิตจึงเป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีจะท าใหป้ระสบความส าเร็จ 

1.7 องค์ประกอบดา้นการตระหนักในอารมณ์
ตนเอง   เป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคัญเป็นอันดับ 7 
องค์ประกอบน้ีประกอบดว้ยตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนักตวัแปร
ในองคป์ระกอบ (factor loading) อยูร่ะหวา่ง 0.533 - 0.711  
มีค่าความแปรปรวนของตวัแปรเท่ากบั  5.091  และค่าร้อย
ละของความแปรปรวนเท่ากบั 4.243  ซ่ึงอธิบายถึงความ
สอดคลอ้งหรือความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้ง  4  ตวัแปรใน
องค์ประกอบท่ี  7  แสดงให้เห็นว่า  ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความคิด
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัและสอดคลอ้งกนั  ทั้งน้ีสามารถ
อธิบายไดว้่า การตระหนกัในอารมณ์ตนเองเป็นพฤติกรรม
การแสดงออกของผูบ้ริหารในการรับรู้และเขา้ใจอารมณ์
ของตนเองในขณะนั้น รู้สาเหตุของการเกิดอารมณ์นั้ น 
สามารถแยกแยะอารมณ์ ความรู้สึกต่าง ๆ ได ้สามารถบอก
ถึงความรู้สึกของตนได้ตามจริง  และมีความยืดหยุ่น 
สามารถปรับความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรมของตนเอง
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ สอดคลอ้งกับแนวคิดของ 
โกลแมน (Goleman, 2002: 327-332) กล่าววา่ การตระหนกั
รู้ตนเอง (Self – awareness ) เป็นความสามารถของผูน้ าท่ี
อ่านอารมณ์ของตนออก จึงพยายามควบคุมและปรับกลไก
ภายใน เพราะเข้าใจดีว่าถา้ตนแสดงความรู้สึกเช่นนั้ น

ออกไปทนัทีทนัใด จะส่งผลกระทบต่อคนรอบขา้งและงาน
ท่ีท าอย่างไร ผูน้ าท่ีมีสมรรถนะน้ีสูงจะสามารถมองเห็น
ภาพรวมของปัญหาท่ีสลับซับซ้อนได้ดี  จึงพร้อมท่ีจะ
ปรับเปล่ียนวธีิการแสดงออกท่ีเหมาะสมกวา่ไดโ้ดยฉบัพลนั 
ผู ้น า ท่ี สามารถตระหนัก รู้ตน เองได้ ดี มัก เ ป็นคน ท่ี
ตรงไปตรงมาและจริงใจ กลา้พูดอย่างเปิดเผยถึงสภาพ
อารมณ์ของตนและยอมรับผิดถ้าตนแสดงออกไปไม่
เหมาะสม ท านองเดียวกบั ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์(2545: 15) 
ท่ีกล่าวว่า การตระหนักรู้ตนเอง เป็นการรู้จกัและเขา้ใจ
ความรู้สึกของตนเอง รู้จุดเด่นจุดดอ้ยของตนเอง สามารถ
ควบคุมจดัการและแสดงอารมณ์ไดอ้ย่างเหมาะสม มีสติท่ี
สามารถรับรู้และตระหนกัไดว้า่ ขณะน้ีก าลงัท าอะไร รู้สึก
อย่างไรตลอดจนสามารถรับรู้เก่ียวกับสภาพแวดลอ้มได้
อยา่งเหมาะสม  ดงันั้น การตระหนักในอารมณ์ตนเองจึง
เป็นพ้ืนฐานส าคัญของความฉลาดทางอารมณ์  การท่ี
ผูบ้ริหารจะประสบความส าเร็จไดน้ั้นจะตอ้งมีความสามารถ
ในการตระหนกัในอารมณ์ตนเอง สามารถควบคุมอารมณ์
และแรงกระตุ ้นภายใน  ตลอดจนสามารถรอคอยการ
ตอบสนองความตอ้งการของตนได้อย่างเหมาะสม และ
ถูกต้องตามกาลเทศะ สามารถให้ก าลังใจตนเองในการ
เผชิญอุปสรรคขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งไม่คบัขอ้งใจ รู้จกั
ขจดัความเครียดท่ีจะขดัขวางความคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์นัมี
ค่าของตนเองได  ้ สามารถมองเห็นภาพรวมของปัญหาท่ี
สลบัซบัซอ้นไดดี้ พร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนวธีิการแสดงออกท่ี
เหมาะสมกว่าได้โดยฉับพลัน ซ่ึงจะส่งผลให้ผู ้บริหาร
สามารถช้ีน าความคิดการกระท าของตนเพ่ือท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข 

2. รูปแบบความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   

ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์รูปแบบความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู ้บ ริหารสถานศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน  พบว่า 
องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บ ริห าร
สถานศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน   ประกอบด้วย   ภาวะผู ้น า 
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล การสร้างสมรรถนะทีมงาน 
ความรับผิดชอบต่อสังคม การเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
การมีความสุขในชีวิต และการตระหนักในอารมณ์ตนเอง    

ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

กัลยมน  อินทุสุต และศิริชัย ชินะตังกูร
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เม่ือวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู ้บ ริหารสถานศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน พบว่า 
องค์ประกอบทุกตัวมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานของการ
วิจัยท่ีว่ารูปแบบความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บริหาร
สถานศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน เ ป็นความสัมพัน ธ์ของพหุ
องค์ประกอบ และเ ม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ทั้ ง เ ชิง
ประจกัษ์และเชิงตรรกะ พบว่า  องค์ประกอบทุกตวัส่งผล
ต่อองค์ประกอบการสร้างสมรรถนะทีมงาน  โดยท่ี
องค์ประกอบการสร้างสมรรถนะทีมงานได้รับอิทธิพล
ทางตรงจากความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม การเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง และการตระหนัก
ในอารมณ์ตนเอง ในขณะเดียวกนัก็ไดรั้บอิทธิพลทางออ้ม
จากภาวะผูน้ าท่ีส่งผ่านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ความ
รับผิดชอบต่อสังคม และการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
นอกจากน้ีแลว้การมีความสุขในชีวิตมีความสัมพนัธ์โดยตรง
ต่อภาวะผูน้ าและการมีความสุขในชีวิตดว้ย ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะ  ความส า เ ร็จในระดับองค์กรไม่ได้ ข้ึนอยู่กับ
ความสามารถของบุคคลเพียงคนเดียว แต่ต้องอาศัยการ
ท างานเป็นทีม การท างานร่วมกนั ประสานงานกนัระหวา่ง
บุคคล กลุ่มบุคคล และหน่วยงานต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
แนวคิดของกรมสุขภาพจิต (2543: 1)  ให้ทศันะวา่ ในโลก
ของการท างานในปัจจุบนัจะเก่ียวขอ้งกบัคนหมู่มาก ตอ้งมี
การติดต่อประสานงาน เพ่ือให้แต่ละฝ่ายขบัเคล่ือนงานให้
บรรลุตามเป้าหมายได ้โดยเฉพาะในศาสตร์ของการบริหาร 
ผูบ้ริหารท่ีมีความเก่งงานเพียงอยา่งเดียวนั้นไม่เพียงพอ หาก
ยงัตอ้งมีความเก่งคนประกอบดว้ย เพราะปัญหาท่ีสร้าง
ความยุ่งยากล าบากใจในการท างานมกัมาจากผูร่้วมงาน
มากกว่าตัวงานจริง ๆ ท านองเดียวกับ ประชุม โพธิกุล
(มปป.: 12-14)   ท่ีให้ทศันะว่า ความฉลาดทางอารมณ์มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน กล่าวคือ 
ผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถ โดยเฉพาะการสร้างสัมพนัธภาพ
กบับุคลากรถือวา่เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด เพราะผูบ้ริหารจะท าให้
เกิดเอกภาพและจิตวิญญาณของทีม การสร้างความสัมพนัธ์ 
มีความไวเ้น้ือเช่ือใจและนบัถือกนั ท าให้องคก์รมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานสูงสอดคลอ้งกบั โสภา  พิมพศิ์ริ (2546: 

90)  ท่ีกล่าวว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกจะส่งผลต่อ
สมรรถนะการท างานเป็นทีม โดยเฉพาะในดา้นสมาชิกทุก
คนในทีมงานเต็มใจช่วยเหลือกันและกัน และสมาชิกใน
ทีมงานมีความสุขกับการท างาน เพราะการท างานให้มี
ประสิทธิผลนั้นตอ้งเนน้ท่ีความเขา้ใจ และความสัมพนัธ์อนั
ดีระหว่างผูบ้ังคบับัญชาและผูใ้ตบ้ังคบับัญชา นอกจากน้ี
ความรับผิดชอบทางสังคมยงัส่งผลต่อการสร้างสมรรถนะ
ทีมงาน ดงัท่ี วิชยั  มีระหันนอก (2547: 146) ให้ทศันะว่า 
ผูบ้ริหารท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม จะมีการปฏิบัติตน
เป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ครู อาจารย์
ในโรงเรียนและผูเ้ก่ียวข้องซ่ึงส่งผลต่อการสร้างทีมงาน 
และช่วยเสริมสร้างพลงัในการท างานแก่ครู อาจารยใ์น
โรงเรียน ท่ีเป็นเช่นน้ีเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารโรงเรียนเช่ือว่า
การปฏิบติัตนเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม เป็นแบบอยา่งท่ีดี
แก่ครู อาจารยใ์นโรงเรียน และผูเ้ก่ียวขอ้งยอ่มสร้างความ
เช่ือมัน่ศรัทธาแก่ผูร่้วมงาน เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั มี
ความไวเ้น้ือเช่ือใจกัน และส่งผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารจดัการ  นอกจากน้ีการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงยงั
ส่งผลต่อสมรรถนะทีมงาน สอดคลอ้งกบั ธงชยั  สันติวงศ ์
และ ชัยยศ  สันติวงศ์ (2543: 834) ศึกษาพบว่า การ
เปล่ียนแปลงนั้ นเป็นการเปล่ียนจากสภาพท่ีเป็นอยู่ใน
ปัจจุบนั ในแง่ของโครงสร้าง กระบวนการ ปัจจยัการผลิต 
และผลผลิตไปสู่อีกสภาพหน่ึงในอนาคตท่ีก าหนดไว ้
เพื่อให้องค์กรสามารถอยู่รอดเจริญเติบโตก้าวหน้า และ
บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึง
ในการเปล่ียนแปลงให้ประสบความส าเร็จนั้น ผูน้ าเป็น
บุคคลท่ีส าคญัในกระบวนการเปล่ียนแปลง นอกจากน้ีความ
ตระหนกัในอารมณ์ยงัส่งผลต่อการสร้างสมรรถนะทีมงาน 
สอดคล้องกับ ช่อเพชร  เบ้าเงิน (2545: 4) ศึกษาพบว่า 
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความเห็นวา่ความฉลาดทางอารมณ์ดา้น
การตระหนักรู้ตนเองนั้ นมีความส าคัญ และส่งผลต่อ
ความส าเร็จของงานมากท่ีสุด จึงมีความตอ้งการเสริมสร้าง
การตระหนักรู้ตนเองเป็นอนัดบัแรก  และสอดคลอ้งกับ 
อภิรดี ปราสาททรัพย ์(2550: 157) กล่าวว่า ผูน้ าท่ีมีความ
ฉลาดทางอารมณ์ด้านตระหนัก รู้ตนเองจะ มีผลต่อ
ประสิทธิผลของทีมงาน กล่าวคือ ผูน้ าท่ีตระหนกัถึงอารมณ์ 
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ความรู้สึกของตนเอง เม่ือมีปัญหาคบัขอ้งใจ ไม่พอใจ ก็
สามารถบ าบัดอารมณ์ของตนเองได้ถูกวิธีส่งผลให้การ
แสดงออกต่อสมาชิกทีมไดอ้ยา่งเหมาะสม ไม่แสดงอามรณ์
เกร้ียวกราด โดยปราศจากความยั้งคิดหรือควบคุมตนเองได ้
สมาชิกทีมจะรับรู้อารมณ์ของผูน้ าในทางบวกและเกิดความ
สามัคคีในการท างาน  เน่ืองจากผูน้ าจะเป็นผู ้มีเหตุมีผล 
สามารถเ ป็นท่ีป รึกษา ท่ี ดีให้แก่ผู ้ใต้บังคับบัญชาได ้ 
เช่นเดียวกบั รัชนี ปนศิริวฒันกุล (2549: 61) ท่ีกล่าวถึง 
ความฉลาดทางอารมณ์ด้านความตระหนักรู้ตนเองมี
ความสัมพนัธ์กับการพฒันาทีมงาน โดยกล่าวว่า การรู้เท่า
ทนัอารมณ์ตนเอง บอกไดว้่าขณะน้ีรู้สึกอยา่งไร รู้ถึงความ
เปล่ียนแปลงทางอารมณ์ท่ีเกิดข้ึน ยอมรับขอ้บกพร่องของ
ตนเองได ้เปิดใจพิจารณาเพื่อหาโอกาสปรับปรุงหรือเป็น
ข้อเตือนใจในการระมัดระวงัการแสดงอารมณ์มากข้ึน 
รับผิดชอบกับอารมณ์ท่ีเกิดข้ึน สามารถจดัการกบัอารมณ์
โกรธ ความหงุดหงิด ควบคุมตนเองให้ท าในส่ิงท่ีถูกท่ีควร
ได้ เป็นผูมี้ความรับผิดชอบ สามารถรับฟังความคิดและ
ขอ้มูลใหม่ ๆ และปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง
ได ้ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการท างานเป็นทีมและการสร้าง
สมรรถนะของทีมท่ีจะตอ้งรู้จกัจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง 
ควบคุมตนเองในขณะท่ีตอ้งท างานร่วมกบัทีมงาน   

ดังนั้ น จากผลการวิจัยท่ีพบว่าทุกองค์ประกอบมี
อิทธิพลต่อองคป์ระกอบการสร้างสมรรถนะทีมงานทั้งโดย
อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้ม สามารถอธิบายไดว้่า
จากการท างานในปัจจุบนัมีความเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยา่ง
รวดเร็ว และเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีจะกา้วไปสู่สงัคมความรู้ 
(Knowledge Society) ท่ีมีความซบัซอ้นและหลากหลายของ
งาน ดังนั้น ความส าเร็จของโรงเรียนจึงไม่ได้ข้ึนอยู่กับ
ความสามารถของผู ้บริหารเพียงคนเดียว ผู ้บริหารไม่
สามารถท างานทุกอย่างให้มีประสิทธิภาพได้เพียงล าพงั 
ผูบ้ริหารจึงตอ้งรู้จกัการจดัแบ่งงาน การมอบอ านาจ และ
กระจายความรับผิดชอบใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานแทน 
เพราะตอ้งอาศยัความสามารถของบุคคลและความร่วมมือ
ร่วมใจระหว่างบุคคลในโรงเรียน ผูบ้ริหารตอ้งเรียนรู้ท่ีจะ
พฒันาตนเองและพร้อมจะท างานเป็นทีม และสามารถสร้าง
ประสิทธิภาพของทีมงาน โดยท่ีผูบ้ริหารตอ้งปรับตวัจากหวั

หน้าท่ีคอยสั่งงานเพียงอย่างเดียวมาท าหน้าท่ีในการช้ีแนะ 
สอนงาน ควบคุม และร่วมท างานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึง
การสร้างทีมงานจะเป็นการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลการ
ท างานของกลุ่มบุคคล โดยริเร่ิมใหมี้การเปล่ียนแปลงอนัจะ
น าไปสู่การพฒันาทีมและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
เป็นทีม ซ่ึงจุดเนน้ของการสร้างสมรรถนะทีมงานอยู่ท่ีการ
ใหบุ้คคลท างานร่วมกนั เพื่อใชว้ิธีการในการแกปั้ญหาและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน ดังนั้น ผูบ้ริหารจ าเป็น
จะตอ้งหล่อหลอมทีมงานให้เป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั รู้จกัหา
วิธีจูงใจให้เกิดการท างานด้วยความสมัครใจและเต็มใจ 
สร้างบรรยากาศท่ี ดี  การสร้างสมรรถนะทีมงานนั้ น 
ผูบ้ริหารในฐานะผูน้ าทีมถือว่าเป็นผูมี้หน้าท่ีส าคญัในการ
สร้างบรรยากาศการท างาน การสรรหาทรัพยากรท่ีพอเพียง
ส าหรับการท างาน มีการบริหารทีมอยา่งมีส่วนร่วม มีการจูง
ใจและให้ขวญัก าลงัใจเพ่ือกระตุน้ให้เกิดความส าเร็จ การ
ตดัสินใจร่วมกนัและบทบาทความรับผิดชอบของสมาชิก
ในทีมงาน ซ่ึงปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยผูบ้ริหารในการสร้าง
สมรรถนะทีมงาน คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความฉลาด
ทางอารมณ์ เพราะผู ้บริหารจะต้องมีความตระหนักใน
อารมณ์ของตนเอง เพื่อท่ีจะเขา้ใจในอารมณ์ของตนเองและ
สามารถปรับอารมณ์ของตนเองในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
นอกจากน้ีแลว้ผูบ้ริหารยงัตอ้งมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหว่างผูใ้ตบ้ังคบับัญชา โดยต้องมีความเขา้ใจในความ
ตอ้งการของผูร่้วมงาน โดยตอ้งมีเทคนิคในการจูงใจ การ
เอาใจใส่ทีม ให้ความรู้แก่ผูร่้วมงานเพ่ือท่ีจะมีความเช่ือมัน่
ในงานท่ีท า  มีความเข้าใจในพฤติกรรมของสมาชิก 
นอกจากน้ีแล้วผูบ้ริหารยงัต้องมีภาวะผูน้ า เป็นผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง มีความรอบรู้ในการปฏิบติังานและการติดตาม
ผล ซ่ึงปัจจัยต่าง ๆ เหล่าน้ีจะส่งผลให้การท างานร่วมกัน
เป็นทีมมีประสิทธิภาพ อันเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้งาน
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.  ผลการยืนยนัรูปแบบความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

จากการสัมภาษณ์เพื่อยืนยนัรูปแบบความฉลาด
ทางอารมณ์ของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้ นพ้ืนฐานโดย

ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

กัลยมน  อินทุสุต และศิริชัย ชินะตังกูร
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ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน โดยผูเ้ ช่ียวชาญให้ความคิดเห็นพอ้ง
ต้องกันว่า  องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีความถูกตอ้ง เหมาะสม 
เป็นไปได ้และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้เน่ืองจากเม่ือ
พิจารณาองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานแลว้ พบวา่ มีความครอบคลุมทั้งใน
ส่วนของความฉลาดทางอารมณ์ของตนเองและในส่วนของ
สงัคมท่ีตนเองตอ้งเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้ง  และองคป์ระกอบ
ท่ีน าเสนอมานั้นลว้นเป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารงานของ
ผูบ้ริหาร  และแต่ละปัจจัยมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกัน 
และเ ม่ือพิจารณารูปแบบความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า มีความถูกต้อง 
เหมาะสม เป็นไปได ้สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้และมี
ความชดัเจน เพราะแสดงตวัแปรตน้ ตวัแปรตามท่ีส่งผลต่อ
กนั เขา้ใจได้โดยง่าย และรูปแบบความฉลาดทางอารมณ์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีไดมี้ความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซ่ึงสามารถอภิปรายความไดว้่า จาก
การศึกษาพบวา่ความฉลาดทางอารมณ์จะท าใหบุ้คคลเรียนรู้
เก่ียวกบัเร่ืองอารมณ์ สามารถเขา้ใจและจดัการอารมณ์ของ
ตนเองได้ ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์กับตนเองและการ
เก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืน สอดคลอ้งกบั คมเพชร ฉัตรศุภกุล
และผ่องพรรณ  เกิดพิทักษ์ (2544: 59)   ท่ีกล่าวถึงความ
ฉลาดทางอารมณ์ว่าเป็นเร่ืองท่ีมีผลต่อการด ารงชีวิตใน
สงัคมของบุคคล สามารถส่ือสารกนัดว้ยความเห็นอกเห็นใจ 
ตลอดจนมีแรงจูงใจท่ีจะกระท าส่ิงต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค ์  
และท่ีส าคญัผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์จะรู้จักการรักษา
ความสมดุลระหวา่งความมีเหตุผลกบัอารมณ์ แสดงให้เห็น
วา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของผูบ้ริหาร นอกจากความ
ฉลาดทางสติปัญญาแลว้ ความฉลาดทางอารมณ์ก็เป็นปัจจยั
ท่ีมีความส าคัญต่อการประสบความส าเร็จของผูบ้ริหาร 
เน่ืองจากในการบริหารงานจะตอ้งอาศยัปัจจยัอ่ืน ๆ เขา้มา
ประกอบ อาทิเช่น การมีทกัษะทางสังคม ความสมัพนัธ์ท่ีดี
กบัผูอ่ื้น การตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง การจดัการกบัอารมณ์
ความเครียดของตนเองและการจูงใจตนเอง การท างานเป็น
ทีม ซ่ึงจะเป็นตัวผลักดันท าให้การบริหารงานประสบ
ความส าเร็จอย่างแท้จริง เพราะในการท างานนั้นจะตอ้งมี

การติดต่อประสานงานกบับุคคลอ่ืน อาจจะเกิดความขดัแยง้
ระหว่างบุคคลได ้ ซ่ึงคนท่ีมีความฉลาดทางสติปัญญาไม่
จ าเป็นท่ีจะตอ้งท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้เสมอไป สอดคลอ้ง
กบั โกลแมน (Goleman,1998: 38) ท่ีให้ความเห็นวา่ ความ
ฉลาดทางอารมณ์เป็นคุณลักษณะท่ีจ าเป็นส าหรับผู ้น า 
เพราะแม้ว่าผู ้น าจะได้รับการฝึกอบรมอย่างดี ท่ี สุด มี
สติปัญญาดี และมีความคิดดี  แต่ถา้ผูน้ าขาดคุณลกัษณะของ
ความฉลาดทางอารมณ์แลว้ ผูน้ าเหล่านั้นก็ไม่สามารถเป็น
ผูน้ าท่ีดีได ้สอดคลอ้งกบั วิทยากร  เชียงกูล (2540: 84)  ท่ี
ก ล่าวว่ าความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพัน ธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานในองค์กรต่าง ๆ ผูบ้ริหารและ
หัวหน้างานท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะมีมนุษย
สมัพนัธ์ท่ีดี สร้างแรงจูงใจและขวญัก าลงัใจใหก้บัผูร่้วมงาน
ไดดี้ จะท าใหค้นในองคก์รมีอารมณ์ทางบวก และท างานได้
ดีข้ึน สอดคลอ้งกบั ประชุม  โพธิกุล (มปป.:  12-14) ท่ี
กล่าวว่า ผูบ้ริหารในฐานะผูน้ าองค์กรตอ้งปรับอารมณ์ของ
ตนเอง และเข้าใจความรู้สึกของผูอ่ื้น ผูบ้ริหารท่ีมีความ
ฉลาดทางอารมณ์จะยอมรับและนับถือผูร่้วมงาน ท าให้
เกิดผลท่ีดีต่อองค์กร โดยช่วยให้บุคลากรเจริญเติบโต ได้
เ รียนรู้ พัฒนา สร้างสรรค์ ยอมรับในจุดมุ่งหมายท่ี มี
ความหมาย ท าใหเ้กิดเอกภาพและจิตวิญญาณของทีม สร้าง
สัมพนัธภาพ มีความไวเ้น้ือเช่ือใจและนับถือกัน จะเปิด
โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในองค์กร ดังนั้น การท่ีจะ
บริหารงานใหป้ระสบความส าเร็จจึงตอ้งมีความสามารถทั้ง
ด้านสติปัญญาและความฉลาดทางอารมณ์ประกอบกัน 
เพราะผูบ้ริหารท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์จะมีส่วนส าคญัใน
การควบคุมและจดัการกบัอารมณ์ในลกัษณะต่างๆ เพ่ือให้
เกิดความเหมาะสม ตลอดจน การสร้างความผูกพันใน
องค์กรของบุคลากร สร้างแรงจูงใจ ความพอใจ ขวัญ
ก าลงัใจให้แก่ผูร่้วมงานซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการทุ่มเทในการ
ท างานจนท าให้งานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวาง
ไว ้

ในการบริหารสถานศึกษานั้ น  จากการปฏิรูป
การศึกษาท่ีผ่านมาส่งผลให้การบริหารสถานศึกษามี
ลกัษณะแตกต่างไปจากเดิมมาก  ท าให้ผูบ้ริหารจะตอ้งปรับ
บทบาทหน้าท่ีเพื่อการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับการ
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เปล่ียนแปลง และในการบริหารโรงเรียนให้ประสบ
ความส าเร็จนั้นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายๆ ฝ่าย ทั้ง
จากภายในโรงเรียน เช่น ครู เจา้หนา้ท่ี รวมทั้งความร่วมมือ
จากภายนอกโรงเรียน เช่น ชุมชน วดั ผูป้กครอง หน่วยงาน
รัฐและเอกชน เป็นตน้ ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงตอ้งเป็นผูท่ี้มี
ค ว าม รู้  ค ว ามสาม า รถ  มี ค ว าม รับผิ ดชอบ  และ มี
ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคคล ซ่ึงในอดีตท่ีผ่านมาการ
คดัเลือกผูบ้ริหารจะก าหนดคุณลกัษณะเพียงแค่คุณวฒิุและ
การศึกษาอบรม แต่ปัจจุบนั นอกจากจะพิจารณาเร่ืองของ
สติปัญญาแลว้ควรตอ้งมีการพิจารณาเร่ืองของความฉลาด
ทางอารมณ์ควบคู่กันด้วย เพราะการท างานนั้ นจะเป็น
ลกัษณะของการท างานเป็นทีมมากข้ึน ตอ้งประสานความรู้ 
ความสามารถของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน
ร่วมมือกนัท างาน  ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีความ
ฉลาดทางอารมณ์ เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการติดต่อ
สัมพนัธ์กับผูอ่ื้น  เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานได้แสดงความ
คิดเห็น มีความเอ้ือเฟ้ือ สนบัสนุน ใหค้วามช่วยเหลือในการ
ท างาน แสดงความเห็นอกเห็นใจ ส่งผลใหผู้บ้ริหารสามารถ
สร้างสมรรถนะทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดย
ผูบ้ริหารท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์จะมีความเช่ือมั่นใน
ตนเองสูง สามารถควบคุมการตอบสนองอารมณ์ของตนเอง
ในเชิงลบ เป็นผูท่ี้มองโลกในแง่ดี รวมทั้ งสามารถสร้าง
อารมณ์ท่ีสมบูรณ์ควบคู่กับการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี
ระหว่างบุคคล ซ่ึงปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีจะส่งผลต่อการสร้าง
สมรรถนะทีมงานของผูบ้ริหาร เพื่อให้สามารถท างานเป็น
ทีมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงนบัวา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท า
ใหก้ารท างานในโรงเรียนประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
ข้อเสนอแนะการวจิยั 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานควรน ารูปแบบ
ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ไปประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการบริหารจดัการสถานศึกษา 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูควรน าขอ้คน้พบ คือ 
รูปแบบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานไปพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของตนเอง 

3. ผูรั้บผิดชอบเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ น
พ้ืนฐาน ควรน าองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาขั้ นพ้ืนฐาน ในแต่ละรายเอียดทั้ ง 7 
องคป์ระกอบไปน าเสนอในท่ีประชุมผูบ้ริหาร เพื่อผูบ้ริหารจะ
ได้น าองค์ประกอบต่าง ๆ เหล่าน้ีไปปรับใช้ในการบริหาร
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากความฉลาด
ทางอารมณ์เป็นคุณลกัษณะหน่ึงในการเพ่ิมศักยภาพในการ
บริหารจดัการของผูน้ านอกเหนือจากความสติปัญญาและความ
เช่ียวชาญ 

 4. ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาสมรรถนะผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ น
พ้ืนฐาน ควรน าองค์ประกอบและรูปแบบความฉลาดทาง
อารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีได้จาการวิจัยในคร้ังน้ี 
เป็นส่วนหน่ึงของหลักสูตรการเข้ารับการอบรมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจะเขา้สู่ต าแหน่งใหม่ เพ่ือใหผู้บ้ริหาร
สถานศึกษามีความพร้อมทั้งดา้นสติปัญญา ความเช่ียวชาญ 
และมีความฉลาดทางอารมณ์เพ่ือท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนได้
เป็นอยา่งดี 

5. ควรน าองค์ประกอบและรูปแบบความฉลาดทาง
อารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาไปเป็นตวัช้ีวดัหรือเกณฑ์ใน
การประเมินสมรรถนะผู ้บริหาร เพ่ือเข้าสู่วิทยฐานะใน
ระดบัต่างๆ  
 
  ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป   

1. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความฉลาดทาง
อารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือในสงักดัอ่ืน ๆ  

2.  ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความฉลาดทาง
อารมณ์ของผู ้บ ริหาร กรณีศึกษาผู ้บ ริหาร ท่ีประสบ
ความส าเร็จและเป็นท่ียอมรับของสังคม โดยใชร้ะเบียบวิธี
วจิยัเชิงคุณภาพ  

3. ควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบความฉลาดทาง
อารมณ์กับภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อหา
รูปแบบความฉลาดทางอารมณ์ท่ีเหมาะสมกบัทฤษฎีภาวะ
ผูน้ าต่าง ๆ 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

กัลยมน  อินทุสุต และศิริชัย ชินะตังกูร
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4. ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงสหสัมพนัธ์ระหว่างความ
ฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน
หรือดา้นอ่ืน ๆ   เพ่ือน าไปสู่ขอ้คน้พบใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ใน
การบริหารพฒันาองคก์ารต่อไปในอนาคต 

5. ควรมีการศึกษาวิจยัในการน ารูปแบบท่ีไดจ้ากการ
วิจยัคร้ังน้ี ไปทดลองใชใ้นสถานศึกษา เพ่ือสรุปภาพรวมของ
รูปแบบและความถูกตอ้งขององคป์ระกอบ 
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