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หนังสือ Harvard Business Review ของมหาวิทยาลัย Harvard เปนหนังสือที่ไดรับการตีพิมพและเผยแพรทั่วโลก  

โดยเปนหนังสือที่รวบรวมบทความดานการบริหารจัดการและผลงานเขียนของนักวิชาการท่ีมีชื่อเสียงและเปนท่ียอมรับ 
ในแวดวงการบริหารและการศึกษา เชน Peter F. Drucker, Michael E. Porter, Clayton M. Christensen, Thomas H. Davenport, 
Robert S. Kaplan เปนตน ซ่ึงหนังสือ “HBR’s Ten Must Read on Leadership” นี้อยูในหนังสือชุด “HBR’s 10 Must Reads”  
โดยหนังสือแตละเลมในชุดน้ีเปนผลจากการคัดเลือกบทความท่ีมีเน้ือหาสำคัญๆ จากบทความหลายรอยฉบับของแตละหัวขอ 
เพื่อนำเสนอขอมูลจำเปนท่ีจะเปนประโยชนสูงสุดแกนักบริหาร นักการศึกษาและบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจ โดยบทความเหลาน้ี 
มีความรวมสมัยและสามารถเช่ือมโยงกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจในโลกปจจุบันไดเปนอยางดี ซ่ึงหนังสือในชุดน้ีประกอบ 
ดวยหนังสือ 6 เลม คือ  

1. HBR’s 10 Must Reads : The Essentials 
2. HBR’s 10 Must Reads on Change Management 
3. HBR’s 10 Must Reads on Leadership 
4. HBR’s 10 Must Reads on Managing People 
5. HBR’s 10 Must Reads on Managing Yourself 
6. HBR’s 10 Must Reads on Strategy 
หนังสือเลมน้ีมีความมุงหวังเพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับแนวคิดดานภาวะผูนำ ชวยสรางแรงบันดาลใจในการทำงาน 

สูมาตรฐานความเปนเลศิ มีความกลาท่ีจะสรางความเปล่ียนแปลง ใหความสำคัญกบับุคคล รบัฟงและรบัรูความรูสึก ความตองการ 
และความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน มีความกลาเส่ียงอยางเหมาะสมและมีความตระหนักรูในตนเอง โดยหนังสือเลมน้ีประกอบดวย

บทความของกูรูทางการบริหารและภาวะผูนำ 10 ทาน มีหัวขอและเน้ือหาท่ีสำคัญดังตอไปนี้  
1. What makes a good leader? โดย Daniel Goleman เสนอวา ผูบริหารท่ีมีประสิทธิผลจำเปนตองมีทักษะท่ีเรียกวา 

ความฉลาดทางอารมณ หรือ emotional intelligence ซ่ึงประกอบดวยทักษะยอย 5 ประการไดแก 1) การตระหนักรูเกี่ยวกับตนเอง 
(self-awareness) การรูจักจุดแข็ง/จุดออน คุณคาของตนเอง และรูผลกระทบตอผูอื่น 2) การควบคุมตนเอง (self-regulation) 
สามารถควบคุมจัดการอารมณของตนเองไดอยางเหมาะสม 3) การสรางแรงจูงใจ (motivation) แรงปรารถนาท่ีจะทำงานให
สำเร็จตามเปาหมาย 4) ความเขาใจความรูสึกของผูอื่น (empathy) ความเขาใจธรรมชาติและอารมณของผูอื่น 5) ทักษะทางสังคม 

(social skill) สามารถสรางความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนและสรางความรวมมือได  
2. What makes an effective executive?  เขียนโดย Peter F. Drucker เสนอวา ผูนำท่ีมีประสิทธิผลแตละคนมี

คุณลักษณะ ทัศนคติ คุณคา ความเช่ือ รวมถึงจุดแข็งท่ีหลากหลายแตกตางกันออกไป แตส่ิงหนึ่งท่ีผูนำมีเหมือนกันคือ การ
ทำงานใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการได โดยดำเนินการตามหลัก 8 ประการคือ 1) ask what needs to be done 2) ask what’s right 
for the enterprise 3) develop action plans 4) take responsibility for decisions 5) take responsibility for communicating 6) focus 

on opportunities, not problems 7) run productive meetings 8) think and say “we” not “I” ถาผูนำปฏิบัติงานโดยยึดหลักการ
เหลาน้ี ผูนำจะไดขอมูลที่จำเปนในการตัดสินใจ นำขอมูลไปพัฒนาแผนปฏิบัติงาน และท่ีสำคัญผูนำตองมีความรับผิดชอบตอ
การดำเนินงานตางๆในองคกรของตนเอง  

3. What leaders really do? เขียนโดย John P. Kotter เสนอวา ผูนำและผูจัดการมีความแตกตางกัน มีคุณลักษณะและ
ภาระงานแตกตางกัน ผูจัดการเก่ียวของกับการสรางระเบียบและความม่ันคงใหกับองคกร ซ่ึงบทบาทดังกลาวไมเพียงพอกับ

บทปรทิศันหนังสือเรือ่ง  HBR’s Ten Must Reads on Leadership 
มัทนา  วังถนอมศักด์ิ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 2 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2555) 

สังคมท่ีมีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบัน ทำใหภาวะผูนำมีบทบาทสำคัญมากยิ่งข้ึน เนื่องจากภาวะผูนำเกี่ยวของกับ
การรับมือกับความเปล่ียนแปลงขององคกร โดยKotter เสนอวา 1) ผูจัดการทำการวางแผนและการจัดการงบประมาณ ในขณะท่ี
ผูนำสรางวิสัยทัศน 2) ผูจัดการเก่ียวกับการจัดองคกรและการจัดการบุคคล ผูนำสรางความรวมมือ 3) ผูจัดการควบคุมและแก
ปญหา ผูนำสรางแรงจูงใจ   

4. The work of leadership เขียนโดย Ronald A. Heifetz and Donald L. Laurie กลาววา องคกรปจจุบันเผชิญหนากับ
ความทาทายและความเปล่ียนแปลงท้ังเทคโนโลยี การตลาด การแขงขัน สังคม และผูบริโภค ทำใหองคกรตองปรับเปล่ียน
ตนเองเพ่ือสามารถรับมือกับความทาทายดังกลาวไดโดยอาศัยความรวมมือและการมีสวนรวมของคนในองคกร อาจมี 
การปรับเปล่ียนโครงสราง กลยุทธ วิสัยทัศนและความเช่ือของบุคลากรในองคกร รวมถึงการปรับเปล่ียนกฎระเบียบในการ
ดำเนินงานตางๆ ดวย    

5. Why should anyone be led by you? เขียนโดย Robert Goffee and Gareth Jones  ในปจจุบัน ผูบริหารตองสามารถ
ซ้ือหัวใจของผูตามได ซ่ึงผูบริหารสามารถทำไดโดยการแสดงใหผูตามเห็นวาผูบริหารก็เปนบุคคลธรรมดาท่ีมีทั้งจุดแข็งและ
จุดออน แตผูบริหารยอมมีความสามารถหรือคุณลักษณะท่ีแตกตางจากบุคคลทั่วไป ผูบริหารตองใหความสำคัญกับบุคลากรเปน
รายบุคคล และท่ีสำคัญตองมีความเขาอกเขาใจในตัวบุคลากร โดยใหความสำคัญกับท้ังดานการทำงานและชีวิตสวนบุคคล 
นอกจากน้ี ผูบริหารตองมีวิสัยทัศน มีพลัง มีอำนาจหนาท่ีและมีกลยุทธในการบริหารงาน 

6. Crucibles of leadership เขียนโดย Warren G. Bennis and Robert J. Thomas ส่ิงใดท่ีทำใหผูนำสามารถสรางแรง
บันดาลใจใหแกผูตามได สามารถสรางความม่ันใจ ความจงรักภักดีและความทุมเทในการปฏิบัติงานใหกับผูตามได ผูนำตอง
สามารถเรียนรูจากปญหาและพัฒนาตนเองใหเขมแข็งได สภาพปญหาตางๆ จะเปนส่ิงทดสอบผูนำใหยอนมองและทบทวน
ความรูความสามารถของตนเอง  ทักษะท่ีชวยใหผูนำสามารถเรียนรูและเติบโตจากปญหาหรือขอทดสอบของผูนำไดคือ  
1) การใหบุคลากรมีสวนรวมในการมองปญหาและแกไขปญหา 2) การใชน้ำเสียงท่ีนาสนใจในการติดตอสื่อสาร 3) ความ
ซ่ือตรง 4) ความยืดหยุนหรือความสามารถในการปรับตัว 

7. Level 5 leadership : The triumph of humility and fierce resolve เขียนโดย Jim Collins จากการศึกษาบริษัทตางๆ 
ที่ประสบความสำเร็จ Collins พบวา ส่ิงท่ีผูบริหารองคกรตองมีคือ “level 5 leadership” ซ่ึงเปนผูนำระดับสูงสุดของท้ัง 5 ระดับ 
โดยผูนำระดับ 1 คือ บุคคลท่ีมีความสามารถสูง (highly capable individual) ผูซ่ึงมีความรูความสามารถ ทักษะและพฤติกรรม
การทำงานท่ีดี ผูนำระดับ 2 คือ สมาชิกท่ีทำงานอยางทุมเท (contributing team member) เพื่อเปาหมายของทีม ผูนำระดับ 3 คือ 

ผูจดัการท่ีสามารถ (competent manager) ในการจัดการบคุลากรและทรัพยากรอืน่ๆ เพือ่การดำเนินใหบรรลเุปาหมายท่ีกำหนดไว 
ผูนำระดับท่ี 4 คือ ผูนำท่ีมีประสิทธิผล (effective leader) สามารถกระตุนความพยายามและความทุมเทของผูตาม เพื่อผลการ
ปฏิบัติงานท่ีไดมาตรฐานระดับสูง ผูนำระดับ 5 คือ ผูบริหาร (executive) ผูที่ออนนอมถอมตัวแตมีความมุงม่ันในการทำงาน  

8. Seven transformations of leadership เขียนโดย David Rooke และ William R. Tobert กลาววา ทุกองคกรตองการ
ผูนำการเปล่ียนแปลงท่ีสามารถสรางความเปล่ียนแปลง ผูนำตองศึกษาและวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของวิธีการปฏิบัติงาน

ของตนเอง แลวหาแนวทางในการพัฒนา โดยวิธีการปฏิบัติงานของผูนำมี 7 ลักษณะท่ีสำคัญคือ 1) นักแสวงหาโอกาส  
2) นักการทูต 3) ผูชำนาญการ 4) ผูประสบความสำเร็จ 5) ผูรักสันโดษ 6) นักวางแผน 7) นักเปล่ียนแปลง  

9. Discovering your authentic leadership เขียนโดย Bill George, Peter sims, Andrew N. McLean, and Diana Mayer 

ผูนำท่ีแทจริงมีบุคลิกและคุณลักษณะเชนไร ผูเขียนเสนอแนวคิดในการพัฒนาตนเองเพ่ือเปนผูนำท่ีแทจริงดังน้ีคือ การเรียนรู 
จากประสบการณ การตระหนักรูตัวตนท่ีแทจริงของตนเอง การยึดม่ันในหลักการและความเช่ือของตนเอง การสรางสมดุล
ระหวางแรงจูงใจภายในและภายนอก การสรางทีมงานสนับสนุน การบูรณาการชีวิตสวนตัวและชีวิตการทำงาน การใหอำนาจ   

10. In Praise of the incomplete leader เขียนโดย Deborah Ancona, Thomas W. Malone, Wanda J. Orlikowski, and 
Peter M. Senge เสนอวา องคกรตองการผูนำท่ีมีความสามารถในดานการสรางความเขาใจ (sense making) การสรางความ

สัมพันธ (relating) การสรางวิสัยทัศน (visioning) การสรางส่ิงใหม (inventing) 
ความนาสนใจของบทความในหนังสือเลมน้ี เกิดจากผลงานการเขียนของกูรูดานภาวะผูนำ ไมวาจะเปน Peter Drucker, 

John Kotter, Jim Collins หรือ Warren Bennis ซ่ึงลวนแตเปนนักเขียนท่ีไดรับการยอมรับในระดับสากลท้ังส้ิน นักเขียน 



358

แตละทานใหแนวคิดดานภาวะผูนำท่ีแตกตางกันออกไป ทำใหผูอานไดเรียนรูมุมมองท่ีหลากหลายของนักคิดนักบริหาร 
ที่ทรงคุณวุฒิเหลาน้ี ซ่ึงผูอานสามารถนำขอมูลมาน้ีไปปรับใชใหเหมาะสมกับสถานการณตางๆ ในชีวิตได เชน Daniel Goleman 
เสนอวา ผูนำท่ีดีตองมีความรูและทักษะรวมถึงความฉลาดทางอารมณของผูนำ และกลาววา บุคคลแตละคนเกิดมาพรอม 
ความฉลาดทางอารมณในระดับหนึ่งแตสามารถฝกฝนและพัฒนาความฉลาดทางอารมณของตนเองได Peter Drucker กลาววา 
บุคคลไมจำเปนตองเกิดมาเปนผูนำหรือมีคุณลักษณะใดคุณลักษณะหน่ึงจึงจะเปนผูนำไดเน่ืองจาก ผูนำแตละคนมีคุณลักษณะ 
ที่โดดเดนแตกตางกัน John Kotter เสนอวา ทักษะผูนำสามารถเรียนรูและพัฒนาได และไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับการบริหาร
ความเปล่ียนแปลง Ronald Heifetz and Donald Laurie เสนอแนวคิดดานภาวะผูนำท่ียืดหยุน ตองปรับเปล่ียนเพื่อรับมือกับ 
ความทาทายและความเปล่ียนแปลง Jim Collins เสนอแนวคิด Good to Great Leadership นอกจากการนำเสนอแนวคิดทางดาน 
ภาวะผูนำในปจจุบันของกูรูทั้งสิบทานแลว ยังมีการนำเสนอประวัติความเปนมาโดยยอของแนวคิดและทฤษฎีภาวะผูนำจากยุค 
Rationalist revolution ในศตวรรษท่ี 18 มาสูยุคแนวคิดเชิงสถานการณในปจจุบัน เพื่อใหผูอานทราบพัฒนาการของแนวคิด 
เก่ียวกับภาวะผูนำ การเขาใจวิธีคิดในอดีตทำใหผูอานสามารถเขาใจปจจุบันไดมากย่ิงข้ึนดวย  

ในดานการเขียนหนังสือเลมน้ี บทความท้ัง 10 บทความมีการเรียบเรียงเน้ือหาท่ีเปนระบบ ผูอานสามารถทำความเขาใจ
ไดโดยงาย มีการเขียนความนำ การเขียนอธิบายประกอบตารางหรือแผนภาพ การเขียนเนนขอความท่ีสำคัญ และมีการสรุป
เน้ือหาในแตละบทความเปน 2 สวน คือ 1) Idea in brief ซ่ึงเปนการสรุปแนวคิดหลักหรือใจความสำคัญของบทความน้ันๆ และ 
2) Idea in practice เปนการนำเสนอการประยุกตใชวิธีการทำงาน แนวทางการปฏิบัติหรือพฤติกรรมตางๆ ที่สอดคลองกับ
แนวคิดในบทความน้ันๆ รวมถึงมีการยกตัวอยางสถานการณ บุคคล องคกรและบริษัทตางๆ ที่สอดคลองกับใจความสำคัญของ
บทความแตละบทความไดอยางเหมาะสม นอกจากน้ี ในสวนทายของหนังสือยังมีรายช่ือพรอมประวัติโดยยอของผูเขียน
บทความตางๆ และมีรายการหัวขอ (subject index) ซ่ึงทำใหงายตอการสืบคนเนื้อหาที่ตองการอีกดวย เนื่องจากการเขียนที่มี
เนื้อหาอานงายและมีการเรียบเรียงที่เปนระบบ โดยนักเขียนที่มีชื่อเสียงและไดรับการยอมรับระดับโลก ประกอบกับการยก
ตัวอยางท่ีทำใหผูอานทำความเขาใจไดดียิ่งข้ึน ทำใหหนังสือเลมน้ีถูกคัดเลือกเปนหนังสือประกอบการเรียนการสอนในวิชา

ภาวะผูนำของสถาบันทางการศึกษาหลายแหง   
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