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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหและออกแบบตัวแบบสารสนเทศคุณภาพของการบริหารงบประมาณโรงเรียน
เอกชน และ 2) ศึกษาและพัฒนารูปแบบสวนตอประสานท่ีเหมาะสมในการนำเสนอสารสนเทศคุณภาพการบริหารงบประมาณ
โรงเรียนเอกชน การวิจัยและพัฒนาน้ีดำเนินการใน 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 ออกแบบและพัฒนาสารสนเทศการบริหาร

งบประมาณ และข้ันตอนท่ี 2 ออกแบบและพัฒนารูปแบบสวนตอประสาน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ โรงเรียนเอกชน
จำนวน 18 โรงเรียนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ซ่ึงไดจากการสุมแบบแบงชั้นภูมิ ผูใหขอมูล ไดแก ผูจัดการหรือผูอำนวยการ 
จำนวน 18 คน ผูชวยผูอำนวยการ จำนวน 18 คน และหัวหนาการเงิน จำนวน 18 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก ตัวแบบ
สารสนเทศคุณภาพการบริหารงบประมาณ แบบสอบถามการยอมรับสารสนเทศคุณภาพการบริหารงบประมาณ 5 ระดับ ตามวิธี

ของลิเคิรท รูปแบบสวนตอประสานเพ่ือนำเสนอสารสนเทศคุณภาพ และแบบสอบถามการยอมรับของผูใชท่ีมีตอรูปแบบสวน
ตอประสาน 7 ระดับ ตามวิธีของออสกูด  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล 

ผลจากการวิจัย พบวา 
1. ตัวแบบสารสนเทศคุณภาพท่ีผานการออกแบบและพัฒนาประกอบดวย 1) สารสนเทศดานโรงเรียน ไดแก สารสนเทศ

เกี่ยวกับรายไดและคาใชจายของโรงเรียน 2) ดานครูและบุคลากร ไดแก สารสนเทศเก่ียวกับการเบิกจายสวัสดิการของครู และ  

3) ดานนักเรียน ไดแก สารสนเทศเก่ียวกับการใชจายเงินอุดหนุนของนักเรียน ซ่ึงผูเชี่ยวชาญและผูใชมีความเห็นสอดคลองกันอยู
ในระดับมากท่ีสุด 

2. รูปแบบสวนตอประสาน 3 รูปแบบท่ีใชในการศึกษา คือ การกรอกแบบฟอรมการใหเลือกเมนูและการส่ังโดยตรง
โดยรูปแบบสวนตอประสานท่ีเหมาะสมสำหรับผูจัดการหรือผูอำนวยการ และผูชวยผูอำนวยการคือรูปแบบการส่ังโดยตรงสวน
หัวหนาการเงินใชรูปแบบการกรอกแบบฟอรม โดยผูใชมีความเห็นสอดคลองกันในการใชรูปแบบสวนตอประสานท่ีผูใชเลือก

อยูในระดับมากท่ีสุด 
 งานวิจัยนี้สรางองคความรูใหมคือการออกแบบสารสนเทศคุณภาพการบริหารงบประมาณ และรูปแบบสวนตอ

ประสานท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือนำเสนอสารสนเทศคุณภาพซ่ึงโดยปกติแลวการพัฒนาสารสนเทศการบริหารงบประมาณยังไมมีปรากฏ
เดนชัด ยังไมครอบคลุมงานบริหารและการนำเสนอสารสนเทศยังคงใชรูปแบบเดิมและเหมือน ๆ กันโดยไมคำนึงถึงระดับ 
ผูใชงาน ซ่ึงในความเปนจริงรูปแบบสวนตอประสานน้ันมีผลตอการนำเสนอสารสนเทศใหประสบความสำเร็จ  

คำสำคัญ : การวิเคราะหและออกแบบ สารสนเทศคุณภาพ การบริหารงบประมาณ รูปแบบสวนตอประสาน 

1นักศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
2อาจารยท่ีปรึกษา ดร. สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
3ผูชวยศาสตราจารย วาท่ีพันตรี ดร. ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
4อาจารย ดร. ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

รูปแบบสวนตอประสาน เพื่อการนำเสนอสารสนเทศคุณภาพการบริหารงบประมาณโรงเรียนเอกชน 
อภิชาต  เตียวิเศษ,  ปานจิตร  หลงประดิษฐ, นพดล  เจนอักษร และเอกนฤน  บางทาไม 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 2 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2555) 

Abstract 

This research aimed to: 1) analyse and design a quality information model for budget management of private schools, 
and 2) examine and develop appropriate user interface styles for presenting quality information for budget management of private 

schools. The research and development were conducted in two stages. The first stage was to create quality information for budget 
management. The second stage was to examine and develop user interface styles for the information created. The sample used for 
this research was 18 private schools in PrachuapKhiri Khan province using stratified random sampling method. The subjects 
included 18 managers/directors, 18 assistant directors, and 18 financial control officers. Tools used in the research consisted of a 
quality information model for budget management, the acceptance questionnaire for the quality information model proposed based 

on a 5-point Likert scale, the user interface styles for presenting quality information, and the user acceptance questionnaire using a 
7-point Osgood scale. Statistics used for data analysis were median and interquartile range. 

The results of the research were as follows: 
 1. The quality information model designed and developed was comprised of 1) school information, including income 

and expenses,2) teachers and staff information, including disbursement of welfare of teachers, and 3) students information, 

including expenditure on student’s subsidies, all of which were agreed by the experts and users at the highest level. 
2. Three user interface styles were examined, namely formfilling, menu selection and direct manipulation. The most 

appropriate user interface style for the managers/directors and the assistant directors was the direct manipulation style, 
whereas the form filling style was the most appropriate user interface style for the financial control officers. Users had the 

highest level of mutual agreement on the use of chosen interface style. 
This research has proposed a novel design of the quality information for budget management and a novelty of the 

user interface study for the quality information presentation. Generally, work on the development of information for budget 
management was very sparse and not inclusive for all administrative tasks. In addition, presentation of information still used 
traditional and similarforms, regardless of the user levels, which in fact the appropriate user interface style was crucial for the 

success of information presentation.    

Keywords : Analysis and Design, Quality Information, Budgeting Management, Interaction Styles 

บทนำ 

การจัดการศึกษามีความจำเปนตอการพัฒนาคุณภาพ
ของประชากร ซ่ึงมีความสำคัญตอการพัฒนาประเทศ กอปร

กับสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จึงมีความจำเปน
อยางย่ิงท่ีจะตองพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษา เพื่อใหมี
ศักยภาพสามารถท่ีจะแขงขันกับประเทศอ่ืนๆ ได ทำใหทุก

ฝายจะตองมีความตระหนักถึงความสำคัญของการศึกษา โดย
เฉพาะการเขาสูประชาคมอาเซียนในอีกไมก่ีปขางหนา ในการ
จัดการศึกษาของประเทศไทยน้ัน เอกชนไดมีบทบาทสำคัญ
อยางย่ิงในการใหบริการทางการศึกษา เพื่อแบงเบาภาระของ
รัฐมาโดยตลอด ส่ิงท่ีมีความสำคัญในการท่ีจะนำนโยบาย

ทางการศึกษาไปสูการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค
หรือเปาหมายท่ีกำหนดไดน้ัน ข้ึนอยูกับกระบวนการบริหาร
ของโรงเรียนเปนสำคัญ ซ่ึงจำเปนตองใชทรัพยากรในการ
บริหาร คือ คน เงิน วัสดุ และการจัดการ โดยเฉพาะทรัพยากร

เงินและระบบการบริหารงบประมาณ เปนสวนหนึ่งของงาน
ในโรงเรียนท่ีมีความสำคัญและจำเปนตอการบริหารงานเปน
อยางย่ิง เพราะจะเปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหการบริหารงานของ
โรงเรียนเปนไปดวยความสำเร็จ บรรลุเปาหมาย ดังน้ัน ผูบริหาร
โรงเรียนควรศึกษาระเบียบแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับกฎระเบียบ 
ขอบังคับเกี่ยวกับการเงินใหเขาใจถองแท เพื่อจะไดปฏิบัติให
ถูกตอง และปองกันมิใหมีความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน
ดานการบริหารงบประมาณของโรงเรียนเอกชน ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนเปนอีกหน่ึงเคร่ืองมือที่
ชวยในการทำงานดานตางๆ ไมวาจะเปนดานการตัดสินใจ
เพื่อแกปญหา ชวยในการทำรายงานตาง ๆ เพื่อนำเสนอขอมูล 
ชวยประมวลผลขอมูลที่เกิดข้ึนประจำวัน เพื่อใหโรงเรียน
สามารถดำเนินการตามหนาท่ีตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
แตการดำเนินงานของโรงเรียนในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่ผานมา พบวา การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
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บริหารการจัดการศึกษายังไมเพียงพอและไมประสบความ
สำเร็จเทาท่ีควร เน่ืองจากงบประมาณมีจำกัด และสารสนเทศ
ที่สรางข้ึนมาไมตรงกับความตองการของแตละหนวยงาน 
และผูใชงานในแตละระดับการบริหารงานอยางแทจริง นอกจาก

นี้ระบบและแนวทางการใชสารสนเทศในแตละโรงเรียน 
มีความหลากหลาย ไมเปนมาตรฐานเดียวกัน มีความซ้ำซอน
ในการดำเนินการ และไมสามารถเช่ือมโยงกันได (อำรุง  
จันทวานิช 2551 : 41) อีกท้ังผูบริหารสวนหน่ึงไมมีความรู
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมมีการใชสารสนเทศและ

ระบบสารสนเทศประกอบการตัดสินใจ จากปญหาดังกลาว
ขางตน จะเห็นไดวาหากมีการวิเคราะห ออกแบบ และจัดการ
สารสนเทศท่ีดี เปนระบบ และเลือกรูปแบบสวนตอประสาน
เพื่อนำเสนอสารสนเทศอยางเหมาะสม จะทำใหงบประมาณ
ของโรงเรียนท่ีมีจำกัด เกิดการใชประโยชนอยางคุมคา และ

การทำงานของผูบริหารมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ 

เพิ่มข้ึนได  
การวิจัยนี้ ผูวิจัยขอเสนอแนวทางแกปญหาดังกลาว

ขางตนโดยการบูรณาการศาสตร 3 ศาสตรเขาดวยกัน ตาม
หลักปรัชญาเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ (จารึก ชูกิตติกูล 
2548 : 5) ดังน้ี ศาสตรหลัก คือ สารสนเทศเพ่ือการบริหาร

งบประมาณ ศาสตรคุณภาพ คือ วัฏจักรเดมม่ิง และศาสตร
เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ รูปแบบสวนตอประสาน โดยการ

วิจัยคร้ังน้ี จะแบงการดำเนินงานออกเปน 2 ข้ันตอน คือ 
1) การวิเคราะหและออกแบบสารสนเทศคุณภาพ ของ 
การบริหารงบประมาณโรงเรียนเอกชน และ 2) การออกแบบ

และพัฒนารูปแบบสวนตอประสานเพ่ือการนำเสนอสารสนเทศ
คุณภาพการบริหารงบประมาณโรงเรียนเอกชน ซ่ึงผูวิจัยจะ
เริ่มตนนำเสนอรายละเอียดเก่ียวกับวัตถุประสงค วิธีการศึกษา 

ผลการศึกษา อภิปรายผลสรุป และขอเสนอแนะ ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังตอไปน้ี 

 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาวิเคราะหและออกแบบตัวแบบสารสนเทศ

คุณภาพการบริหารงบประมาณสำหรับโรงเรียนเอกชน 
2. เพื่อพัฒนารูปแบบสวนตอประสานที่เหมาะสม

ในการนำเสนอสารสนเทศคุณภาพการบริหารงบประมาณ
โรงเรียนเอกชน 

 
วิธีการศึกษา 

 การวิจัยครั้งน้ี กำหนดข้ันตอนการวิจัยเปน 2 
ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 การวิเคราะหและออกแบบสารสนเทศ

คุณภาพ ของการบริหารงบประมาณโรงเรียนเอกชน และข้ัน
ตอนท่ี 2 การออกแบบและพัฒนารูปแบบสวนตอประสาน
เพื่อการนำเสนอสารสนเทศคุณภาพการบริหารงบประมาณ
โรงเรียนเอกชน โดยผูวิจัยบูรณาการการดำเนินการกับวัฏจักร

เดมม่ิง ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี 
1. ขั้นตอนการวางแผน (Planning : P)  
 การวางแผนโครงการ เปนการศึกษาขอมูล

พ้ืนฐาน การบริหารงบประมาณของโรงเรียนเอกชน และศึกษา
แนวคิด หลักการของวัฏจักรเดมม่ิง โดยการวิเคราะหเอกสาร 

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับแนวคิด หลักการ โครงสราง 
ข้ันตอนการบริหารงานตามวงจรควบคุมคุณภาพ และการนำ
วงจรควบคุมคุณภาพมาประยุกตใชในการบริหารงบประมาณ
โรงเรียนเอกชน จากน้ันเปนการวิเคราะหความตองการ
สารสนเทศ เพื่อนำไปออกแบบตัวแบบสารสนเทศคุณภาพ

การบริหารงบประมาณในโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษา 

ข้ันพ้ืนฐาน โดยอาศัยการวิเคราะหสารสนเทศองคการตาม
แนวคิดของลอดอนและลอดอน (Laudon and Laudon 2012 : 

45) ซ่ึงแบงระดับสารสนเทศเปน 3 ระดับ คือ ระดับกลยุทธ 
(ESS) ระดับสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ (MIS) 
และระดับปฏิบัติการ (TPS) ที่สัมพันธกันอยางสมบูรณกับ

หนาท่ีหลักขององคการในการบริหารงบประมาณ 3 ดาน 
สำหรับในงานวิจัยน้ี คือ 1) ดานโรงเรียน 2) ดานครูและบุคลากร

ทางการศึกษา และ 3) ดานนักเรียน เพื่อรองรับการใชงานของ
ผูปฏิบัติในระดับตางๆ การศึกษาสารสนเทศเชิงขอเท็จจริง
โดยผูวิจัยผูเชี่ยวชาญ และผูใชสารสนเทศ รวมกันสนทนา

กลุมวิเคราะหความตองการเบ้ืองตน เกี่ยวกับสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารงบประมาณ โดยใชแบบสอบถามปลายเปด 
เก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหเน้ือหา ซ่ึงจะไดสารสนเทศ

มาจำนวนหน่ึง จากน้ันทำการศึกษาโดยวิธีการสรางตาราง
ตรวจสอบ (Check list) เพ่ือใหทราบวาโรงเรียนน้ันมีสารสนเทศ
อะไรอยูบาง ยังจะใชตอไปหรือไม และมีความตองการ
สารสนเทศท่ีนอกเหนือจากสารสนเทศท่ีกำหนดข้ึนอีก 
หรือไม โดยจัดสนทนากลุมรอบท่ี 2 เพื่อรวมสรุปสารสนเทศ

และเม่ือไดสารสนเทศเพ่ือการบริหารงบประมาณแลวนำมา
เขียนตารางสรุปแยกประเภทสารสนเทศในแตละระดับผูใช 
และนำสารสนเทศท่ีไดมาวิเคราะหตามหลักการวัฏจักรเดมม่ิง 
โดยใหผูเชี่ยวชาญและผูใชตรวจสอบความถูกตอง 

2. ขั้นตอนการลงมือปฏิบัติ (Doing : D)  
 การออกแบบและพัฒนาตัวแบบสารสนเทศ 

เปนการนำขอมูลจากผลการวิเคราะหในข้ันตอนการวางแผน
มาออกแบบ เพ่ือใหเหมาะสมกับความตองการจำเปนของ 

รูปแบบสวนตอประสาน เพื่อการนำเสนอสารสนเทศคุณภาพการบริหารงบประมาณโรงเรียนเอกชน 
อภิชาต  เตียวิเศษ,  ปานจิตร  หลงประดิษฐ, นพดล  เจนอักษร และ เอกนฤน  บางทาไม 
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ผูใช ตัวแบบและตรงกับความคาดหวังในโรงเรียนที่ตองการ
ประสิทธิภาพท่ีดีกับการใชตัวแบบใหม โดยผูวิจัยใช
กระบวนการวิจัยแบบสนทนากลุม โดยรวบรวมขอมูล ความ
คิดเห็นจากผูเช่ียวชาญและผูใช แลวสรุปตัวแบบสารสนเทศ

คุณภาพการบริหารงบประมาณ จากน้ันนำตัวแบบสารสนเทศ
คุณภาพเสนอตอผูเชี่ยวชาญและผูใช มาประชุมสนทนากลุม
เพ่ือประเมินตัวแบบสารสนเทศคุณภาพการบริหารงบประมาณ
โดยใชแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert’s 
scale) ในการเก็บขอมูล ผูวิจัยจึงสรุปดวยการนำขอมูลท่ีได

จากการประเมินตัวแบบสารสนเทศคุณภาพมาวิเคราะห  
ประมวลผล และนำเสนอรายงาน ลำดับตอไปเปนการออกแบบ
รูปแบบสวนตอประสานของผูใช โดยจัดทำข้ึนเพื่อแสดง
องคประกอบของหนาจอแสดงผลของระบบ เพื่อใหผูใชงาน
สามารถโตตอบกับระบบไดตรงตามความตองการอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนตางๆ ดังน้ี (Stone, Jarrett, 

Woodroffe, and Minocha 2005 : 78-82) 1) ข้ันตอนวิเคราะห
ความตองการของการออกแบบสวนตอประสาน ผูวิจัยได

ทำการศึกษาเทียบกับเกณฑในการคัดเลือกรูปแบบสวนตอ
ประสานจำนวน 5 รูปแบบ ไดแก Command line, Form-fill, 

Menu selection, Direct manipulation และAnthropomorphic 
ทั้งน้ีเพื่อใหไดรูปแบบสวนตอประสานท่ีจะนำไปออกแบบ
ตัวแบบสารสนเทศคุณภาพ 3 รูปแบบ โดยผูวิจัยใชหลักเกณฑ
ในการเลือก ดังน้ี การศึกษาธรรมชาติของผูใช ลักษณะ/

ธรรมชาติของสารสนเทศ และการศึกษาลักษณะของงานท่ี
ตองการ (Tom and Bill, 2008 : 64-97) 2) ข้ันตอนการออกแบบ 
จากรูปแบบสวนตอประสานท่ีผานการเทียบกับเกณฑในการ
คัดเลือกรูปแบบสวนตอประสาน ทั้ง 3 รูปแบบ คือ Form-fill, 
Menu selection และ Direct manipulation จะถูกออกแบบให

นำเสนอตัวแบบสารสนเทศคุณภาพ ซ่ึงอยูในข้ันตอนการ
ออกแบบ โดยสารสนเทศคุณภาพในระดับเดียวกันจะมีรูป
แบบสวนตอประสานท้ัง 3 รูปแบบในการนำเสนอ ซ่ึงจะทำให
ไดรูปแบบสวนตอประสานทั้งหมด 9 รูปแบบ และ 3) ข้ัน
ตอนการสรางรูปแบบสวนตอประสาน ผูวิจัยจะนำรูปแบบท้ัง 

9 แบบ ไปผานกระบวนการสนทนากลุม โดยใชแบบสอบถาม

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับเพื่อประเมินความเหมาะสม
ของรูปแบบสวนตอประสาน เพ่ือใหไดรูปแบบสวนตอประสาน

ที่เหมาะสมในการนำเสนอสารสนเทศคุณภาพของการบริหาร
งบประมาณ 

ตารางที่ 1 การออกแบบรูปแบบสวนตอประสาน เพื่อการนำเสนอสารสนเทศคุณภาพการบริหารงบประมาณโรงเรียนเอกชน 
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3.  ข้ันตอนการตรวจสอบ (check : C)  
   ผูวิจัยนำรูปแบบสวนตอประสานที่ผานการ

คัดเลือก ไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง เพื่อประเมิน
ผลการยอมรับของผูใชที่มีตอรูปแบบสวนตอประสาน จะมี

การประเมินจากผูใชทั้ง 3 ระดับ คือ ระดับปฏิบัติการ ระดับ 
ผูประสานงาน และระดับผูบริหารสูงสุด โดยใชแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคา 7 ระดับ (Osgood’s scale) ประเมิน
เกี่ยวกับการยอมรับของผูใชจากประสบการณ และวิเคราะห

ขอมูล นำเสนอผลการวิจัยที่ได (ขั้นตอนการประเมินผล)  
4. ขั้นตอนการดำเนินการใหเหมาะสม (action : A)  
   เปนกิจกรรมท่ีมีข้ึนเพื่อแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน

หลังจากไดทำการตรวจสอบ กรณีผลที่เกิดข้ึนเปนไปตาม

แผนท่ีวางไว นำวิธีการหรือกระบวนการปฏิบัตินั้นมาปรับใช
ใหเปนมาตรฐาน กรณีท่ีผลกับแผนไมเปนไปตามความตองการ
ใหนำขอมูลมาวิเคราะห หาสาเหตุและแกไขสาเหตุ เพื่อให 
การปฏิบัติครั้งตอไปดีข้ึนกวาเดิม 
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วิธีการศึกษาท่ีกลาวขางตน สามารถเขียนสรุปดังรูปท่ี 1 

ผลการศึกษา 
ผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนำเสนอผลการศึกษา

เปน 2 ข้ันตอน ดังน้ี ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหและออกแบบ
ตัวแบบสารสนเทศคุณภาพการบริหารงบประมาณโรงเรียน
เอกชน และตอนท่ี 2 ผลการออกแบบและพัฒนารูปแบบสวน

ตอประสาน เพื่อการนำเสนอสารสนเทศคุณภาพการบริหาร
งบประมาณโรงเรียนเอกชน มีรายละเอียดดังน้ี 

1. ผลก า ร วิ เ ค ร า ะห แ ล ะออกแบบ ตั วแบบ 

สารสนเทศคุณภาพการบริหารงบประมาณโรงเรียนเอกชน  

 การออกแบบและพัฒนาตัวแบบสารสนเทศ
คุณภาพ เปนการนำขอมูลจากผลการวิเคราะหมาออกแบบ 
เพื่อใหเหมาะสมกับความตองการจำเปนของผูใชตัวแบบ 

และตรงกับความคาดหวังในโรงเรียนท่ีตองการประสิทธิภาพ
ที่ดีกับการใชตัวแบบใหม จะขอนำเสนอตัวอยางตัวแบบ
สารสนเทศคุณภาพในดานครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในเร่ืองการเบิกจายเงินสวัสดิการคารักษาพยาบาลของผูบริหาร
ทั้ง 3 ระดับ ดังน้ี 

รูปที่  1  ข้ันตอนการศึกษา 

รูปแบบสวนตอประสาน เพื่อการนำเสนอสารสนเทศคุณภาพการบริหารงบประมาณโรงเรียนเอกชน 
อภิชาต  เตียวิเศษ,  ปานจิตร  หลงประดิษฐ, นพดล  เจนอักษร และเอกนฤน  บางทาไม 
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รูปที่ 2 สารสนเทศคุณภาพ: ผูจัดการ/ผูอำนวยการ 

รูปที่ 3 สารสนเทศคุณภาพ: ผูชวยผูอำนวยการ 

รูปที่ 4  สารสนเทศคุณภาพ: หัวหนาการเงิน  
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  ผูวิจัยไดศึกษาการยอมรับตัวแบบสารสนเทศ
คุณภาพการบริหารงบประมาณโรงเรียนเอกชน ของผูเช่ียวชาญ
และผูใชสารสนเทศ จำนวน 6 ทาน พบวา ตัวแบบสารสนเทศ
คุณภาพดานโรงเรียน ดานครูและบุคลากรทางการศึกษา และ

ดานนักเรียน มีความเห็นสอดคลองกันอยูในระดับมากท่ีสุด 
ยกเวนตัวแบบสารสนเทศคุณภาพในดานโรงเรียนของระดับ
หัวหนาการเงิน มีความเห็นสอดคลองกันอยูในระดับมาก  

2. ผลการออกแบบและพัฒนารูปแบบสวนตอ
ประสาน เพื่อการนำเสนอสารสนเทศคุณภาพ การบริหาร

งบประมาณโรงเรียนเอกชน 
   จากรูปแบบสวนตอประสานท่ีผานการเทียบ

กบัเกณฑในการคัดเลือกรปูแบบสวนตอประสาน ทัง้ 3 รปูแบบ 
คือ Form-fill, Menu selection, Direct Manipulation ดังท่ีได
กลาวขางตน จะถูกออกแบบเพื่อนำเสนอสารสนเทศคุณภาพ 

โดยสารสนเทศคุณภาพในระดับเดียวกันจะมีรูปแบบสวนตอ

ประสานท้ัง 3 รูปแบบ ซ่ึงจะทำใหไดทั้งหมด 9 รูปแบบ จาก
นั้นผูวิจัยไดศึกษารูปแบบสวนตอประสานที่เหมาะสม ในการ
นำเสนอสารสนเทศคุณภาพการบริหารงบประมาณโรงเรียน
เอกชน ของผูเชี่ยวชาญและผูใชสารสนเทศ จำนวน 6 ทาน ผล

จากการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบสวนตอประสาน
และผลจากการจัดอันดับความสำคัญของรูปแบบสวนตอ
ประสานท่ีเหมาะสม ปรากฏวาไดรูปแบบสวนตอประสานท่ี
สอดคลองกัน กลาวคือ ระดับผูจัดการ/ผูอำนวยการ ไดแก 
แบบสรุปการใชจายโครงการอาหารเสริม (นม) ประจำป: รูป

แบบสวนตอประสานแบบ Direct Manipulation และระดับ 
ผูชวยผูอำนวยการ ไดแก แบบสรุปรายไดและคาใชจาย 
ประจำเดือน: รูปแบบสวนตอประสานแบบ Direct Manipulation 
เชนกัน สวนระดับหัวหนาการเงิน ไดแก แบบรายงานการใช
จายโครงการอาหารเสริม (นม): รูปแบบสวนตอประสานแบบ 

Form-fill ดังรูปท่ี 5 

รูปที่ 5 รูปแบบสวนตอประสานท่ีเหมาะสม 

จากน้ันนำรูปแบบท่ีเหมาะสมสำหรับผูบริหารแตละ
ระดับ ประเมินผลการยอมรับ พบวา ผลการยอมรับรูปแบบ
สวนตอประสานในภาพรวมความเห็นของผูใช (ผูจัดการ/ 

ผูอำนวยการ ผูชวยผูอำนวยการ และหัวหนาการเงิน) มีความ
เห็นสอดคลองกันอยูในระดับมากท่ีสุด และไมมีขอเสนอแนะ
จากคำถามปลายเปด  

 
อภิปรายผลสรุป 

จากการวิเคราะหและออกแบบตัวแบบสารสนเทศ
คุณภาพการบริหารงบประมาณโรงเรียนเอกชน โดยใชวิธีการ
วิเคราะหตามแนวคิดของลอดอนและลอดอน (Laudon&Laudon)
ชวยใหสามารถวิเคราะหงานและ การเช่ือมโยงขอมูลตางๆ 

  
Direct manipulation /  

 
 Direct manipulation  

 
Form-fill  

ไดอยางมีลำดับข้ันตอนและสัมพันธกัน ซ่ึงแบงระดับ 
สารสนเทศเปน 3 ระดับ คือ ระดับกลยุทธ (ESS) ไดแก ผูจัดการ/
ผูอำนวยการ ระดับสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 

(MIS) ไดแก ผูชวยผูอำนวยการ และระดับปฏิบัติการ (TPS) 
ไดแก หัวหนาการเงิน จะไดสารสนเทศท้ังหมด 28 ฉบับ และ
นำสารสนเทศท่ีไดมาวิเคราะหตามหลักการวัฏจักรเดมม่ิง 
โดยกำหนดความหมายและสัญลักษณในการออกแบบ
สารสนเทศแตละฉบับ จากน้ันนำสารสนเทศแตละฉบับ 

มาออกแบบการนำเขา การประมวลผล และการนำออก  
มีตัวแบบคือไอพโีอหรอืไอโพ (IPO: input – process – output) 
ตัวแบบดังกลาวตองสามารถนำเสนอสารสนเทศท่ีสามารถใช
ในการตัดสินใจของผูบริหารในแตละระดับ โดยพิจารณาจาก

รูปแบบสวนตอประสาน เพื่อการนำเสนอสารสนเทศคุณภาพการบริหารงบประมาณโรงเรียนเอกชน 
อภิชาต  เตียวิเศษ,  ปานจิตร  หลงประดิษฐ, นพดล  เจนอักษร และเอกนฤน  บางทาไม 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 2 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2555) 

กรอบการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี และจากผลการประเมิน
การยอมรับตัวแบบสารสนเทศคุณภาพเพื่อการบริหาร
งบประมาณโรงเรียนเอกชนโดยผูเช่ียวชาญและผูใชสารสนเทศ 
มีการยอมรับตัวแบบสารสนเทศคุณภาพ เน่ืองจากผูใชเห็น

ความสำคัญและประโยชนที่ไดรับจากตัวแบบสารสนเทศ
คุณภาพที่สามารถชวยเพิ่มสมรรถนะการทำงานใหมีความ
สะดวก รวดเร็ว สนับสนุนการตัดสินใจการดำเนินงาน และ
ตรงความตองการของผูใช ซ่ึงจะทำใหการบริหารของโรงเรียน
เกิดการเช่ือมโยงกันและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ขั้นตอ

ไปเปนการออกแบบและพัฒนารูปแบบสวนตอประสาน โดย
นำเสนอใหผูใชใชงานไดจริง เริ่มจากข้ันตอนการวิเคราะห
ความตองการของการออกแบบสวนตอประสาน ทำใหได 
รูปแบบสวนตอประสานทีจ่ะนำไปออกแบบตัวแบบสารสนเทศ
คุณภาพ 3 รูปแบบ คือ Form-fill, Menu selection และDirect 

Manipulation จะถูกออกแบบใหนำเสนอตัวแบบสารสนเทศ

คุณภาพ ซ่ึงเปนข้ันตอนการออกแบบ โดยสารสนเทศคุณภาพ
ในระดับเดียวกันจะมีรูปแบบสวนตอประสานท้ัง 3 รูปแบบ

ในการนำเสนอ ซ่ึงจะทำใหไดรูปแบบท้ังหมด 9 แบบ จากน้ัน
ผูวิจัยใชแบบสอบถามประเมินความเหมาะสมและเรียงลำดับ
ความสำคัญของรูปแบบสวนตอประสานท่ีเหมาะสมในการ

นำเสนอตัวแบบสารสนเทศคุณภาพของการบริหารงบประมาณ 
ผลท่ีไดคือระดับผูจัดการหรือผูอำนวยการและผูชวยผูอำนวย

การ ไดรูปแบบสวนตอประสานแบบ Direct Manipulation 
สวนระดับหัวหนาการเงิน ไดรูปแบบสวนตอประสานแบบ 
Form-fill ซ่ึงเปนข้ันตอนการสรางรูปแบบสวนตอประสานท่ี

ผานการคัดเลือก เม่ือไดรูปแบบสวนตอประสานน้ันแลวจึงนำ
ไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเพื่อประเมินผลการ
ยอมรับของผูใช ซ่ึงเปนข้ันตอนการประเมินผล ผลการวิจัยที่

ไดผูใชในแตละระดับใหการยอมรับรูปแบบสวนตอประสาน 
ทั้ง 3 ระดับ กลาวคือ ระดับผูจัดการหรือผูอำนวยการ มีหนาท่ี
ในการกำหนดเปาหมายของโรงเรียน เพ่ือเปนกรอบในการ
ดำเนินงานของโรงเรียน และเปนผูตัดสินใจท่ีดีเพ่ือนำไปสู
ความกาวหนาและความสำเร็จของโรงเรียน สวนผูชวยผูอำนวยการ 

จะนำนโยบายและวิสัยทัศนของผูบริหารระดับสูงมาปฏิบัติ
ใหเกิดผลสำเร็จ ซ่ึงไมจำเปนตองปอนขอมูลมาก แตตองการ
ใชงานหรือคำส่ังท่ีแสดงบนหนาจออาจแทนดวยไอคอนและ
ใชเมาสเปนอุปกรณเลือกชี้ไปยังไอคอนท่ีตองการ ทำใหผูใช
มีความสะดวกรวดเร็ว ทำงานไดงาย และสามารถดูผลการ
ทำงานไดทันที พิจารณาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและสามารถ
แกไขไดดวยตนเอง และระดับหัวหนาการเงิน ปฏิบัติหนาท่ี

ในการดำเนินงานสารสนเทศดานการใชจายเงินตามท่ีไดรับ
มอบหมายใหบรรลุตามวัตถุประสงค หนาท่ีงานหลัก ๆ เปนการ
ดูแลงานการเงินประจำวัน จำเปนตองปอนขอมูลใหกับ
คอมพิวเตอร โดยแบบฟอรมจะปรากฏข้ึนบนจอภาพแสดง

ฟลดตาง ๆ สำหรับรับขอมูลแตละรายการจากผูใช ที่มีการ
รวบรวมขอมูลจำนวนมากจากผูใช สามารถประมวลผลได 
เพื่อเพิ่มความสะดวกใหแกผูใชและใชงานงาย ดังน้ันการ
ออกแบบหนาจอท่ีมีการปฏิสัมพันธกับผูใชและตรงตามความ
ตองการ รูปแบบหนาจอของแตละกระบวนการมีความเปน

มาตรฐานเดียวกัน สามารถเพ่ิมความนาสนใจใหกับผูใชได
มาก ทำใหเกิดแรงจูงใจในการทำงานใหดีข้ึน 

 
ขอเสนอแนะ 

1. ผลการประเมินการยอมรับรูปแบบสวนตอประสาน 

เพื่อการนำเสนอสารสนเทศการบริหารงบประมาณโรงเรียน

เอกชน ปรากฏวามีการยอมรับในระดับมากท่ีสุด เพราะผูใช
งานเห็นความสำคัญของสารสนเทศคุณภาพการบริหาร

งบประมาณ เพื่อใชประกอบการตัดสินใจ และวางแผนการ
ดำเนินงาน การใชงานบนหนาจอคอมพิวเตอรเปนประโยชน
ในการนำเสนอสารสนเทศไดอยางถูกตอง ทันสมัย เปนปจจุบัน 

และสอดคลองกับหนาท่ีของผูใชในแตละระดับ ซ่ึงผูวิจัยเห็น
วา โรงเรียนควรใหความสำคัญในการจัดระบบสารสนเทศ 

การพัฒนาขอมูลสารสนเทศใหเปนปจจุบัน และสามารถใช
ขอมูลสารสนเทศรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังทำการ
พัฒนาใหเปนโปรแกรมการบริหารงบประมาณและสารสนเทศ

ดานงบประมาณโรงเรียนเอกชน ควรจะพัฒนาใหเปนโปรแกรม
ประยุกตผานเครือขายอินเทอรเน็ตในการนำเสนอสารสนเทศ
คุณภาพการบริหารงบประมาณ โดยใชรูปแบบสวนตอประสาน

ที่เหมาะสมกับผูใชในแตละระดับ และสามารถนำไปใชงาน
บนคอมพิวเตอรแบบพกพา (tablet) เพื่ออำนวยความสะดวก
ในการทำงาน และสามารถนำขอมูลที่ไดมาสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผูบริหาร ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการบริหารจัดการ
ภายในโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

2. จากผลการวิจัยในครั้งน้ีสามารถนำไปพัฒนาจน
ไดรูปแบบสวนตอประสานบนระบบหรือซอฟตแวรจริงใน
การนำเสนอสารสนเทศคุณภาพเพื่อการบริหารงบประมาณ
โรงเรียนเอกชน โดยในการวิจัยคร้ังตอไปสามารถพัฒนาให
เปนโปรแกรมในการใชงานจริง และทดสอบระบบ ตามข้ัน
ตอนการพัฒนาระบบ หรือพัฒนาระบบการบริหารงบประมาณ
โดยใชเทคโนโลยีการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ัน เน่ืองจากเปน
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เทคโนโลยีท่ีมีตนทุนต่ำ มีการใชงานผานเว็บเบราเซอรภายใน
เครือขาย 

3. โรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา เปดสอน
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 และ เขต 2 ควรมีแนวทาง
การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงบประมาณโรงเรียน
ที่ เปนแนวทางเดียวกัน เพ่ือใชเปนกรอบในการประเมิน 
และเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปดโอกาส
ใหผูบริหารแตละระดับไดใชสารสนเทศและนำเทคโนโลยี
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จากขอเสนอแนะท่ีกลาวมาขางตน สามารถนำเสนอ
ไดดังรูปท่ี 6  

 รูปที่ 6 สรุปขอเสนอแนะในการศึกษา 
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