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ปจจัยที่สงผลตอการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
FACTORS AFFECTING THE OPERATION OF OFFICES OF EDUCATIONAL SERVICE AREAS 

 
วีระพงษ ไตรศิวะกุล1 

อัศวฤทธ์ิ  อุทัยรัตน 2 

นพดล เจนอักษร 3 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 2) เพื่อ
ศึกษาระดับการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และ 3) เพื่อสรางสมการพยากรณปจจัยที่สงผลตอการดำเนินงาน

ของสำนักเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ตามกรอบการดำเนินงานของ Kaplan and Norton ซ่ึงประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานการเงิน  
ดานผูรับบริการ ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการพัฒนา วิธีการดำเนินการวิจัย ประกอบดวย การสังเคราะห
เอกสาร การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณในการบริหารการศึกษา จำนวน 10 ทาน และการเก็บขอมูลการดำเนินงาน
ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จำนวน 38 แหง โดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

5 ระดับ มีคาความเช่ือม่ันเทากับ .99 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงบรรยาย การวิเคราะหปจจัยโดยใชเทคนิควิเคราะหองคประกอบ 
และการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณ 

 ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ปจจัยที่สงผลตอการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มี 8 ปจจัย คือ ปจจัยดานภาวะผูนำ ปจจัยดาน

สภาพแวดลอมภายนอก ปจจัยดานความผูกพันองคการ ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจัยดานโครงสรางองคการ ปจจัย
ดานวัฒนธรรมองคการ ปจจัยดานการติดตอสื่อสารและปจจัยดานบรรยากาศองคการ 

 2.  ระดับการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท้ัง 4 ดาน คือ ดานการเงิน ดานผูรับบริการ 
ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการพัฒนา อยูในระดับมากทุกดาน 

 3.  สมการพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ซ่ึงเขียนในรูปคะแนนดิบ
และคะแนนมาตรฐานได ดังน้ี 

  3.1 ดานการเงิน ไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก (F2) ปจจัยโดยภาพรวม (Ftot) ปจจัยดานการติดตอ
ส่ือสาร (F7) ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ (F6) และปจจัยดานบรรยากาศองคการ (F8) เขียนสมการไดดังน้ี 

  สมการในรูปคะแนนดิบ คือ 
    Y’1 = 3.523 + .361F2 + .131Ftot + .114F7 + .091F6 - .064F8 
  สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 
   Z

1
 = .515 Z2 + .184 Ztot +.160 Z7 + .128 Z6 - .090 Z8  

  3.2 ดานผูรับบริการ ไดแก ปจจัยโดยภาพรวม (Ftot) ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก (F2) ปจจัย 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (F4) ปจจัยดานการติดตอส่ือสาร (F7) และปจจัยดานความผูกพันองคการ (F3) เขียนสมการไดดังน้ี 

  สมการในรูปคะแนนดิบ คือ 
   Y’2 = 3.731 + .211Ftot + .191F2 + .084F4 + .082F7 + .070F3 
  สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 
   Z

2
 = .321Ztot + .290Z2 + .128Z4 + .124Z7 + .106Z3 

  3.3 ดานกระบวนการภายใน ไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก (F2) ปจจัยโดยภาพรวม (Ftot) ปจจัย
ดานวัฒนธรรมองคการ (F6) ปจจัยดานการติดตอส่ือสาร (F7) และปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (F4) เขียนสมการไดดังน้ี 

1นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
2อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  รองศาสตราจารย ดร. ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
3ผูชวยศาสตราจารย วาท่ีพันตรี ดร. ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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  สมการในรูปคะแนนดิบ คือ 
   Y’3 = 3.632 + .233F2+ .176 Ftot + .111F6 + .091F7 + .068F4 

  สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 
   Z

3
 = .363Z2 + .274Ztot + .172Z6 + .141Z7 + .106Z4 

  3.4 ดานการเรียนรูและการพัฒนา ไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก (F2) ปจจัยโดยภาพรวม (Ftot) 
ปจจัยดานการติดตอส่ือสาร (F7) ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ (F6) ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (F4) และปจจัยดาน
โครงสรางองคการ (F5) เขียนสมการไดดังน้ี 

  สมการในรูปคะแนนดิบ คือ 
   Y’4 = 3.653 + .206F2 + .143Ftot + .106F7 + .086F6 + .074F4 + .060F5 
  สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 
    Z

4
 = .322Z2 + .223Ztot + .166Z7 + .135Z6 + .116Z4 + .094Z5 

  3.5 การดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาโดยภาพรวม ไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก 

(F2) ปจจัยโดยภาพรวม (Ftot) ปจจัยดานการติดตอส่ือสาร (F7) ปจจัยดานความผูกพันองคการ (F3) และปจจัยดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (F4) เขียนสมการไดดังน้ี 

  สมการในรูปคะแนนดิบ คือ 

   Y’tot = 3.632 + .265F2 + .155Ftot + .093F7 + .075F3 + .061F4 
  สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 
   Z

tot
 = .429Z2 + .251Ztot + .150Z7 + .122Z3 + .098Z4 

คำสำคัญ : 1.  ปจจัย 2. การดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ABSTRACT 

The purpose of this research was three-fold: to study the factors that might influence the operation of the offices of 
Educational Service Areas, to identify the level of the operation, and to examine the relationship among the factors. The study 

was based on concepts, theories, research findings, and interviews with 10 highly experienced educational administrators and 

academics. The study was conducted on 38 offices of educational service areas serving as the sample group. They were 
selected by means of stratified random sampling. The research instrument was a questionnaire with a five-level rating scale (

Likert Scale), which yielded the reliability value of .993. Data were analyzed using such descriptive statistical procedures as 
mean, standard deviation, factor analysis, and stepwise multiple regression analysis. 

The findings were summarized as follows: 

1. Eight factors were included in the study, namely leadership, external environment, organizational attachment, 
information technology, organizational structure, organizational culture, communication, and organizational atmosphere. 

2. The operation of the offices of educational service areas was perceived to be at a high level in all aspects, which 
included funding, services, internal process, and learning and developing process,  

3. Factors found to be related to the operation of the offices of educational areas in each aspect were as follows: 

 3.1 Factors related to the operation in the aspect of funding, or financial matters included overall factors, 
external environment, communication, organizational culture, and organizational atmosphere. 

 Raw Score 
  Y’  = 3.523 + .361F2 + .131Ftot + .114F7 + .091F6 - .064F8 
 Standard Score 
  Z = .515 Z2 + .184 Ztot +.160 Z7 + .128 Z6 - .090 Z8  
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 3.2 As for those who received the services from the offices, factors found to be related to the operation in this 
area were overall factors and factors regarding external environment, information technology, communication, and organizational 

attachment. 
 Raw Score 
  Y’  = 3.731 + .211Ftot + .191F2 + .084F4 + .082F7 + .070F3 
 Standard Score 
  Z = .321Ztot + .290Z2 + .128Z4 + .124Z7 + .106Z3 

 3.3 The factors related to the internal process of the operation included overall factors and factors in the areas 
of organizational culture, communication, information technology, and organizational structure. 

 Raw Score 
  Y’   = 3.632 + .233F2+ .176 Ftot + .111F6 + .091F7 + .068F4 
 Standard Score 

  Z = .363Z2 + .274Ztot + .172Z6 + .141Z7 + .106Z4 
 3.4 The operation in the aspect of learning and developing involved the overall factors and the factors in areas 

of communication, organizational culture, information technology, and organizational structure. 

 Raw Score 
  Y’    = 3.653 + .206F2 + .143Ftot + .106F7 + .086F6 + .074F4 + .060F5 
 Standard Score 

  Z = .322Z2 + .223Ztot + .166Z7 + .135Z6 + .116Z4 + .094Z5 
 3.5 The overall operation of the offices of educational service areas was found to be influenced by all factors 

and such individual areas of factors as external environment, communication, organizational attachment, and information 
technology. 

 Raw Score 

  Y’    = 3.632 + .265F2 + .155Ftot + .093F7 + .075F3 + .061F4 
 Standard Score 
  Z = .429Z2 + .251Ztot + .150Z7 + .122Z3 + .098Z4 

Key Word : 1.  Factors 2. The Operation of offices of Educational Service Areas 

บทนำ 
การเปล่ียนแปลงอันเน่ืองมาจากกระแสโลกาภิวัตน 

และการจัดระบบโลกยุคใหมมีผลกระทบตอสังคมไทย 
อยางมาก จนเกิดวิกฤตท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และเทคโนโลยี ซ่ึงกระทบอยางรุนแรงตอวิถีชีวิตของผูคน 

โดยเฉพาะการบริหารและจัดการศึกษาท่ียังมีปญหา ทั้งดาน
การบริหารจัดการและคุณภาพที่ยังไมสามารถพัฒนาคนไทย
ใหมีศักยภาพเพียงพอตอการดำรงชีวิตอยางมีคุณภาพตาม

สภาพท่ีเปล่ียนไป รวมท้ังไมสามารถพัฒนาและสรางสรรค
สังคม ประเทศชาติใหเจริญกาวหนาไดในสังคมโลก ซ่ึงเปน
วิกฤตท่ีจะตองแกไขอยางรวดเร็ว จริงจัง และตอเน่ือง เพื่อกอ
ใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมท่ีดี ดังน้ัน รัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ไดใหความสำคัญตอ
การจัดการและพัฒนาการ ศึกษา โดยเฉพาะมาตรา 81 บังคับ
ใหมีกฎหมายการศึกษาประกอบรัฐธรรมนูญ ซ่ึงตอมาไดตรา
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 นับเปนกฎหมายการศึกษาฉบับ

แรกเปนเสมือนธรรมนูญการศึกษาท่ีกำหนดกรอบความคิด
ดานการศึกษาของชาติ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
แหงชาติ 2544 : 2-4) ที่จะนำไปสูการเปล่ียนแปลงคร้ังยิ่งใหญ
ของระบบการศึกษาไทย โดยมุงท่ีจะปฏิรูประบบการบริหาร
จัดการการศึกษาของไทยใหยึดหลักความมีเอกภาพดานนโยบาย 
และมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ มีการกระจายอำนาจไป

ปจจัยที่สงผลตอการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
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สูเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และองคการปกครองสวนทองถิ่น และ
ใหประชาชนมีสวนรวม  

ดังน้ัน สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จึงถือเปนกลไก
หลักและเปนหัวใจสำคัญของระบบงานตามโครงสรางสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนหนวยงานแปลง
นโยบายไปสูการปฏิบัติ ดำเนินการสงเสริม กำกับ ติดตาม 
เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมาย รวมท้ังการประเมิน

แกไขปรับปรุงการปฏิบัติงาน และการประเมินผลเพ่ือสงผลผลิต
ตามตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการทุกมิติทุกตัวชี้วัดเน่ืองจาก
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาแตละแหงมีบริบทท่ีแตกตางกัน 
ทั้งในดานปจจัยและศักยภาพทางการบริหารจัดการดาน
วัฒนธรรมประเพณีและคานิยมของทองถ่ิน รวมถึงความแตกตาง

ทางดานภูมิศาสตรที่ยากตอการบริหารจัดการ ดังน้ันจึงตอง
อาศัยการรวมพลัง ทุมเทการปฏิบัติราชการมุงม่ันสูเปาหมาย
อยางอดทน คิดคนพัฒนาเทคนิคการปฏิบัติราชการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาบูรณาการใหเกิดประโยชนสูงสุด พรอมใจกัน
ยกระดับคุณภาพมาตรฐานของการศึกษาข้ันพื้นฐานและสราง
คุณภาพการบริหารใหเปนท่ีพ่ึงของประชาชน โดยเพ่ิมศักยภาพ

องคการแหงการเรียนรู เพื่อกาวสูความสำเร็จในการปฏิบัติ
ราชการ และจากการท่ี สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

(2549 : ค-ช) ไดรายงานการวิจัยประเมินผลการกระจายอำนาจ
การบริหารและการจัดการศึกษาให เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ติดตามความกาวหนาในการกระจา

ยอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาใหเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ในประเด็นรูปแบบความกาวหนาในการดำเนินการตามกฎหมาย 
อำนาจหนาท่ีที่กระจายใหเขตพ้ืนที่การศึกษาตามกฎหมายการ

ศึกษา ความเปนอิสระคลองตัวในการบริหารงาน และปญหา
อุปสรรคตามกฎหมายการศึกษา 2) ประเมินการดำเนินงาน

ของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในดานวิชาการ ดานงบประมาณ 
ดานบริหารงานบุคคล ดานการบริหารท่ัวไป และปญหา
อุปสรรคการดำเนินงาน 3) ปญหาอุปสรรคในการกระจายอำนาจ

ให เขตพ้ืนท่ีการศึกษาในดานวิชาการดานงบประมาณ  
ดานบริหาร งานบุคคล ดานการบริหารท่ัวไป และ 4) ปจจัย 
ที่เก่ียวของกับความสำเร็จในการกระจายอำนาจการบริหาร
และการจัดการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ซ่ึงพบวา ปจจัย 
ที่เอื้อตอความสำเร็จ และหรือเปนอุปสรรคตอความสำเร็จ 

ในการกระจายอำนาจการบริหาร และการจัดการศึกษาให 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ไดแก กฎหมาย การเมือง โครงสรางของ
องคการ งบประมาณ บุคลากร เทคโนโลยีและการส่ือสาร 
สภาพทางกายภาพของเขตพื้นท่ีการศึกษา ความพรอมของ
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา/สถานศึกษา ภาวะผูนำของ 

ผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา/ผูอำนวยการสถาน
ศึกษา และวัฒนธรรมองคการและการมีสวนรวม ซ่ึงตอมา 

กระทรวงศึกษาธิการ ไดประกาศกฎกระทรวงวาดวยการกำหนด
หลักเกณฑและวิธีการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการ
ศึกษา พ.ศ. 2550 ประกาศ ณ วันท่ี 8 พฤษภาคม 2550 และ 
มีประกาศสำนักงานคณะกรรมการข้ันพ้ืนฐาน เร่ืองการ 
กระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาของเลขาธิการ

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในดานวิชาการ ดาน
งบประมาณ ดานบริหาร งานบุคคล และดานบริหารทั่วไป  
ไปยังคณะกรรมการ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถาน
ศึกษาในสังกัดสำนักงานการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2550 
ประกาศวันท่ี 10 กรกฎาคม 2550 

ดังน้ัน การดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษา จึงมีความสำคัญท่ีจะทำใหประสบผลสำเร็จตาม
เจตนารมณของการปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงในปจจุบันองคการ

ตางๆ ท้ังของรัฐและเอกชนไดใหความสำคัญกับการประเมิน
ผลการดำเนินงานเปนอยางมาก โดยเฉพาะในสวนขององคการ
ภาครัฐน้ัน ไดมีการปฏิรูประบบบริหารราชการตามแนวคิด

การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม (New Public Management) 
ที่เนนการทำงานท่ียึดผลลัพธเปนหลัก วัดผลลัพธและคาใช

จายอยางเปนรูปธรรม มีประสิทธิภาพประสิทธิผล โดยยึด
ประชาชนเปนศูนยกลาง การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมนี้
เปนการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ (ผลผลิต+ผลลัพธ) (Result 

Based Management) มีการวางแผนกลยุทธ กำหนดตัวบงชี้ผล
การดำเนินงานของหนวยงานอยางเปนระบบ เปนรูปธรรม 
และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อยืนยันความโปรงใสในการ

ดำเนินงานของหนวยงาน ปจจัยหลักในการทำใหการบริหาร
แบบมุงผลสัมฤทธ์ิประสบผลสำเร็จ คือ การมีระบบขอมูลท่ี

เท่ียงตรงเช่ือถือได ไมวาจะเปนระบบขอมูลตัวบงชี้การปฏิบัติ
งาน ระบบขอมูลการเงิน ระบบบัญชีท่ีถูกตอง และเปนปจจุบัน
อยูเสมอท่ีจะชวยใหผูบริหารทุกระดับตัดสินใจไดอยางถูก

ตอง นอกจากน้ันยังสามารถกลาวไดอีกวาการบริหารแบบมุง
ผลสัมฤทธ์ิ เปนการจัดหาใหไดมาซ่ึงทรัพยากรการบริหาร
อยางประหยัด (Economy) การบริหารทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ (Efficiency) การประเมินผล และการไดผลงาน
ท่ีบรรลุเปาหมายองคการ (Effectiveness) (ทิพาวดี เมฆสวรรค 

2541 : 17)  
จากการศึกษารายงานผลการดำเนินงานตามพระราช

บัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
2546 ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา พบวา ประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการศึกษาของแตละสำนักงานแตกตางกันไป 
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เน่ืองจากความไมพรอมในหลายๆ ดาน ทั้งดานบุคลากร วัสดุ 
ครุภัณฑ งบประมาณ และระบบบริหารจัดการ และมีปจจัยท่ี

เอื้อตอความสำเร็จ และหรือเปนอุปสรรคตอความสำเร็จใน
การกระจายอำนาจการบริหาร และการจัดการศึกษาใหเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา ไดแก กฎหมาย การเมือง โครงสรางขององคการ 
งบประมาณ บุคลากร เทคโนโลยีและการส่ือสาร สภาพทาง
กายภาพของเขตพื้นท่ีการศึกษา ความพรอมของสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา/สถานศึกษา ภาวะผูนำของผูอำนวยการ
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา/ผูอำนวยการสถานศึกษา และ
วัฒนธรรมองคการและการมีสวนรวม (สำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา 2549 : ช) 

เน่ืองจาก ผูวิจัยเปนบุคคลหน่ึงท่ีปฏิบัติงานใน

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ไดเห็นผลการดำเนินงานของ
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีบงบอกวา สำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามีความสามารถในการดำเนินกิจกรรมขององคการ

เพื่อสนองตอความตองการของกลุมตางๆ ท่ีเก่ียวของไดเพียง
ใด ประกอบกับไดมีปจจัยตางๆ ที่สงผลกระทบกับการดำเนิน
งานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จึงไดศึกษาแนวทางการ

ประเมินองคการแบบสมดุล (Balanced Scorecard) ของ Kaplan 
and Norton ที่พิจารณาตัวชี้วัดใน 4 มุมมอง คือ มุมมองดาน

การเงิน มุมมองดานผูรับบริการ มุมมองดานกระบวนการภายใน 
และมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา ซ่ึงระบบราชการ
ไทยไดนำมาเปนกรอบในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ในปจจุบัน พรอมท้ังไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดำเนินงาน
ขององคการ ตามแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยของนักการ
ศึกษา ตลอดท้ังผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณในการบริหาร

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ซ่ึงจะทำใหรับรูถึงสภาพท่ีสำคัญ
ในการบริหารองคการเพ่ือพัฒนาท่ีตอเน่ือง จะเปนประโยชน

ตอการบริหารจัดการศึกษาและผูเก่ียวของตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดำเนินงานของ
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

2.  เพื่อศึกษาระดับการดำเนินงานของสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

3. เพื่อสรางสมการพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอการ

ดำเนินงานของสำนักงานเขต พื้นท่ีการศึกษา 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากร ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปน

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ัวประเทศในปงบประมาณ 
2552 รวมท้ังส้ิน 185 เขต  

กลุมตัวอยาง เปนสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ปงบประมาณ 2552 โดยใชวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน 
(Multi-Stage Random Sampling) (บญุชม ศรีสะอาด 2545 : 47-48) 
ใชเขตตรวจราชการ จำนวน 19 เขต (รวมกรุงเทพมหานคร 
จัดเปน 1 เขต) สุมมาดวยการกำหนดใหเขตตรวจราชการละ  

2 จังหวัด รวมเปน 38 จังหวัดๆ ละ 1 เขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
รวมกลุมตัวอยางเปน 38 เขต พ้ืนท่ีการศึกษา และจัดผูใหขอมูล
ซ่ึงเปนผูที่ปฏิบัติหนาท่ีในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา เขต
ละ 12 คน รวม 456 คน ไดแก 

1.  รองผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

จำนวน 4 คน  
2.  หัวหนากลุมงานในสำนักงานเขตพ้ืนที่การ

ศึกษา จำนวน 4 คน 

3.  บุคลากรในกลุมของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษา จำนวน 4 คน 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. คาสถิติพื้นฐานรอยละ คาเฉลี่ย และสวนความ

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  
2. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 2.1 คา IOC  

 2.2 หาคาความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม
โดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟา (   - Coefficient) ของ Cronbach 
(1990 : 161) 

3. สถิติเพื่อการจำแนกกลุมตัวแปร การวิเคราะห
ปจจัยโดยใชเทคนิควิเคราะห Exploratory Factor Analysis  

(กัลยา วานิชยบัญชา 2550 : 215-278) โดยการสกัดและกำหนด
ปจจัยรวมเปนตัวแทนของตัวแปรโดยการกำหนดปจจัยรวมที่
มีคาไอเก็นมากกวา 1 และการกำหนดตัวแปรในแตละปจจัย

รวม โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ หรือคา 
Factor Loadings ไมนอยกวา 0.45 จากการหมุนแกนปจจัย
รวมโดยวิธี Varimax 

4. สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานไดแก การวิเคราะห 
การถดถอยพหุคูณแตละข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) เพ่ือสรางสมการพยากรณการดำเนินงานของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาตามการประเมินของบุคลากร
กลุมเปาหมาย (ศิริชัย กาญจนวาสี 2548 : 21-34) 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีมีวิธีดำเนินการวิจัย 5 ข้ันตอน สรุปไดตามแผนภูมิดังน้ี 

สรุปข้ันตอนการดำเนินการวิจัย 

แผนภูมิ  สรุปข้ันตอนการดำเนินการวิจัย 
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สรุปผลการวิจัย 
1. ปจจัยที่สงผลตอการดำเนินงานของสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา มี 8 ปจจัย คือ ปจจัยดานภาวะผูนำ ปจจัย
ดานสภาพแวดลอมภายนอก ปจจัยดานความผูกพันองคการ 
ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจัยดานโครงสรางองคการ 
ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ ปจจัยดานการติดตอสื่อสารและ
ปจจัยดานบรรยากาศองคการ 

2.  ระดับการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาท้ัง 4 ดาน คือ ดานการเงิน ดานผูรับบริการ ดาน
กระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการพัฒนา อยูใน
ระดับมากทุกดาน 

 3. สมการพยากรณปจจัยท่ีสงผลตอการดำเนินงาน

ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ซ่ึงเขียนในรูปคะแนนดิบ
และคะแนนมาตรฐานได ดังน้ี 

 3.1 ดานการเงิน ไดแก ปจจยัดานสภาพแวดลอม

ภายนอก (F2) ปจจัยโดยภาพรวม (Ftot) ปจจัยดานการติดตอส่ือสาร 
(F7) ปจจยัดานวัฒนธรรมองคการ (F6) และปจจยัดานบรรยากาศ
องคการ (F8) เขียนสมการไดดังน้ี 

 สมการในรูปคะแนนดิบ คือ 
Y’1  = 3.523 + .361F2 + .131Ftot + .114F7 + .091F6  

- .064F8 
 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 
Z1 = .515 Z2 + .184 Ztot +.160 Z7 + .128 Z6 -  

.090 Z8  
 3.2 ดานผูรับบริการ ไดแก ปจจัยโดยภาพรวม 

(Ftot) ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก (F2) ปจจัยดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (F4) ปจจัยดานการติดตอส่ือสาร (F7) 
และปจจัยดานความผูกพันองคการ (F3) เขียนสมการไดดังน้ี 

 สมการในรูปคะแนนดิบ คือ 
Y’2   = 3.731 + .211Ftot + .191F2 + .084F4 + .082F7 

+ .070F3 

 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 
Z2 = .321Ztot + .290Z2 + .128Z4 + .124Z7 + .106Z3 
  3.3 ดานกระบวนการภายใน ไดแก ปจจัยดาน

สภาพแวดลอมภายนอก (F2) ปจจัยโดยภาพรวม (Ftot) ปจจยั
ดานวัฒนธรรมองคการ (F6) ปจจัยดานการติดตอสือ่สาร (F7) 

และปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (F4) เขียนสมการไดดังน้ี 
 สมการในรูปคะแนนดิบ คือ 
Y’3  = 3.632 + .233F2+ .176 Ftot + .111F6 + .091F7 

+ .068F4 

 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 
Z3 = .363Z2 + .274Ztot + .172Z6 + .141Z7 + .106Z4 

 3.4 ดานการเรียนรูและการพัฒนาไดแก ปจจัย 
ดานสภาพแวดลอมภายนอก (F2) ปจจัยโดยภาพรวม (Ftot) 
ปจจัยดานการติดตอส่ือสาร (F7) ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ 
(F6) ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (F4) และปจจัยดาน
โครงสรางองคการ (F5) เขียนสมการไดดังน้ี 

 สมการในรูปคะแนนดิบ คือ 
Y’4  = 3.653 + .206F2 + .143Ftot + .106F7 + .086F6 

+ .074F4 + .060F5 
 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 
Z4 = .322Z2 + .223Ztot + .166Z7 + .135Z6 + .116Z4 

+ .094Z5 
 3.5 การดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ

ศึกษาโดยภาพรวม ไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก 

(F2) ปจจัยโดยภาพรวม (Ftot) ปจจัยดานการติดตอสื่อสาร 
(F7) ปจจัยดานความผูกพันองคการ (F3) และปจจัยดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (F4) เขียนสมการไดดังน้ี 

 สมการในรูปคะแนนดิบ คือ 
Y’tot  = 3.632 + .265F2 + .155Ftot + .093F7 + .075F3 

+ .061F4 
 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 
Ztot = .429Z2 + .251Ztot + .150Z7 + .122Z3 + 

.098Z4 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

ในการอภิปรายผลการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดอภิปราย
ผลตามผลการตรวจสอบสมมติฐานการวิจัยแตละขอ ทั้งสาม

ขอดังน้ี 
1. สมมติฐานการวิจัยที่ 1 กลาววา “ปจจัยที่สงผล

ตอการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเปน 

พหุปจจัย” ผลการวิจัยขอนี้ มีความสอดคลองกับสมมติฐาน
การวิจัยซ่ึง พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการดำเนินงานของสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามี 8 ปจจัย คือ ดานภาวะผูนำ ดานสภาพ
แวดลอมภายนอก ดานความผูกพันองคการ ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานโครงสรางองคการ ดานวัฒนธรรมองคการ 

ดานการติดตอสื่อสาร และดานบรรยากาศองคการ  
 1.1 ปจจัยดานภาวะผูนำประกอบดวยตัวแปร 

25 ตัวแปร ผูบริหารมีคุณธรรมในการปฏิบัติงานผูบริหารมีความ
ยดืหยุนในการปฏิบติังาน ผูบริหารมีความมุงม่ันปฏิบติังานให

ปจจัยที่สงผลตอการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
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ประสบความสำเร็จผูบริหารมีประสบการณในการจัดการ
ศึกษา ผูบริหารเปนผูนำการเปล่ียนแปลงผูบริหารมีไหวพริบ

เฉลียวฉลาดในการบริหารงาน มีการพัฒนางานท่ีสอดคลอง
กับบริบททองถิ่น ผูบริหารมีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการ
ปฏิบัติงาน ผูบริหารมีวิสัยทัศนเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม
ในการบริหารการเปลี่ยนแปลง การจูงใจใหกลุมหรือองคการ
ทำเพ่ือบรรลุเปาหมาย ผูบริหารมีความสามารถบริหาร

เทคโนโลยี สำนักงานมีความพรอมดานทรัพยากรและวัสดุ
อุปกรณสมรรถนะในการจัดองคความรู ผูบริหารมีความ
ตระหนักและเห็นความสำคัญของการกระจายอำนาจ มีระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ผูบริหาร
เขาใจและปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของตนเอง มีตัวช้ีวัด

มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากร ผูนำองคการเปนแบบอยาง
ท่ีดี ผูบริหารสามารถควบคุมอารมณไดดีผูบริหารมีความ
รับผิดชอบผูบริหารสนับสนุนการทำงานของบุคลากรใหบรรลุ

เปาหมายขององคการ ผูบริหารมีความรู และทักษะในการใช
เทคโนโลยี ผูบริหารใหความสำคัญแกบุคลากรทุกคนอยาง
เสมอภาค ผูบริหารสามารถจูงใจใหบุคคลหรือกลุมปฏิบัติงาน

เพื่อบรรลุเปาหมาย  
 1.2 ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอกประกอบ 

ดวยตัวแปร 5 ตัวแปร ประกอบดวย ประชาชนมีพื้นฐานทาง
เศรษฐกิจที่ดี เอื้อตอการจัดการศึกษา การเมืองสนับสนุนการ
จัดการศึกษา การเผยแพร และแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวาง

องคการอยางเปนระบบความสามารถในการระดมทรัพยากร 
สนับสนุนการจัดการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศมีความ
กาวหนามาก 

 1.3 ปจจัยดานความผูกพันองคการประกอบ 
ดวยตัวแปร 6 ตัวแปร ประกอบดวย บุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอ

องคการ บุคลากรกำหนดความเช่ือคานิยมจากความสำเร็จของ
องคการบุคลากรยอมรับวิสัยทัศนและเปาหมายขององคการ 
การมุงความสำเร็จของงานของบุคลากรในสำนักงานการตอบ

สนองตอการเปล่ียนแปลงของบุคลากร บุคลากรยอมรับบทบาท
หนาท่ีของคนอ่ืน 

 1.4 ปจจยัดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบ 
ดวย ตัวแปร 5 ตัวแปร ประกอบดวยการเช่ือมโยงเครือขาย
คอมพิวเตอรภายในองคกรอยางเปนระบบ การควบคุมการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ การใชเทคโนโลยีสนับสนุนในการจัด
ทำขอมูลสารสนเทศการใชเทคโนโลยี ชวยในการรายงาน
ขอมูลสารสนเทศใชเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูล 

 1.5 ปจจัยดานโครงสรางองคการประกอบ 
ดวยตัวแปร 6 ตัวแปร ประกอบดวยสายการบังคับบัญชา 

ส้ันสะดวก กระชับ การจัดกลุมความสามารถของบุคลากร 
ความชัดเจนในการควบคุมกำกับ จัดขอบเขตของบทบาทหนาท่ี

ชัดเจน การกระจายอำนาจการตัดสินใจมีวิธี การนำกลยุทธ 
สูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

 1.6 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการประกอบ 
ดวยตัวแปร 4 ตัวแปร ประกอบดวยการกำหนดข้ันตอนใน
แนวทางปฏิบัติงาน ความสามารถในการรวมกันแกไขปญหา

พื้นฐานของกลุมไดการสรางและแลกเปล่ียนความรูในการ
ปฏิบัติงาน การกำหนดขอบเขตบทบาทของวัฒนธรรมท่ีดี
สอดคลองกับเปาหมายความสำเร็จขององคการ  

 1.7 ปจจัยดานการติดตอส่ือสารประกอบดวย
ตัวแปร 3 ตัวแปร ประกอบดวย บุคลากรมีชองทางการติดตอ

ส่ือสารท่ีหลากหลาย อำนวยความสะดวกใหบุคลากรในการ
ส่ือสาร รูปแบบการส่ือสารชัดเจน  

 1.8 ปจจัยดานบรรยากาศองคการประกอบ 

ดวยตัวแปร 4 ตัวแปร ประกอบดวย ความเช่ือม่ันในความ
ม่ันคงของตำแหนงงาน ความเช่ือถือไววางใจซ่ึงกันและกัน 
ความหวงใยเอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน จัดส่ิงอำนวยความสะดวก

ในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ  
2. สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 กลาววา “ระดับการ

ดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ไดแก ดานการ
เงิน ดานผูรับบริการ ดานกระบวนการภายใน ดานการเรียนรู
และพัฒนาอยูในระดับมากทุกดาน” 

 2.1 ระดับการดำเนินงานของสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษา ดานการเงินผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

 2.2 ระดับการดำเนินงานของสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษา ดานผูรับบริการผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
 2.3 ระดับการดำเนินงานของสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาดานกระบวนการภายในผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
 2.4 ระดับการดำเนินงานของสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาดานการเรียนรู และพัฒนาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

3. สมมติฐานการวิจัยที่ 3 กลาววา “ปจจัยอยาง

นอยสองปจจัยมีความสัมพันธเชิงสาเหตุกับการดำเนินงาน
ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา” ผลการวิจัยขอนี้มีความ
สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย ซ่ึงพบวา ปจจัยที่มีความ
สัมพันธเชิงสาเหตุกับการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา 
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 3.1 ดานการเงิน ไดแก ปจจัยดานสภาพ
แวดลอมภายนอก ปจจัยโดยภาพรวม ปจจัยดานการติดตอ
ส่ือสาร ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ และปจจัยดานบรรยากาศ
องคการ จากการวิจัยอธิบายไดวา ดานการเงินเปนความสามารถ
ทางการเงินของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในการบริหาร
งบประมาณและทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ ใหเกิดความ
ประหยัด โปรงใส คุมคา การทุจริตประพฤติมิชอบทาง 
การเงิน การลดข้ันตอนและเวลาปฏิบัติงาน การระดมทรัพยากร
มาใชจัดการศึกษา ตลอดจนเทียบเคียงความคุมคากับปที่ผาน
มาเพ่ือใหบรรลุตามจุดมุงหมายขององคการ ปจจัยท่ีสงผลตอ
การดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี  

 3.2 ดานผูรับบริการ ไดแก ปจจัยโดยภาพรวม 
ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก ปจจัยดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปจจัยดานการติดตอส่ือสารและ ปจจัยดานความ
ผูกพันองคการ 

 3.3 ดานกระบวนการภายใน ไดแก ปจจัยดาน
สภาพแวดลอมภายนอก ปจจัยโดยภาพรวม ปจจัยดานวัฒนธรรม
องคการ ปจจัยดานการติดตอส่ือสาร และปจจัยดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

 3.4  ดานการเรียนรูและการพัฒนา ไดแก ปจจัย 
ดานสภาพแวดลอมภายนอก ปจจัยโดยภาพรวม ปจจัยดาน
การติดตอสื่อสาร ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ ปจจัยดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและปจจัยดานโครงสรางองคการ 

 3.5 การดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษาโดยภาพรวม ไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก 
ปจจัยโดยภาพรวม ปจจัยดานการติดตอสื่อสาร ปจจัยดาน
ความผูกพันองคการ และปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยในคร้ังน้ีผูวิจัยขอใหขอเสนอแนะ 
ในเชิงนโยบาย และขอเสนอแนะในการวิจัยดังน้ี 

1. ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ มีปจจัยท่ีมีผลกระทบ

ตอการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และ
เกี่ยวของกับการกำหนดนโยบายการบริหารของหนวยงานท่ี
เกี่ยวของดังน้ี 

 1.1 กระทรวงศึกษาธิการหรือสำนักงานคณะ
กรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ควรมีการประเมินการดำเนิน
งานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และศึกษาปจจัยที่สงผล
ตอการดำเนินงานท่ีไดจากงานวิจัยท้ัง 8 ปจจัย ไดแก ปจจัย
ดานภาวะผูนำ ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอกปจจัยดาน

ความผูกพันองคการ ปจจัยดานเทคโนโลยี ปจจัยดานโครงสราง
องคการ ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการปจจัยดานการติดตอ

ส่ือสาร และปจจัยดานบรรยากาศองคการโดยประยุกตใชตัว
แบบน้ีและพัฒนาใหเกิดความตอเน่ืองและกำกับใหสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ไดมีการใชเปนขอมูลในการบริหารจัดการ
ศึกษาอยางเปนรูปธรรม  

 1.2 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรใหความ

สนใจและเอาใจใสกับสภาพการดำเนินงานของสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาทุกดาน โดยเฉพาะการบูรณาการทรัพยากรให
เกิดความคุมคาการประหยัดพลังงานการจัดสรรงบประมาณ
ใหกลุมตางๆ การระดมทรัพยากรมาใชจัดการศึกษาการตรวจ
สอบ บำรุงรักษาและดูแลทรัพยสินและการนำผลการวิจัยมา

ใชในการจัดการศึกษาท่ีมีผลวิเคราะหอยูในระดับปานกลาง 
 1.3 ควรใหความสนใจและเอาใจใสหรือ

กำหนดนโยบายดานสภาพแวดลอมภายนอก กับการดำเนิน

งานทุกดานของสำนักงานเน่ืองจาก สภาพแวดลอมทางการ
เมืองและกฎหมายเศรษฐกิจเทคโนโลยีสังคมและวัฒนธรรม 
โดยเฉพาะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสำนักงานท่ี

เปนการปรับใหทันกับความกาวหนาของเทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิ ภาพการดำเนินงานสูงข้ึนอีกทั้งการทำระเบียบ 

หลักเกณฑการปฏิบัติท่ีมีความชัดเจนในทางปฏิบัติ เพ่ือควบคุม
ไมใหการเมืองหรือกลุมองคคณะบุคคลเขามาใชบทบาทหนาท่ีท่ี
ไมเหมาะสมกับการบริหารงานในอำนาจหนาท่ี ของสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประกอบกับควรมีการพัฒนาการติดตอ
ส่ือสาร ทั้งภายในและภายนอกองคการใหมีประสิทธิภาพ 
เชน วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก และนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการติดตอสื่อสารหลากหลายชองทาง 
กับหนวยงานท่ีเกี่ยวของเปนตน 

 1.4 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรใหความ
สนใจหรือกำหนดนโยบายการปฏิบัติการติดตอส่ือสาร ซ่ึงมี
ความสัมพันธกับการดำเนินงานของสำนักงานทุกดานใน 

การสรางชองทาง การติดตอสื่อสารท่ีหลากหลายอำนวย 
ความสะดวกใหบุคลากรในการส่ือสาร และมีรูปแบบการ
ส่ือสารชัดเจน ทั้งในและนอกองคการ อีกท้ังหากนำเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมีความสัมพันธกับการดำเนินงาน
ของสำนักงานเกือบทุกดาน ยกเวนดานการเงินมาบูรณา 

การพัฒนางานกับการติดตอ ส่ือสารในลักษณะเช่ือมโยง
เครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกรอยางเปนระบบ การจัดทำ
ขอมูลสารสนเทศการรายงานขอมูลสารสนเทศและการสืบคน
ขอมูลจะทำใหเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

ปจจัยที่สงผลตอการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

วีระพงษ ไตรศิวะกุ อัศวฤทธ์ิ  อุทัยรัตน และนพดล เจนอักษร 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 2 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2555) 

 1.5 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรจะให
ความสำคัญหรือกำหนดเปนนโยบายกับการสรางวัฒนธรรม

องคการท่ีดี ซ่ึงบุคลากรมาจากหลากหลายองคการ ที่มีความ
แตกตางจึงควรมีการกำหนดข้ันตอนในแนวทางปฏิบัติงาน 
ความสามารถในการรวมกันแกไขปญหาพ้ืนฐานของกลุมการ
สรางและแลกเปล่ียนความรูในการปฏิบัติงาน และการกำหนด
ขอบเขตบทบาทของวัฒนธรรมท่ีดีสอดคลองกับเปาหมาย 

ความสำเร็จขององคการในการทำงานขององคการดานการ
เงินดานกระบวนการภายในและดานการเรียนรูและการพัฒนา 
ใหมากข้ึน  

 1.6 ควรมีการพัฒนาปจจัยดานความผูกพัน
องคการกับการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ดานผูรับบริการโดยใหบุคลากรมีทัศนคติท่ีดีตอองคการกำหนด
ความเช่ือคานิยมจากความสำเร็จขององคการยอมรับวิสัยทัศน
และเปาหมายขององคการ มุงความสำเร็จของงาน การตอบ

สนองตอการเปล่ียนแปลงของบุคลากร และการยอมรับบทบาท
หนาท่ีของคนอ่ืนสำหรับดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาดานการเงิน ควรเพ่ิมการพัฒนาบรรยากาศขององคการ

ใหบุคลากรเกิดความเช่ือม่ันในความม่ันคงของตำแหนงงาน 
มีความเช่ือถือไววางใจกัน มีความหวงใยเอื้ออาทรกันและ 

จัดส่ิงอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 
ก็จะทำใหการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มีประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

 1.7 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรจะให
ความสำคัญกับการกำหนดโครงสรางองคการท่ีมีความสัมพันธ
กับการดำเนินงานดานการเรียนรูและการพัฒนา โดยการ

ปรับปรุงใหสายการบังคับบัญชาสั้นสะดวก กระชับ มีการจัด
กลุมความสามารถของบุคลากร มีการควบคุมกำกับท่ีชัดเจน 

มีการจัดขอบเขตของบทบาทหนาท่ีชัดเจน และมีการกระจา
ยอำนาจการตัดสินใจใหสอดคลองกับการเรียนรูและการพัฒนา
ขององคการ  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยในครั้งตอไป 
 ในการวิจยัเรือ่ง “ปจจัยท่ีสงผลตอการดำเนินงาน

ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา” ผูวิจัยยังมีขอจำกัดหลาย
ประการ เชน ชวงเวลาการเปลี่ยนแปลงโครงสรางการบริหาร
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา และเอกสารประกอบการศึกษาวิจยั จึงยงัไม

สามารถศึกษาไดครอบคลุมทุกประเด็น มีขอเสนอแนะดังน้ี 
 2.1 มีตัวแปรท่ีสำคัญอีกจำนวนหน่ึงท่ีนาจะ

เปนสวนหน่ึงของปจจัยท่ีสงผลตอการดำเนินงานของสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีควรนำมาศึกษาวิจัยในคร้ังตอไป เชน 

บทบาท พฤติกรรมหรือคุณลักษณะของของผูนำ แรงจูงใจ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลองคคณะบุคคลในสำนักงานเขต 
พื้นท่ีการศึกษาหรือแมกระท่ังการเปลี่ยนสถิติหรือเทคนิคใน
การวิจัยใหม จะสามารถคนพบหรืออภิปรายรูปแบบอ่ืนได
ชัดเจนข้ึนอีก 

 2.2 จากผลการวิจัยในคร้ังน้ี ควรวิเคราะห 
โมเดลสมการโครงสรางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการดำเนิน
งานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาโดยใชโปรแกรมหรือ
สถิติอื่น เชน LISREL เปนตน หรือควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ
เพ่ือหารูปแบบการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ที่มีประสิทธิผล 
 2.3 กระทรวงศึกษาธิการไดมีการกำหนดเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา และมัธยมศึกษา จึงควรศึกษา

ปจจัยท่ีสงผลกับการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษา แยกกันหรือเปรียบเทียบกันเพื่อไดแนวทางการพัฒนาท่ี
สอดคลองกับบทบาทหนาท่ีขององคการมากย่ิงข้ึน 
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