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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 2 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2555) 
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สุนิตา    สุบินยัง1  
สำเริง     ออนสัมพันธุ2   

 

บทคัดยอ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเพือ่ทราบ 1) ระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ราชบุร ีเขต 1 2) การจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุร ีเขต 1 และ 3) ความสัมพนัธ 
ระหวางระบบสารสนเทศกับการจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ใน

การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดใชแนวคิดของโอเบรนและ มารากัส (O’Brien and Marakas) ในเร่ืองระบบสารสนเทศและนำแนวทาง 
การจัดการความรูของบุญดี บุญญากิจ และคณะ โดยกลุมตัวอยางของการวิจัยคือ สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 จำนวน 126 แหง ผูใหขอมูลโรงเรียนละ 3 คน ไดแก ครูฝายวิชาการ ครูผูทำหนาท่ีงานสารสนเทศ 
และครูสอนคอมพิวเตอร รวมท้ังส้ิน จำนวน 378 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ความถ่ี (frequency) รอยละ  (percentage)   

คามัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และการวิเคราะห คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
ของเพียรสัน (Pearson’s  product – moment  correlation  coefficient) 

 ผลการวิจัยพบวา 
1) ระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบว อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังน้ี การประมวลผล

ขอมูลเปนสารสนเทศ การเก็บสำรองขอมูล ปจจัยนำเขาของขอมูล ผลลัพธของสารสนเทศ การควบคุมระบบปฏิบัติการ และ
ทรัพยากรสารสนเทศ ตามลำดับ 2) การจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  

เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก จำนวน 3 ดาน โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย ดังน้ี การเรียนรู การสรางและแสวงหาความรู การเขาถึงความรู และอยูในระดับปานกลาง จำนวน 4 ดาน โดย
เรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังน้ี การคนหาความรู การประมวลและกลั่นกรองความรู การจัดการความรูใหเปนระบบ  
และการแบงปนแลกเปล่ียนความรู ตามลำดับ และ 3) ระบบสารสนเทศกับการจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษา ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  

Abstract 

The purposes of this research were explored 1) information systems in Schools under Ratchaburi Primary Educational 
Service Area Office 1 2) knowledge management in Schools under Ratchaburi Primary Educational Service Area Office 1  
and 3) information systems and knowledge management in Schools under Ratchaburi Primary Educational Service Area 
Office 1. The sample used in this research were 126 schools in Schools under Ratchaburi Primary Educational Service Area 

Office 1. The respondents were three academic teachers; the teachers work in on information system and computer teacher, 
the total  was  378 persons. The  statistic  used  to  analyze  the  data  were  frequency,  percentage,  mean,  standard  deviation 
and  Pearson’s  product – moment correlation  coefficient. 

1นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2อาจารยท่ีปรึกษา  อาจารย ดร. ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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 The findings of research revealed that: 
1. Information systems in Schools under Ratchaburi Primary Educational Service Area Office 1, as a whole and as 

an individual, aspect were at  the high  level, ranking from the highest to the lowest mean;  processing data into information, 
storage of data resource, input of data resources, output of information products, control of system performance and information 
system resources. 

2. Knowledge management in Schools under Ratchaburi Primary Educational Service Area Office 1, as a whole 
aspect were at  the  high  level. When considering in individual, it were found that three sides were at the high  level,  ranking 
from the highest to the lowest mean;  learning, knowledge creation and acquisition and knowledge access  and  four sides 
were at the medium level, ranking from the highest to the lowest mean; knowledge identification, knowledge codification and 
refinement, knowledge organization and knowledge sharing. 

3. Information systems was related knowledge management in schools under Ratchaburi Primary Educational 
Service Area Office 1, at .05  level  of  significance. 

บทนำ 

ในระยะของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554) ประเทศไทยยังคงตองเผชิญกับ
การเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญในหลายบริบท ทั้งท่ีเปนโอกาสและ
ขอจำกัดตอการพัฒนาประเทศ จึงตองมีการเตรียมความพรอม

ของคนและระบบใหมีภูมิคุมกัน พรอมรับการเปล่ียนแปลง
และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน โดยยังคงอัญเชิญ “ปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง” มาเปนแนวปฏิบัติในการพัฒนาแบบบูรณาการ
เปนองครวมท่ีมี “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” ตอเนื่องจาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 และแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 และใหความสำคัญ ตอ
การรวมพลังสังคมจากทุกภาคสวนใหมีสวนรวมดำเนินการ 

ในทุกขั้นตอนของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
พรอมท้ังสรางเครือขายการขับเคล่ือนยุทธศาสตรการพัฒนาสู
การปฏิบัติ รวมทั้งการติดตามตรวจสอบผลการดำเนินงาน

ตามแผนอยางตอเน่ือง จากการเปล่ียนแปลงของบริบทการพัฒนา
ในกระแสโลกาภิวัตน สรางความเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจ

และสังคมท้ังในดานโอกาสและภัยคุกคาม จึงจำเปนตอง 
เตรียมพรอมใหทันตอการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดังกลาว
ในอนาคต โดยจะตองมีการบริหารจดัการองคความรูอยางเปน 

ระบบ การพัฒนาหรือสรางองคความรู รวมถึงการประยุกตใช
เทคโนโลยีทีเ่หมาะสมมาผสมผสานรวมกับจุดแข็งในสังคมไทย 

  
ปญหาการวิจัย 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 1 เปนหนวยงานสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐานท่ีเห็นความสำคัญของระบบสารสนเทศ จึงไดสงเสริม

การจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือประโยชนในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนในสังกัดโดยไดมีการสำรวจขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับ 

ระบบสารสนเทศในโรงเรียนพบปญหาคือโรงเรียนในสังกัด 
ไมสามารถดำเนินการเร่ืองเครือขายระบบสารสนเทศ ไดอยาง

มีประสิทธิภาพ ทัง้น้ีเน่ืองมาจาก เครือ่งคอมพิวเตอรมีสมรรถนะต่ำ 
และไมเพยีงพอในการรวบรวมงานตาง  ๆ เปนไปอยางลาชา สาเหตุ 
มาจากในแตละงานไมมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ทำให

การสงผลมีความลาชากวาความเปนจริง สวนในเร่ืองปญหา
ดานบุคลากรน้ันสวนมากเปนเร่ืองของการขาดบุคลากรท่ีมี

ความชำนาญและทักษะในระบบสารสนเทศ ทำใหไมสามารถ

แกไขปญหาระบบสารสนเทศภายในองคการได รวมท้ังไมได
รับความรวมมือจากบุคลากรเทาท่ีควร ซ่ึงสวนมากบุคลากร

ในโรงเรียนจะเปนผูใชสารสนเทศมากกวาเปนผูดูแลระบบ 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 จึงได
จัดทำแผนปฏิบัติการประจำป เพ่ือจัดทำโครงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศออนไลนเพื่อพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
ท้ังระบบ โดยตระหนักและเห็นความสำคัญของการจัดทำขอมูล
ใหเปนปจจบุนั ขอมลูมีความถูกตอง ชดัเจน สามารถนำมาวิเคราะห 
ปญหาและคนหาวธีิการชวยเหลอืนกัเรยีน รวมทัง้พฒันาโปรแกรม 
สารสนเทศออนไลนใหสามารถใชงานไดอยางมี ประสิทธิภาพ 

สวนในดานการจัดการความรู สำนักงานเขตพื้นท่ี การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ไดตระหนักและเห็นความสำคัญ
ของการจัดการความรู โดยมอบหมายใหสถานศึกษาดำเนินการ 
รวบรวมองคความรูที่มีอยูในสถานศึกษา ซ่ึงกระจัดกระจาย
อยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ และจัดการ
ประชมุเชงิปฏิบติัการเกีย่วกบัการจดัการความรูใหแกครูแกนนำ 

ระบบสารสนเทศกับการจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 
สุนิตา  สุบนิยงั และสำเริง  ออนสัมพนัธุ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 2 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2555) 

การจัดการความรูขึน้ แตสภาพการดำเนินการไมเปนระบบ ทัง้น้ี 
อาจเน่ืองจากสถานศึกษาไมมีการนำความรูทีมี่อยูเดิม ซ่ึงกระจัด 
กระจายอยูในองคกรมาจัดสรรใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
รวมท้ังบุคลากรภายในองคกรไมสามารถเขาถึงความรูไดรวดเร็ว 
ไมมีการเรียนรู เพือ่ใหเกดิความรูใหมๆ  ในการนำมาใชประโยชน 

ในการตัดสินใจ แกไขปญหาและปรับปรุงองคกร จงึไมเกิด
การพัฒนาตนเองใหเปนผูรู สงผลใหสถานศึกษาไมสามารถ
พฒันาคุณภาพการศึกษาไดบรรลุตามมาตรฐาน  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพือ่ทราบระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัด 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1   

2. เพือ่ทราบการจัดการความรูในสถานศึกษา สังกดั 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 

3. เพือ่ทราบความสัมพันธระหวางระบบสารสนเทศ 
กับการจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 
 
วิธีการวิจัย 

แผนแบบการวิจัย   
เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) ที่มี

แผนแบบการวิจยัในลักษณะของกลุมตัวอยางเดียว  ศึกษาสภาวการณ 
ไมมีการทดลอง (The one  shot , non-experimental case study 
design) 

 

ประชากร    
ประชากรท่ีใชในการวิจยัครัง้น้ี ไดแก สถานศึกษาท่ีจดั 

การเรียนการสอน ชวงชั้นท่ี 1 หรือ 2 หรือ 3 สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุร ีเขต 1 จำนวน 185 แหง                           

 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีไดจากการประมาณ

ขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางการประมาณขนาดของ
กลุมตัวอยางของ เครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan) 
ไดกลุมตัวอยางจำนวน 126 แหง โดยใชวิธีการสุมแบบแบงประเภท

(stratified random sampling) 
 

ตัวแปรที่ศึกษา  
ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ประกอบดวยตัวแปร

พื้นฐาน ตัวแปรตน และตัวแปรตามซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ตัวแปรพื้นฐาน เปนตัวแปรท่ีเกี่ยวกับสถานภาพ
สวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
และประสบการณในการทำงาน  

2. ตัวแปรตน เปนตัวแปรท่ีเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ 
ในสถานศึกษา (Xtot) ตามแนวคิดของโอเบรนและมารากัส  

(O’Brien and Marakas) ซ่ึงประกอบดวย 
 2.1 ปจจัยนำเขาของขอมูล (X1) เปนขอมูล

เกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงและเหตุการณอื่นๆ ที่ตองจัดเก็บและ
เตรียมไวสำหรับเขาสูกระบวนการ ไดแก นโยบายดานขอมูล
สารสนเทศเปนการกำหนดทิศทางการดำเนินการ ขอบเขต 

แนวปฏิบัติ และระดับเปาหมาย ขอบเขตขอมูลเปนการกำหนด
ประเภทและรายละเอียดของขอมูลรวมท้ังวิธีการ แหลงขอมูล
เปนการกำหนดแหลงท่ีมาของขอมูล ทรัพยากรเปนองคประกอบ
พื้นฐาน ขอมูลเปนขอมูลดิบ 

 2.2 การประมวลผลขอมลูเปนสารสนเทศ (X2) 
เปนกิจกรรมกระบวนการจัดทำขอมูลใหเปนสารสนเทศ เชน 

การคำนวณ การเปรียบเทียบ การเรียงลำดับ และการสรุปกิจกรรม
เหลาน้ีจัดกระทำวิเคราะหและจัดการขอมูลเพื่อเปล่ียนแปลง
ใหเปนสารสนเทศสำหรับการใชงาน คุณภาพของขอมูลจะถูก

เก็บไวในระบบ ซึ่งตองมีการดูแลโดยกระบวนการที่ถูกตอง
และตอเนื่องปรับขอมูลใหเปนปจจุบัน 

 2.3 ผลลพัธของสารสนเทศ (X3) คือ สารสนเทศ 
ในรูปแบบท่ีแตกตางกันสำหรับการใชงาน เปาหมายของระบบ
สารสนเทศเปนผลผลติของสารสนเทศท่ีเหมาะสมสำหรับผูใช 
ไดแก ขอความ รายงาน แบบฟอรม กราฟ แผนภูมิ รูปภาพ  

ซ่ึงสามารถนำเสนอไดในรูปแบบของวีดีโอ ภาพเคล่ือนไหวเสียง  
เหมือนกับเรากำลังทำงานในองคการและอาศัยในสังคม 

 2.4  การเก็บสำรองขอมลู (X4) เปนองคประกอบ 
พ้ืนฐานของระบบสารสนเทศซ่ึงเปนกิจกรรมของระบบท่ีขอมูล
และสารสนเทศถูกเก็บไวสำหรับการใชงานในภายหลัง โดยอาจจะ 

สำรองไวในแผนดิสเกต็ต หรอืเทปแมเหลก็ โดยซอฟทแวรจะเปน 
ตัวจัดการขอมูลเหลาน้ี 

 2.5 การควบคุมระบบปฏิบติัการ (X5) เปนกจิกรรม 
ของระบบท่ีมีความสำคัญ ทำใหเกดิขอมลูยอนกลบัเก่ียวกบัปจจยั 
นำเขา กระบวนการ และผลลัพธของสารสนเทศ การเก็บสำรอง

ขอมูล ขอมูลยอนกลับน้ีตองตรวจติดตามและประเมินเพื่อการ
ตัดสินใจ ถาระบบแสดงใหเห็นถึงมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ระบบตองปรบัผลผลติของสารสนเทศใหเหมาะสมกับผูใชงาน 

 2.6 ทรัพยากรสารสนเทศ (X6) ประกอบดวย 
5 องคประกอบหลัก คือ คน ฮารดแวร ซอฟตแวร ขอมูลและ

เครือขาย 
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      2.6.1 คน ไดแก ผูดูแลระบบและผูใช เปน
ผูดำเนินการในการทำงานท้ังหมด 

      2.6.2 ฮารดแวร ไดแก เคร่ืองคอมพิวเตอร
และอุปกรณตางๆ เชน เครื่องพิมพ จอภาพ คียบอรด  

      2.6.3 ซอฟทแวร คือ ชุดคำส่ังท่ีเรียงเปน

ลำดับข้ันตอนถูกสรางข้ึนเพ่ือส่ังใหคอมพิวเตอรทำงานตามตองการ
   2.6.4 ขอมลู ไดแก ตัวเลข ตัวหนงัสือ รปูภาพ 
สัญลักษณ และเสียง  

      2.6.5 เครอืขาย คือ ระบบส่ือสาร และอุปกรณ 
ท่ีชวยใหเราสามารถสงขอมูลจากคอมพิวเตอรเคร่ืองหน่ึงไปถึง 

คอมพิวเตอรที่อยูหางไกลออกไปได ไดแก ระบบเครือขาย
ทองถ่ิน (Local Area Network : LAN) ระบบเครือขายระหวาง
เมือง (Metropolitan Area Network: MAN) ระบบเครือขาย
แบบทางไกล (Wide Area Network : WAN)  

3. ตัวแปรตามเปนตัวแปรท่ีเก่ียวกบัการจัดการความรู 
ในสถานศึกษา (Ytot) ตามแนวคิดของบุญดี บญุญากิจ และคณะ 

ซ่ึงประกอบดวย 
 3.1 การคนหาความรู (Y1) เปนการคนหาวาองคกร 

มีความรูอะไรบาง ในรูปแบบใด อยูท่ีใคร และความรูอะไรท่ีองคกร

จำเปนตองมี ทำใหองคกรทราบวาขาดความรูอะไรบาง โดย
ทั่วๆ ไป องคกรสามารถใชเคร่ืองมือที่เรียกวา “Knowledge 

Mapping” หรือการทำแผนท่ีความรูในข้ันตอนน้ี เพ่ือหาวา 
ความรูใดมีความสำคัญสำหรับองคกร จดัลำดับความสำคัญของ
ความรูเหลาน้ัน เพื่อใหองคกรวางขอบเขตของการจัดการ
ความรู และสามารถจัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 
 3.2 การสรางและแสวงหาความรู (Y2) เปนการหา 

วิธีการในการดึงความรูจากแหลงตาง ๆ ท่ีอาจอยูกระจัดกระจาย
ไมเปนท่ีมารวมไวเพื่อจัดทำเน้ือหาใหเหมาะสมและตรงกับ
ความตองการของผูใช องคกรอาจสรางความรูดังกลาวจาก

ความรูเดิมท่ีมีอยูก็ไดหรือนำความรูจากภายนอกองคกรมาได  
หัวใจสำคัญของข้ันตอนน้ีคือ การกำหนดเน้ือหาของความรู 
ที่ตองการและการดักจับความรูดังกลาวใหได ปจจัยสำคัญ 
ท่ีจะทำใหข้ันตอนน้ีประสบความสำเร็จคือบรรยากาศและวัฒนธรรม
ขององคกร 

 3.3 การจัดความรูใหเปนระบบ (Y3) หมายถึง 
การจัดทำสารบัญ และจัดเก็บความรูประเภทตางๆ เพือ่ใหการเก็บ 
รวบรวม การคนหา การนำมาใชทำไดงายและรวดเร็ว สามารถ
เขาถึงแหลงความรูไดโดยงาย 

 3.4 การประมวลและกล่ันกรองความรู (Y4)  

เปนข้ันตอนการปรับปรุง และประมวลผลความรูใหอยูในรูปแบบ 

และภาษาท่ีเขาใจ และใชไดงาย เปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ัง
องคกร สอดคลองและตรงตามความตองการของผูใช 

 3.5 การเขาถึงความรู (Y5) เปนความรูทีไ่ดมาน้ัน 
จะไรคาหากไมถูกนำไปเผยแพรเพื่อใหผูอื่นใชประโยชนได 
ดังน้ันองคกรจะตองมีวิธีการในการจัดเก็บและกระจายความรู

ประเภทชัดเจน (Explicit) และความรูที่อยูภายใน (Tacit)  
โดยท่ัวไปการสงหรือการกระจายความรูใหผูใชมี 2 ลักษณะ 
คือ 1) การปอนความรู (Push) คือการสงขอมูล/ความรูใหผูรับ 
เชน การสงหนังสือเวียนแจงใหทราบ 2) การใหโอกาสเลือก
ใชความรู (Pull) คือ การท่ีผูรับสามารถเลือกรับหรือใชแต

เฉพาะขอมูล/ความรูที่ตองการเทาน้ัน  
 3.6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Y6) เปน

ข้ันตอนในการนำความรูที่ไดจัดเก็บมาเผยแพร แบงปนและ
แลกเปล่ียนกัน มี 2 ลักษณะ ดังน้ี 1) การแบงปนความรูประเภท

ความรูทีชั่ดเจน (Explicit Knowledge) วธีิทีน่ยิม เชน การจัดทำ 
เปนเอกสาร วีดีโอ ซีดี จัดทำฐานความรูโดยนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาชวย  2) การแบงปนความรูที่อยูภายใน (Tacit 
Knowledge) สามารถทำไดหลายรูปแบบข้ึนอยูกับความตองการ
และวัฒนธรรมองคกร  

 3.7 การเรยีนรู (Y7) คือ การเรียนรูของบุคลากร 
และนำความรูน้ันไปใชประโยชน ในการตัดสินใจแกไขปญหา

และปรับปรุงองคกร การเรียนรูของบุคลากรจะทำใหเกิดความรู
ใหมๆ ข้ึนมากมาย ซ่ึงจะไปเพ่ิมพูนองคความรูขององคกรท่ีมี
อยูแลวใหมากข้ึนเร่ือยๆ ความรูนี้ก็จะถูกนำไปใชเพื่อสราง
ความรูใหมๆ 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม
จำนวน 1 ฉบับ มีลักษณะคำถามเปนแบบจัดอันดับคุณภาพ  
5 ระดับของลิเคอรท (Likert rating scale)  แลวนำแบบสอบถาม

ไปใหผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  
(content validity) ของแบบสอบถาม โดยใชเทคนิค IOC  
(Index of Item- Objective Congruence) และนำไปทดลอง 
ไปทดลองใช (try out) กับสถานศึกษาท่ีไมใชโรงเรียนใน
กลุมตัวอยาง โรงเรียนละ 3 คน จำนวน 10 โรงเรียน รวมท้ังส้ิน 

30 ฉบับ หาคาความเช่ือม่ัน (reliability) ของแบบสอบถาม 
ที่ไดรับกลับคืนมาตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)  
โดยพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (   - coefficient) ไดคา
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.918  
 

 

ระบบสารสนเทศกับการจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 
สุนิตา  สุบนิยงั และสำเริง  ออนสัมพนัธุ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 2 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2555) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลเร่ิมดำเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง
และทางไปรษณียต้ังแตเดือนสิงหาคมถึง ธันวาคม 2553 โดยเก็บ 
ขอมูลจากโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี 
เขต 1 จำนวน 126 โรงเรียน ผูใหขอมูลโรงเรียนละ 3 คน  รวมจำนวน 
ผูใหขอมูล 378 คน 

 
การวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ใชการแจกแจงความถ่ี (f) และรอยละ (%) 

2. การวิเคราะหระดับระบบสารสนเทศและการจัดการ 

ความรูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ราชบุรี เขต 1 โดยวิธีการหาคามัชฌิมเลขคณิต (    ) และคา
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  

3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระบบสารสนเทศ 

กับการจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาราชบุร ี เขต 1 ใชคำนวณหาคาสัมประสิทธ์ิ 

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product - moment correlation
coefficient)  

 

สรุปผลการวิจัย 
จากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระบบสารสนเทศกับการ 

จัดการความรูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 สรุปผลไดดังน้ี 

1. ระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก

ทุกดาน โดยเรยีงคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังน้ี การประมวลผล 
ขอมูลเปนสารสนเทศ การเก็บสำรองขอมูล ปจจัยนำเขาของ
ขอมูล ผลลัพธของสารสนเทศ ดานการควบคุมระบบปฏิบัติการ 

และทรัพยากรสารสนเทศ ตามลำดับ  
2. การจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 
จำนวน 3 ดาน โดยเรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังน้ี 

การเรียนรู การสรางและแสวงหาความรู การเขาถึงความรู 
และอยูในระดับปานกลาง จำนวน 4 ดาน โดยเรียงลำดับคาเฉล่ีย

จากมากไปหานอย ดังน้ี การคนหาความรู การประมวลและ
กล่ันกรองความรู การจัดการความรูใหเปนระบบ และการแบงปน
แลกเปล่ียนความรู ตามลำดับ 

3. ระบบสารสนเทศกับการจัดการความรูในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1   

มีความสัมพนัธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี
คาความสัมพันธกันในทางบวก หรือมีความสัมพันธกันในลักษณะ
ที่คลอยตามกัน 

 
การอภิปรายผล 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยคร้ังน้ี มีประเด็น
สำคัญท่ีควรนำมาพิจารณาเพ่ือใหทราบสภาพท่ีแทจริงของ
ระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 และการจัดการความรู 
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 1 โดยสามารถนำมาอภิปรายผลไดดังน้ี 

1. ระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุร ีเขต 1 โดยภาพรวมอยูใน 
ระดับมากท้ังน้ี อาจเน่ืองมาจากสถานศึกษาและผูจัดทำสารสนเทศ

ของสถานศึกษาไมวาท้ังในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา
ใหความสำคัญตอระบบสารสนเทศเปนสวนใหญ และคำนึงถึง 
ประโยชนของสารสนเทศท่ีชวยใหผูบริหารสามารถพัฒนาการ

ปฏิบัติงานใหเปนไปตามวัตถุประสงค และเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังจะเห็นไดจากสถานศึกษามีความตองการจะ

จัดทำขอมูลสารสนเทศใหอยูในระดับท่ีถูกตอง และสอดคลอง
ตามความตองการของหนวยงานน้ันๆ แมวาจะประสบปญหา
การขาดอุปกรณในการดำเนินงาน งบประมาณ และบุคลากร
ที่มีความรูความเช่ียวชาญในการจัดระบบสารสนเทศโดยตรง 

แตทุกฝายก็มีความพยายามท่ีจะศึกษาหาความรูเพื่อพัฒนา
ระบบสารสนเทศใหมีความสมบูรณ ระบบสารสนเทศเปน
สวนสำคัญในกระบวนการบริหาร หากสถานศึกษามีระบบสารสนเทศ
ท่ีมีคุณภาพ เชน ถูกตอง ทันสมัย รวดเร็ว ตรงกับความตองการ
และมีความพรอมในการนำไปใชในการตัดสินใจ ซ่ึงเปนขอมูล

ของสารสนเทศของสถานศึกษาท่ีมีความเท่ียงตรง ขอมูลเปน
ปจจุบันจะชวยใหการจัดการความรูในสถานศึกษาดำเนินควบคู
กนัไปไดอยางเกิดประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ซ่ึงสอดคลองกบัผลการวจิยั 
ของ สริต วิจิตรโชติ ไดศึกษา การจัดระบบสารสนเทศเพ่ือ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุร ีเขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
และเม่ือแยกพิจารณาในรายดานพบวา ดานการประมวลผล
ขอมูลเปนสารสนเทศ มีคาเฉล่ียสูงสุด เน่ืองจากหนวยงาน
สารสนเทศมีการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายของโรงเรียน
โดยโรงเรยีนมีการจัดต้ังหนวยงานและบคุลากรเปนผูรบัผดิชอบ 

X
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งานสารสนเทศของโรงเรียน ท้ังยังนำระบบฐานขอมูลมาใช
ในระบบสารสนเทศ ซ่ึงผูรับผิดชอบงานสารสนเทศจะตองมี
ความรูและประสบการณเหมาะสมกับงานท่ีรบัผดิชอบ โดยจัด 
ใหระบบสารสนเทศของโรงเรียนสามารถเรียกใชขอมูลหลายคน 
ไดในเวลาเดียวกัน รวมทั้งมีการกำหนดกฎระเบียบในการใช 

ระบบปองกันขอมูล เพือ่ใหเกิดความปลอดภัยของขอมูล รวมท้ัง 
ตองสามารถตรวจติดตามและประเมินผลดานการนำสารสนเทศ
มาใชประโยชนในงานและกิจกรรมดานตางๆของโรงเรียน 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของศิวรัตน  พายุหะ ไดศึกษา
ระบบสารสนเทศกับการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา

ข้ันพืน้ฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุร ี เขต 2 
พบวาระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
สงักัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุร ีเขต 2 โดยภาพรวม 
และรายดานอยูในระดับมาก สวนดานทรัพยากรสารสนเทศ 

มีคาเฉล่ียอยูในระดับต่ำสุด สอดคลองกับผลการวิจัยของ โสภา  
ตุมทาชาง ไดศึกษาทักษะการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอคุณภาพ

ของระบบสารสนเทศของโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร พบวา 
ระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
อยูในระดับมากท้ังโดยภาพรวมและรายดาน สวนดานการประมวลผล 

มีคาเฉล่ียต่ำสุด อาจเน่ืองมาจากขาดเคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการ
ประมวลผล ขาดงบประมาณในการจัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร

และอุปกรณใชงานในสำนักงานมีราคาคอนขางสูง และแตเดิม 
สวนราชการไดจัดหามาใชในงานพิมพเอกสารเทาน้ันทำให 
ผูบริหารสวนใหญใหความสำคัญนอย ไมพิจารณาสนับสนุน
งบประมาณในการจัดหาอุปกรณท่ีทันสมัย ดวยเหตุนี้ทำให

การประมวลผลมีความลาชา ไมถกูตอง และเสียเวลาในการประมวลผล   
2. การจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมาก 
จำนวน 3 ดาน โดยเรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังน้ี 

การเรียนรู การสรางและแสวงหาความรู การเขาถึงความรู และ 
อยูในระดับปานกลาง จำนวน 4 ดาน โดยเรียงลำดับคาเฉล่ีย
จากมากไปหานอย ดังน้ี การคนหาความรู การประมวลและ
กล่ันกรองความรู การจัดการความรูใหเปนระบบ และการแบงปน
แลกเปล่ียนความรู ตามลำดับ ทัง้น้ีอาจเปนเพราะการจัดการความรู 

เปนนโยบายสำคัญท่ีสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 1 สงเสริม โดยผูอำนวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ไดใชเครือขาย การวิจัยและพัฒนา 
รวมท้ังการจัดการความรูเปนตัวขับเคล่ือนกลยุทธพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาของโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ราชบุรี เขต 1 โดยไดมีการสนับสนุน สงเสริม และอบรมเก่ียวกบั 

การจัดการความรูใหกบัสถานศึกษา เพ่ือใหสถานศึกษานำไปใช 
ขับเคล่ือนกลยุทธการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสอดคลอง
กบัเขตพ้ืนท่ี จากการท่ีสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ราชบุรี เขต 1 มีการสงเสริมสนับสนุนใหมีการจัดการความรู 
จึงทำใหการจัดการความรูของสถานศึกษา ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก โดยเฉพาะดานการเรียนรูที่มีคาเฉล่ียสูงกวาดานอ่ืน 
ซ่ึงอาจเปนเพราะวา  การเรียนรู เปนการจัดการความรูท่ีบุคลากร
ทุกคนตองปฏิบัติอยูทุกวันไมวาจะเปนการไดรับความรูจาก
การอานหนังสือพิมพ วารสาร ส่ิงพิมพวิชาการ การบริโภคสื่อ
โสตทัศนศึกษา เชน วิทยุ วีดิทัศนและภาพยนตร การไดรับ

ความรูจากอินเทอรเน็ต การเขารวมอบรมสัมมนา รวมท้ัง 
การปฏิบัติงาน หรือการทำวิจัยในชั้นเรียน ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ มารควอรดท (Marquardt) ไดนำเสนอ
องคประกอบของการจัดการความรูไว 4 ประการ คือ 1) การแสวงหา

ความรู (Knowledge Acquisition) เปนการแสวงหาและรวบรวม
ความรูจากแหลงภายในองคการ การเรียนรูจากประสบการณ

ตรงและการลงมือปฏิบัติจากแหลงภายนอก การรวมมือกับ
องคกรอื่นเพื่อสรางพันธมิตร 2) การสรางความรู (Knowledge 
Creation) การสรางความรูใหมท่ีเก่ียวของกบังานในองคการน้ัน 

บุคคลใหความรูที่ตนมีอยูกับผูอื่น 3) การจัดเก็บและคนคืน
ความรู (Knowledge Storage and Retrieval) องคกรตองกำหนด

ส่ิงสำคัญที่จะเก็บไวเปนองคความรู ควรเปนระบบที่สามารถ
คนหาและสงมอบไดอยางถูกตองและรวดเร็ว สามารถเขาถึง
ส่ิงท่ีผูใชตองการ 4) การถายทอดความรู (Knowledge Transfer 
and Utilization) มีการกระจายและถายทอดไปอยางรวดเร็ว

และเหมาะสมท่ัวทั้งองคกร เชนการบันทึก การรายงาน  
สำหรับการจัดการความรูดานการแบงปนแลกเปล่ียน

ความรู จากผลการวิจยัพบวามีคาเฉล่ียต่ำกวาดานอ่ืน ทัง้น้ีอาจมี 
สาเหตุมาจากโรงเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 สวนใหญทำการปรับปรุง

ความรูท่ีมีอยูใหตรงกับความตองการของบุคลากรในโรงเรียน
และบุคลากรในโรงเรียนมีการนำความรูมาจัดทำรูปแบบตามมาตรฐาน
ที่กำหนด อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ จิราพร  ชายสวัสด์ิ  ไดศึกษาการจัดการความรูในสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 1 พบวา บุคลากรทางการศึกษา

มีความคิดเห็นตอข้ันตอนการจัดการความรูในสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษาขอนแกน เขต 1 โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก สวนดานการเขาถึงความรู ดานการสรางและแสวงหา
ความรู ดานการจัดเก็บความรูใหเปนระบบ ดานการประมวล
และกลั่นกรองความรูและดานการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู 

อยูในระดับปานกลาง 

ระบบสารสนเทศกับการจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 
สุนิตา  สุบนิยงั และสำเริง  ออนสัมพนัธุ 
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3. จากการวิจยั พบวา ระบบสารสนเทศกับการจัดการ 
ความรูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ราชบุรี เขต 1 มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 โดยมีคาความสัมพันธกันในทางบวกหรือมี 
ความสัมพนัธกนัในลักษณะท่ีคลอยตามกัน ซ่ึงแสดงใหเหน็วา 

ระบบสารสนเทศมีความสำคัญตอการจดัการความรูในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 
เม่ือพิจารณารายดานพบวา ระบบสารสนเทศดานการควบคุม
ระบบปฏิบัติการกับการจัดการความรูดานการสรางและแสวงหา
ความรูมีความสัมพันธกันมากกวาทุกดาน ท้ังน้ีเพราะ ผูบริหาร 

มีบทบาทสำคัญในการขับเคล่ือนใหการดำเนินงานตางๆ ภายใน
โรงเรยีนประสบความสำเร็จ ดังน้ัน ผูบรหิารสถานศึกษาจึงตอง 
สงเสริมสนับสนุนและจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาระบบ
สารสนเทศอยางตอเน่ือง รวมถึงการพัฒนาบุคลากร พัฒนา

ระบบสารสนเทศใหสามารถใชงานในสถานศึกษาไดอยาง
เหมาะสมเพียงพอและมีคุณภาพ สอดคลองกับผลการวิจัยของ 

วิลาสินี  ชุณหะชา พบวา ระบบการบริหารขอมูลสารสนเทศ
ในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลภูมิภาคตะวันตก โดยภาพรวม
และรายดานอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาแตละโรงเรียน

ใหความสำคัญกบัระบบการบรหิารขอมูลสารสนเทศเปนอยางมาก  
แตในทางตรงกันขามเม่ือพิจารณาเปนรายดานจะพบวา ผลลัพธ

ของสารสนเทศกับการประมวลและกล่ันกรองมีความสัมพันธ
กันทางบวกทุกคูกับการจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1   

เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางระบบสารสนเทศ

กับการจัดการความรูในสถานศึกษา ดานการสรางและแสวงหา
ความรู มีความสัมพันธกันมากท่ีสุด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ทีร่ะดับ .05 เน่ืองจากสถานศึกษาแตละแหงมีเคร่ืองมือในการสราง 
และแสวงหาความรู โดยเลง็เห็นความสำคัญของการนำเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร ซอฟตแวร และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ เขา

มาชวยในการสรางความรูและแสวงหาความรู เพื่อใหสามารถ
เขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ อีกท้ังสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ยังใหความชวยเหลือ
แกโรงเรียนที่ขาดแคลนและอยูหางไกลใหไดรับเครื่องมือ
อุปกรณที่ทันสมัย สามารถเชื่อมโยงขอมูลในรูปของระบบ

เครือขายโดยใชคอมพิวเตอรและอุปกรณทางคอมพิวเตอร
เปนตัวเชื่อมโยง เพื่อใชในการดำเนินการจัดระบบสารสนเทศ
ใหเปนปจจบุนั สอดคลองกับ มารควอดท (Marquardt) กลาววา 
กระบวนการและเคร่ืองมือท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
น้ัน จะชวยทำใหการจัดการความรูประสบผลสำเร็จอยางสูงสุด 

เทคโนโลยีสารสนเทศจะเขามามีสวนสำคัญในข้ันตอนการคนหา 

รวบรวม จัดเก็บ และเขาถึงความรูโดยเปนชองทางท่ีเพ่ิมเติม
ข้ึนมา ซ่ึงจะเปนประโยชนอยางมากสำหรับองคกรขนาดใหญ
ท่ีมีสาขากระจัดกระจายอยูตางสถานท่ีกันหรือองคกรท่ีมีสภาพ
การทำงานท่ีไมเอ้ือใหบุคลากรไดมาพบปะกัน เทคโนโลยี
สารสนเทศจะชวยใหองคกรสามารถแลกเปล่ียนความรูประเภท 

explicit ไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางระบบสารสนเทศ

แตละดาน กับการจัดการความรูในสถานศึกษา ดานการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู มีความสัมพันธกันนอยที่สุด อยางมีนัย
สำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 อาจเน่ืองมาจากสถานศึกษาไมมีครู 

และบุคลากรท่ีมีความรูความชำนาญในการจัดฝกอบรมความรู 
และทักษะดานระบบสารสนเทศใหกับบุคลากรทุกระดับให
เกิดความเขาใจรวมกัน รวมท้ัง ครูและบุคลากรในสถานศึกษา
ยังไมมีความรูความเขาใจในการใชเคร่ืองมือในการแลกเปล่ียน

ความรูกันทางอินเทอรเน็ต หรือนำความรูท่ีไดเผยแพรสูภายนอก
โดยผานทางส่ือตางๆ สอดคลองกับงานวิจัยของบังอร จงสมจิตต 

ท่ีไดศึกษาคุณลักษณะผูนำของผูบริหารท่ีสัมพันธกับการจัดการ
ความรูของสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบรุ ี เขต 2 
พบวา การจดัการความรูมีการปฏิบติัอยูในระดับมาก สวนดาน 

การแบงปนแลกเปล่ียนความรู เปนดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยกวา
ดานอ่ืน โดยเฉพาะการแลกเปล่ียนความรูทางเครือขายอินเทอรเน็ต 

ที่เปนเชนน้ีเพราะการแลกเปล่ียนทางอินเทอรเน็ตน้ัน ตองใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ซ่ึงบุคลากรอาจไมสะดวกและใชได
ไมคลอง  

หากพจิารณาความสัมพนัธระหวางการจัดการความรู

ในแตละดาน กับระบบสารสนเทศดานการควบคุมระบบ
ปฏิบัติการมีความสัมพันธกันมากท่ีสุด อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติ  ท่ีระดับ .05  เน่ืองจากเม่ือเราทราบวาสถานศึกษามีความรู
อะไรบาง รูปแบบใด อยูที่ใคร และความรูอะไรท่ีสถานศึกษา
จำเปนตองมีแลว ก็ตองหาวิธีการในการดึงความรูจากแหลง

ตางๆ ท่ีอาจอยูกระจัดกระจายไมเปนท่ีมารวมไวเพ่ือจัดทำเน้ือหา
ใหเหมาะสมและตรงกับความตองการของผูใช และกระบวนการ
หรือวิธีการจัดการกับสารสนเทศท่ีมีอยูในส่ือท่ีมองเห็นได
และท่ีอยูในตัวบุคคล สถานศึกษาจึงจำเปนตองมีการจัดการ
ความรูในรูปของขอมูลและสารสนเทศเปนเอกสาร รูปภาพ 

โดยใชวิธีสังเกต สัมภาษณ ใชแบบสอบถามและการทดสอบ 
การบันทึกเหตุการณ ภาพถาย ถายสำเนา รวมท้ังการจัดการ
ความรูสำหรับการใชงานภายหลังไวใน CD, MP3, Harddisk 
External, USB flash drive และอ่ืนๆโดยใชซอฟตแวรเปนตัว
จัดการและสำรองไวในฐานขอมูลของสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอง

กับผลการศึกษาของน้ำทิพย  วิภาวิน ไดนำเสนอวากระบวนการ
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ของการจัดการความรู ดังน้ี 1) การจัดหาความรูจากแหลงความรู
ตางๆ (Knowledge acquisition) การจัดหาความรูเปนข้ันตอน
ของการพัฒนาและสรางความรูใหม 2) การแบงปนความรู  
(Knowledge sharing) เปนการใชความรูรวมกันในองคการ มี 
4 ระดับ ไดแก เปนความรูเชงิขอเทจ็จรงิ (Know what) เปนความรู 

ที่เชื่อมโยงกับโลกของความเปนจริง (Know how) เปนความรู
เชิงเหตุผลระหวางเร่ืองราวหรือเหตุการณตางๆ (Know why) 
เปนความรูในเชิงความคิดสรางสรรคริเร่ิมท่ีตองการแกไข
ปญหาและทำใหดีข้ึน (Care why) 3) การใชหรือเผยแพรความรู  
(Knowledge utilization) เพื่อประโยชนในการตัดสินใจ และ

ทำใหการดำเนินงานไมผิดพลาดซ้ำซอน  
สวนความสัมพนัธระหวางการจัดการความรูแตละดาน 

กับระบบสารสนเทศ ดานการประมวลผลขอมูลเปนสารสนเทศ 
มีความสัมพันธกันนอยท่ีสุด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  

.05 อาจเนือ่งมาจาก เม่ือมกีารจดัการความรูโดยรวบรวมจดัเก็บ 
ในรูปของขอมูลอยางเปนระบบแลวไมมีการประมวลผลขอมูล

เพือ่นำมาใชงานตางๆท่ีเก่ียวของ อีกท้ังสถานศึกษามีคอมพิวเตอร
และซอฟตแวรชวยในการเรียกใชและการนำเสนอขอมูลไมเพียงพอ
และทันสมัยตอการปรับปรุงขอมูลใหไดสารสนเทศท่ีเปนปจจุบัน

จึงไมสามารถนำความรูที่มีอยูกำหนดเปนมาตรฐานเดียวกัน
และนำมาใชงานไดตรงตามความตองการของบุคลากร สอดคลอง

กับแนวคิดของ กรมสามัญศึกษา ที่กลาววา ระบบสารสนเทศ
ก็คือ ระบบการเก็บและการจัดกระทําขอมูล เพ่ือใหเปน  
ขอสนเทศประกอบการบริหารและการดําเนินงานในดานตาง ๆ 
ของโรงเรียน 

 
ขอเสนอแนะ 

จากขอคนพบการวิจัย การอภิปรายผล ผูวิจัยมี 
ขอเสนอแนะท่ัวไปและขอเสนอแนะ เพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. จากการศึกษาวิจยัพบวา ในการจัดระบบสารสนเทศ  
ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองสงเสริมสนับสนุนและจัดสรร
งบประมาณเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศอยางตอเน่ือง รวมถึง
การพัฒนาบุคลากร สงเสริมใหเขารวมอบรม ประชุมสัมมนา
เกี่ยวกับเรื่องที่รับผิดชอบ พัฒนาระบบสารสนเทศใหสามารถ

ใชงานในสถานศึกษาไดอยางเหมาะสมเพียงพอและมีคุณภาพ 
เปนปจจุบันทันตอการเรียกใชของครู บุคลากรและผูบริหาร
สถานศึกษา ซ่ึงส่ิงหน่ึงท่ีสถานศึกษาจะตองปฏิบัติอยางตอเน่ือง
กค็อืการตรวจติดตามและประเมินผลดานการนำสารสนเทศมาใช 
ประโยชนในงานและกิจกรรมดานตางๆของสถานศึกษา ทั้งน้ี

สถานศึกษาจำเปนตองใหความสำคัญกับทรัพยากรสารสนเทศ 
เพราะเปนผูควบคุมดูแลระบบสารสนเทศใหการดำเนินงาน
อยางเปนระบบ 

2. จากการศึกษาวิจยัพบวา สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ใหการสนับสนุน สงเสริมและอบรม

เก่ียวกบัการจดัการความรูใหกบัสถานศึกษา เพือ่ใหสถานศึกษา 
นำไปใชขับเคล่ือนกลยุทธการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให
สอดคลองกบัเขต โดยผูอำนวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ราชบุรี เขต 1 ไดใชเครือขาย การวิจัยและพัฒนาในการจัดการ
ความรู ทำใหสถานศึกษาสวนใหญเห็นความสำคัญของการจัดการ

ความรูดานการสรางและแสวงหาความรู ทำใหบุคลากรครู
สามารถนำเทคโนโลยีเขามาชวยทำใหการศึกษาคนควาเปน
ไปไดอยางสะดวก รวดเร็วและงายตอการใชงาน รวมท้ังส่ือ
โสตทัศนศึกษา สื่อส่ิงพิมพ จากการเขารวมอบรมสัมมนา  

การแลกเปล่ียนสนทนากับผูที่มีความรู หรือการปฏิบัติงาน
ของตนเอง  

3. จากการศึกษาวิจัยพบวา ระบบสารสนเทศมี
ความสัมพันธกับการจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยมี

ความสัมพนัธกนัในลักษณะท่ีคลอยตามกัน เม่ือพจิารณารายดาน 
พบวา ระบบสารสนเทศมีความสัมพันธกันทางบวกทุกคูกับ

การจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 แสดงใหเห็นวา ระบบ
สารสนเทศมีมากเทาใดการจัดการความรูในสถานศึกษาก็จะเกิด 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดในลักษณะคลอยตามกัน ดังน้ัน

สถานศึกษาควรดำเนินการจัดการความรูโดยเนนการทำงาน 
ท่ีเปนระบบ มีข้ันตอนเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายของสถานศึกษา
และหนวยเหนือ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามความเหมาะสม
ของแตละบริบทของสถานศึกษา 
ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับระบบสารสนเทศกับ
งานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี  เขต 1 

2. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ 
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ราชบุรี เขต 1 
3. ควรมกีารศกึษาเก่ียวกบัการบรหิารจดัการความรู 

กับงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1  

 

ระบบสารสนเทศกับการจัดการความรูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 
สุนิตา  สุบนิยงั และสำเริง  ออนสัมพนัธุ 
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