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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 2 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2555) 

แรงจูงใจกับการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย 
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

THE  MOTIVATION  AND  PERFORMANCE  OF  SECURITY  PERSONNEL 
IN  KING  MONGKUT’S  UNIVERSITY  OF  TECHNOLOGY  THONBURI   

 
เถลิงศักด์ิ  อินทรสร1 

นุชนรา  รัตนศิระประภา2 

 

บทคัดยอ 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเพือ่ทราบ 1) แรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัย ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
ธนบุรี 2) การปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และ 3) แรงจูงใจกับ
การปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก 
พนักงานรักษาความปลอดภัย ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี รวมท้ังส้ิน 113 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปน

แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจตามทฤษฎีของ เฮอรซเบอรก (Herzberg) และคณะ และการปฏิบติังานของพนักงานรักษาความปลอดภัย 

ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุร ีตามขอกำหนดอางอิงการปฏบิติังาน สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี 
คารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน   
 ผลการวิจัยพบวา 

1. แรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัย ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพจิารณาตัวแปรยอยในแตละปจจัย พบวา ความรบัผดิชอบ ลกัษณะของงาน ความสำเร็จของงาน สถานะของอาชีพ 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา นโยบายและการบริหารงาน และสภาพการทำงาน อยูในระดับมาก สวนการไดรับการยอมรับ
นับถือ ความกาวหนาในตำแหนงการงาน ความม่ันคงในงาน และเงินเดือน อยูในระดับปานกลาง 

2. การปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก เม่ือพจิารณารายดาน พบวา งานวิทยุส่ือสารและกลองวงจรปด งานอุบติัภยัและอัคคีภยั และงานจราจรและท่ีจอดรถ 
อยูในระดับมาก สวนงานรักษาความปลอดภัย อยูในระดับปานกลาง  

3. แรงจูงใจกับการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  
มีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 

Abstract 

The purposes of this research were to find 1) the motivation of the security personnel in King Mongkut’s University 
of Technology Thonburi, 2) the performance of the security personnel in King Mongkut’s University of Technology Thonburi,  

and 3) the relationship between the motivation and the performance of the security personnel in King Mongkut’s University  
of Technology Thonburi. The samples were 113 security personnel in King Mongkut’s University of Technology Thonburi. 
The research instrument was a questionnaire based on the motivation of Herzberg and others, and the performance of the 
security personnel  in King Mongkut’s University of Technology Thonburi  based on the terms of reference performance.  
The statistics applied in data analysis were frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation and Pearson’s product 

moment correlation coefficient. 

1นักศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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 The findings of the study are as follows: 
1. The motivation of the security personnel in King Mongkut’s University of Technology Thonburi in overall were 

at the high level. When considering most variables of each factors found that responsibility, work itself, achievement, status, 
interpersonal relation with superior, company policy an administration and working condition were at the high level. While 
recognition, advancement, job security and salary were at the middle level. 

2. The performance of the security personnel in King Mongkut’s University of Technology Thonburi was at  
a high level. When considering each aspect, the results showed that radio communication and closed circuit camera, accidents 
and fire and traffic and vehicle parking were at the high level while security was at the middle level. 

 3. The relationship between the motivation and the performance of the security personnel in King Mongkut’s 
University of Technology Thonburi was found at .01 level of  significant. 

บทนำ 
ปจจุบันสังคมมนุษย มีการพัฒนา มีการเปล่ียนแปลง 

และวิวัฒนาการไปอยางรวดเร็ว ท้ังในดานเทคโนโลยี ดาน

เศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง ส่ิงแวดลอม รวมไปถึง

ดานวัฒนธรรม ซ่ึงการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วนั้น สงผลให 
การปรับตัวของคนเรา เกิดการแขงขันกันมากกวาการแบงปน
ซ่ึงกันและกัน ตัวบงช้ีความเจริญรุงเรืองของประเทศแตละประเทศ

คือคุณภาพชีวิตของประชากร การมุงพัฒนาในดานตาง ๆ จึง
เกิดข้ึนอยางรุนแรง การใหการศึกษากับประชากร จึงมีความ
จำเปนอยางมาก  

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และท่ี
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 จึงกำหนดใหสำนักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา มีหนาท่ีพิจารณาเสนอนโยบายแผน
พัฒนาและมาตรฐานการอุดมศึกษา ท่ีสอดคลองกับความตองการ
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและแผนการศึกษา

แหงชาติ การสนับสนุนทรัพยากร การติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคำนึงถึง

ความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษา
ระดับปริญญาตามกฎหมายวาดวยการจัดต้ังสถานศึกษาแตละแหง 
และกฎหมายท่ีเก่ียวของ และแผนหน่ึงท่ีสำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ไดใหความสำคัญนอกเหนือจากการจัดทำหลักสูตร
และการเรียนการสอน คอื การจัดบริการดานกายภาพอยางครบถวน 

การบริการส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการเรียน เชน ส่ือ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา หองสมุด และการบริการการเรียนรู
ดานตาง ๆ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จึงไดกำหนด
ตัวบงช้ีและเกณฑมาตรฐานในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553 ใหสถานศึกษา

มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคาร
ตลอดจนบริเวณโดยรอบ อยางนอยในเร่ืองประปาไฟฟา ระบบ

กำจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมท้ังมีระบบและอุปกรณปองกัน
อัคคีภัยในบริเวณอาคารตาง ๆ โดยเปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ
นอกเหนือจากการพัฒนาดานการเรียนการสอนแลว สถานศึกษา
จึงตองใหความสำคัญทางดานการรักษาความปลอดภัย หรือ 

การประกันความปลอดภัยในสถานศึกษา จึงมีความจำเปน
อยางมาก เพราะความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง
อยางรวดเร็วสงผลใหการดำเนินชีวิตของนักเรียน นักศึกษา 

ทั้งในเร่ืองของอุบัติเหตุจากการจราจร, การเกิดอุบัติภัยจากคน
และจากธรรมชาติ รวมถึงปญหาการทะเลาะวิวาท, ปญหา 

ยาเสพติด, ปญหาชูสาว ซ่ึงเปนตนเหตุของความไมปลอดภัย
ทั้งดานรางกายและดานจิตใจ เปนตน 

 

ปญหาการวิจัย 
ปจจุบันสภาพแวดลอมโดยท่ัวไปของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ีคอนขางจะแออัด เน่ืองจากมีพืน้ท่ี 

จำกัดไมสามารถขยายพ้ืนท่ีเพ่ือรองรับปริมาณบุคลากร อาจารย 
พนักงาน เจาหนาท่ี รวมถึงนักศึกษาท่ีมีปริมาณถึง 20,662 คน

ได และจากการประมวลขอมูลตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุรี พบวาท่ีผานมาจนถึงปจจุบัน หนวยรักษา
ความปลอดภัยมีปญหา ดังน้ี 

1. ปญหาดานการจราจรและท่ีจอดรถ เน่ืองจาก
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มีขีดจำกัดใน
เร่ืองพื้นท่ีใชสอยท่ีจอดรถ และมีแนวโนมท่ีวิกฤตขึ้นเร่ือย ๆ 
จากการเพ่ิมปริมาณของบุคลากร อาจารย เจาหนาท่ี ผูประกอบการ 
ตาง ๆ รวมไปถึงการเปดขยายหลักสูตรการเรียนการสอนตาง ๆ 

เพิม่ข้ึนอยางรวดเร็ว ทำใหปรมิาณนักศึกษา ต้ังแตระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก เพ่ิมข้ึนตามไปดวย จำนวนบุคลากร
และนักศึกษาท่ีเพ่ิมข้ึนสงผลใหระบบสาธารณูปโภค ส่ิงอำนวย

แรงจูงใจกับการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
เถลงิศักด์ิ  อินทรสร และนุชนรา  รตันศิระประภา 



257

วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 2 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2555) 

ความสะดวกตามไมทันและไมเพียงพอตอความตองการ ทำให
บอยครัง้เกิดอุบติัเหตุการเฉ่ียวชน และเกิดความเสียหาย ซ่ึงรวม 
ไปถึงสถานท่ีจอดรถยนต มีการแบงโซนการจอดระหวางพนักงาน
กับนักศึกษา ซ่ึงบางคร้ังเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานรักษาความปลอดภัย ทำใหบริษัทตนสังกัดถูกปรบั 

ซ่ึงสงผลใหพนกังานรักษาความปลอดภัยถกูหกัเงินเดือนไปดวย 
ทำใหหมดกำลังใจในการทำงาน หรือปฏิบัติงานดวยความเบ่ือหนาย
และลาออกในเวลาตอมา 

2. ปญหาดานการรักษาความปลอดภัยในทรัพยสิน 
เน่ืองจากมหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยท่ีเปด 24 ช่ัวโมง บุคลากร 

นักศึกษา ผูประกอบการ รวมถึงบุคคลภายนอก สามารถเขาออก 
ในมหาวิทยาลัยไดตลอดเวลา ท้ังเดินเทา และขับข่ียานพาหนะ 
ทำใหการบริหารจัดการดานรักษาความปลอดภัยกระทำไปได
ยากลำบาก และไมมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากถูกจำกัด

ดวยจำนวนพนักงานรักษาความปลอดภัย อีกท้ังเม่ือรวบรวม
สถิติการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยต้ังแตเดือนตุลาคม 2553 

ถึงเดือนกันยายน 2554 พบวาสถิติมีแนวโนมเพิ่มข้ึน                
3. ปญหาดานบุคลากร (พนกังานรกัษาความปลอดภัย) 

เนือ่งจากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุร ีดำเนินการ 

จางเหมา บริษัทรักษาความปลอดภัยจากภายนอกเขามาดูแล 
โดยมีกำหนดขอปฏิบัติสัญญาจางใหบริการรักษาความปลอดภัย 

(Terms of Reference: TOR ) แตเน่ืองจากพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยยังไมมีความรูเพียงพอตอการแกปญหาเฉพาะหนา 
รวมถึงการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีคุณภาพเน่ืองจากองคประกอบ
หลายๆ ดาน เชน การตอสัญญาจางเหมาของบริษัทรับจาง

ดูแลรักษาความปลอดภัย ซ่ึงสงผลกระทบกับการทำงานของ
พนกังานรักษาความปลอดภัย เชน การลาออก การยายหนวยงาน 
การลดเงินเดือน เปนตน ทำใหการบริหารงานรักษาความปลอดภัย
ในมหาวิทยาลัย ไมสัมฤทธ์ิผลตามวัตถุประสงคที่วางไว 

จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจ

กับการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย ในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ผลการวิจัยท่ีไดจะเปนแนวทาง 
ใหผูวิจยัและคณะทำงาน นำไปปรับปรงุพฒันาการจัดการเร่ือง 
การบริหารงานรักษาความปลอดภัย ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุรีใหดียิ่งข้ึนตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพือ่ทราบแรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัย 
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี   

2. เพื่อทราบการปฏิบัติงานของพนักงานรักษา
ความปลอดภัย ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี   

3. เพื่อทราบความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับ
การปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย ในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี   

 
วิธีการวิจัย 
แผนแบบการวิจัย 

เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ที่มี
แผนแบบการวิจยัในลักษณะของกลุมตัวอยางเดียว ศึกษาสถานการณ 

ไมมีการทดลอง (the one shot non-experimental case studies 
design) 

 
ประชากร 

ประชากรท่ีใชเปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis) 
สำหรับในการวิจัยคร้ังน้ี คือ กลุมตัวอยาง พนักงานรักษาความ

ปลอดภัย ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
จำนวนท้ังส้ิน 157 คน  

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ประกอบดวย  ตัวแปร

พื้นฐาน ตัวแปรตน และตัวแปรตาม ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 
1. ตัวแปรพื้นฐาน เปนตัวแปรท่ีเกี่ยวกับสถานภาพ

สวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา 
ประสบการณการทำงานในตำแหนงปจจุบัน และตำแหนงหนาท่ี

ในปจจุบัน 
2. ตัวแปรตน เปนตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับแรงจูงใจ

ในดานตาง ๆ ตามแนวคิดของ  เฮอรซเบอรก (Herzberg) และ
คณะ ประกอบดวย 2 ปจจัย คือ  

 2.1 ตัวแปรปจจยัจงูใจ (motivator factors : X1)  

  2.1.1 ความสำเร็จของงาน (X11) หมายถึง 
การปฏิบัติงานจนบรรลุตามเปาหมายท่ีกำหนด 

  2.1.2 การไดรับการยอมรับนับถือ (X12)  
หมายถึง การไดรับการชมเชย ยกยอง เช่ือถือ และความไววางใจ
จากผูบังคับบัญชาเพ่ือนรวมงานและบุคคลอ่ืน ๆ เวลา และ

ความสามารถในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานจนสำเร็จ 
จึงเกิดความรูสึกพอใจ และภูมิใจในผลสำเร็จของงานน้ัน 

  2.1.3 ลักษณะของงาน (X13) หมายถึง  
งานท่ีไดรับการสงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรค ทาทายตอ
ความรูความสามารถมีความนาสนใจ 
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  2.1.4 ความรับผิดชอบ (X14) หมายถึง 
ความต้ังใจ เอาใจใสตองานในหนาท่ีและงานท่ีไดรับมอบหมาย 

  2.1.5 ความกาวหนาในตำแหนงการงาน (X15) 
หมายถึง งานท่ีปฏิบัติใหโอกาสในการเล่ือนตำแหนง หรือ
ระดับท่ีสูงข้ึน การไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถและ
ทักษะจากการปฏิบัติงาน ตลอดจนโอกาสในการศึกษาตอ 
อบรม สัมมนาและดูงาน 

 2.2 ตัวแปรปจจัยค้ำจุน (hygiene factors: X2) 
  2.2.1 เงินเดือน (X21) หมายถึง คาตอบแทน 

ทุกอยาง เชน เงินเดือน เบ้ียเล้ียง และเงินสวัสดิการอ่ืน ๆ  
  2.2.2 สถานะของอาชีพ (X22) หมายถึง 

อาชีพนั้นเปนท่ียอมรับของสังคม มีเกียรติและศักด์ิศรี 

  2.2.3 ความสัมพนัธกบัผูบงัคับบัญชา (X23) 
หมายถึง การติดตอระหวางบุคคลกับผูบังคับบัญชาท่ีแสดง
ความสัมพันธอันดีตอกัน ความสามารถทำงานรวมกัน และ
เขาใจซ่ึงกันและกัน 

  2.2.4 นโยบายและการบริหารงาน (X24) 
หมายถึง หลักในการทำงาน การวางแผน การกระจายงาน  
การมอบหมายงาน และการจัดระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

  2.2.5 สภาพการทำงาน (X25) หมายถึง 
ส่ิงแวดลอมและปจจัยตาง ๆ ทีเ่ปนเคร่ืองชวยในการปฏิบติังาน 

มีความคลองตัว ไดแก ความเปนสัดสวนของอาคารสถานท่ี 
ส่ิงอำนวยความสะดวก บรรยากาศ ลักษณะแวดลอมทางกายภาพ
และสังคม 

  2.2.6 ความม่ันคงในงาน (X26) หมายถึง 
ความย่ังยืนถาวรของตำแหนงและองคการในการจางงาน  

การมีงานใหปฏิบัติอยางตอเน่ือง ความรูสึกเชื่อม่ันและศรัทธา
ในวิชาชีพ ความมีช่ือเสียงของหนวยงาน 

3. ตัวแปรตาม เปนตัวแปรทีเ่ก่ียวกบัการปฏบิติังาน 
ของพนักงานรักษาความปลอดภัย ประกอบดวย 4 งาน คือ 

 3.1 งานบริการรกัษาความปลอดภัย (Y1)  มีขอบเขต 
ความรับผิดชอบและภารกิจ ไดแก การรักษาความปลอดภัย
ยามปกติ การรักษาความปลอดภัยยามฉุกเฉิน (กรณีเกิดเหตุการณ

รุนแรง เชน เกิดการจลาจล การประทวง การลอบวางระเบิด 
และการเกิดภัยธรรมชาติที่รุนแรง) การใหบริการการขอใช
สถานท่ีสำหรับอาจารย เจาหนาท่ี และนักศึกษา การตรวจสอบ 
และออกใบอนญุาตนำส่ิงของ เขา-ออก ในมหาวิทยาลัย การตรวจสอบ 
บุคคลตองสงสัย การรายงานสถานการณประจำวัน และการจัดทำ 

สถิติตาง ๆ  
 3.2 งานบริการดานการจราจรและท่ีจอดรถ (Y2) 

มีขอบเขตความรับผิดชอบและภารกิจ ไดแก การจัดสถานท่ี

จอดรถสำหรับอาจารย  เจาหนาท่ี และพนักงาน การจัดสถานท่ี
จอดรถสำหรับนักศึกษา การล็อกลอรถผูกระทำผิดกฎจราจร 

กฎระเบียบของมหาวิทยาลัย การออกบัตรจอดรถ การทำทะเบียน
รถจักรยาน การจัดทำปายจราจรตาง ๆ 

 3.3 งานบริการดานอุบัติภัยและอัคคีภัย (Y3) 
มีขอบเขตความรับผิดชอบและภารกิจ ไดแก การตรวจสอบ
วัสดุอุปกรณดับเพลิงประจำอาคาร การอบรมการอพยพอัคคีภัย

และการฝกซอมดับเพลิงประจำอาคารตาง ๆ ตามกฎหมาย
กำหนด การรายงานการครอบครองยุทธภัณฑ การเขาระงับ
เหตุและชวยเหลือผูที่ประสบภัย 

 3.4 งานบริการดานวิทยส่ืุอสารและกลองวงจรปด 
(Y4) มีขอบเขตความรับผิดชอบและภารกิจ ไดแก การใชวิทยุ

ส่ือสาร การบำรุงรักษาอุปกรณวิทยุส่ือสาร และกลองวงจรปด 
การสรางเครือขายแจงเหตุทางวิทยุส่ือสารกับบุคลากรภายใน 
และหนวยงานภายนอก 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม

ความคิดเห็น (Questionnaire) จำนวน 1 ฉบับ แบงเปน 3 ตอน 

ดังน้ี 
ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของ 

ผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (forced choice)
ถามรายละเอียดเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ
ในการทำงาน และตำแหนงในปจจุบัน 

ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในดานตางๆ
ตามแนวคิดและทฎษฎีของ เฮอรซเบอรก (Herzberg) และคณะ 

ประกอบดวย 2 ปจจัย 11 ดาน ซ่ึงเปนแบบสอบถามชนิด 
จัดลำดับคุณภาพ 5 ระดับ ของลิเคิรท ( Likert’s rating scale) 

ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับการปฏิบัติงานของพนักงาน
รักษาความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี ซ่ึงประกอบไปดวย 4 ประเภท คือ งานบริการรักษา
ความปลอดภัย, งานบริการดานการจราจรและท่ีจอดรถ, งานบริการ
ดานอุบัติภัยและอัคคีภัย, งานบริการดานวิทยุส่ือสาร และ

กลองวงจรปด มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
จากลักษณะคำถามชนิดจัดอันดับคุณภาพ 5 ระดับ ตามแนวคิด
ของลิเคิรท ( Likert’s rating scale)  

แบบสอบถามในตอนท่ี 2 และในตอนท่ี 3 เปนแบบ 
สอบถามชนิดจัดลำดับคุณภาพ 5 ระดับ ตามแนวคิดของ 

ลิเคิรท (Likert) 

แรงจูงใจกับการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
เถลงิศักด์ิ  อินทรสร และนุชนรา  รตันศิระประภา 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 2 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2555) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยครั้งน้ีไดดำเนินการ

ตามข้ันตอน ดังน้ี 
1. ผูวจิยัทำหนังสือถึงคณบดีบณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

ศิลปากร เพื่อขอใหทำหนังสือขอความรวมมือจากหนวยงาน
รักษาความปลอดภัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางชวยอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม
ในการวิจัยครั้งน้ี 

2. ผูวจิยัดำเนินการสงแบบสอบถามไปยงักลุมตัวอยาง 

และนัดหมาย เพ่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง และ
เรียกเก็บทุก ๆ ฉบับ ท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

 
การวิเคราะหขอมูล 

1. การวเิคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

ใชคาความถ่ี (frequency) และคารอยละ (percentage) 

2. การวิเคราะหระดับแรงจูงใจและการปฏิบัติงาน
ของพนักงานรักษาความปลอดภัย ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกลาธนบุรี สถิติท่ีใชคือคามัชฌิมเลขคณิต (arithmchic 
mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับ

การปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย ในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี สถิติที่ใชคือ คาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
correlation coefficient)  
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลจากการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  มีขอคนพบสรุป

ไดดังน้ี 

1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของพนักงานรักษา
ความปลอดภัย พบวา เปนเพศชาย จำนวน 111 คน คิดเปน
รอยละ 98.23 เปนเพศหญิงจำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.77 
ท่ีมีอายุระหวาง 41 – 50 ป จำนวนมากท่ีสุด จำนวน 44 คน  
คิดเปนรอยละ 38.94 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา (ม.1 – ม.6) 

หรือเทียบเทา มากท่ีสุด จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 51.33 
รองลงมามีการศึกษาระดับประถมศึกษา (ป.1 – ป.6) จำนวน 
48 คน คิดเปนรอยละ 42.48 มีประสบการณการทำงานใน
ตำแหนงปจจุบัน อยูระหวาง 1 – 5 ป มากท่ีสุด จำนวน 88 คน 
คิดเปนรอยละ 77.88 และมีตำแหนงหนาท่ีในปจจุบันเปน

พนักงานรักษาความปลอดภัยทั่วไป จำนวนมากท่ีสุด 100 คน 
คิดเปนรอยละ 88.50  

2. แรงจูงใจของพนักงานรักษาความปลอดภัย ใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละปจจัยพบวา ตัวแปรยอยใน
ปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก 3 ตัวแปรคือ ความรับผิดชอบ 
ลักษณะของงานและความสำเร็จของงาน สวนตัวแปรยอยใน
ปจจัยค้ำจุนอยูในระดับมาก 4 ตัวแปรคือ ความสัมพันธกับ 
ผูบงัคับบัญชา สภาพการมาทำงาน นโยบายและการบริหารงาน 

สถานะอาชีพ อีก 2 ตัวแปรยอยอยูในระดับปานกลาง คือ  
ความม่ันคงในงานและเงินเดือน 

3. การปฏบิติังานของพนกังานรกัษาความปลอดภัย 
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก เม่ือวเิคราะหการปฏบิติังานเปนรายดาน พบวา 

การปฏิบติังานของพนักงานรักษาความปลอดภยั อยูในระดับมาก 
มี 3 ดาน คือดานงานวิทยุส่ือสารและกลองวงจรปด ดานงาน
อบุติัภยัและอัคคีภยั และดานงานจราจรและท่ีจอดรถ ตามลำดับ 
สวนดานงานรักษาความปลอดภัย อยูในระดับปานกลาง  

4. ความสัมพนัธระหวางแรงจูงใจกับการปฏิบติังาน 
ของพนักงานรักษาความปลอดภัย ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุรี พบวา ในภาพรวมแรงจูงใจมีความสัมพันธ

กับการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ยกเวนความสัมพันธระหวาง

ดานงานจราจรและท่ีจอดรถ กับปจจัยการไดรับการยอมรับ
นับถือ, สถานะอาชีพ, นโยบายและการบริหารงาน และความ
สัมพันธระหวางดานงานวิทยุส่ือสารและกลองวงจรปด กับ

ปจจัยลักษณะของงาน, สถานะของอาชีพ มีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกท้ังความสัมพันธ

ระหวางดานงานจราจรและท่ีจอดรถ กับปจจัยความสำเร็จ
ของงาน, ลักษณะของงาน, ความรับผิดชอบ, ความกาวหนา

ในตำแหนงการงาน, เงินเดือน, ความม่ันคงในงาน และความ
สัมพันธระหวางดานงานวิทยุส่ือสารและกลองวงจรปด กับ
ปจจัยเงินเดือน มีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสำคัญทาง
สถิติ  

 

การอภิปรายผล 
จากขอคนพบของการวิจัย สามารถนำมาอภิปราย

ผลไดดังน้ี 
1. จากผลการวิจัยท่ีพบวา แรงจูงใจของพนักงาน

รักษาความปลอดภัย ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

ธนบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ของการวิจัย เม่ือพิจารณารายปจจัยจูงใจ 5 ปจจัย พบวา อยูใน
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ระดับมาก 3 ปจจัย เรียงจากมากไปหานอย ดังน้ีคือ ความรับผิดชอบ
ลักษณะของงาน และความสำเร็จของงาน ตามลำดับ และปจจัย
ค้ำจุน 6 ปจจัย อยูในระดับมาก จำนวน 4 ปจจัย โดยเรียงจาก
มากไปหานอย คือ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา สภาพการทำงาน
นโยบายและการบริหารงาน และสถานะของอาชีพ ตามลำดับ 

ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา พนักงานรักษาความปลอดภัยมีผูบังคับบัญชา
ท่ีแสดงความสัมพนัธอนัดีตอกนั สามารถทำงานรวมกันมีความเขาใจ 
ซ่ึงกันและกัน ไดรบัการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน จงึมีความรูสึก 
พอใจในเกียรติและศักด์ิศรีของอาชีพตนเอง มีความรูสึกวา
หนาท่ีของตนเองมีความสำคัญตอชีวิตและทรัพยสินของผูอื่น 

จึงมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การเอาใจใสตองานในหนาท่ี
และงานท่ีไดรับมอบหมาย ซ่ึงอาชีพพนักงานรักษาความปลอดภัย
เปนอาชีพที่มีความเส่ียงตออันตราย และตองใชความอดทน
ตอสภาพบรรยากาศในการปฏบัิติงานท้ังกลางวนัและกลางคืน 

แตก็ยังมีความย่ังยืนในอาชีพโดยยึดหลักการวางแผนงาน 
หลกัในการทำงาน และการจัดระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ จงึอาจ 

เปนสาเหตุทำใหพนักงานรักษาความปลอดภัยไมวิตกกังวล
ในการเปล่ียนแปลงอาชีพ ตราบใดท่ียังไมประพฤติในส่ิงท่ีผิด
ตอกฎระเบียบ ขอบังคับขององคกร ซ่ึงสอดคลองกับผลการ

วิจัยของแฮมเมอร (Hammer) ที่ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่องความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูสอนในช้ันเรียนพิเศษ ในรัฐ

โอไอวา สหรฐัอเมริกา พบวา องคประกอบท่ีทำใหครเูกดิความ 
ไมพอใจ คือ การควบคุมบังคับบัญชา, ความม่ันคงในงาน, 
ความสัมพันธระหวางบุคคล, ลักษณะงาน และสภาพแวดลอมใน
การทำงาน  เฟรนซ (French) และ กิลเมอร (Gilmer) ไดศึกษา

พบวา องคประกอบท่ีจะทำใหคนงานเกิดความรูสึกพึงพอใจ
ตอการปฏิบัติงาน ส่ิงหน่ึงท่ีสำคัญคือ ความม่ันคงในการทำงาน 
คือมีความรูสึกวาไดทำงานในหนาท่ีท่ีมีหลักประกันความม่ันคง
ขององคกรน้ัน ๆ วาจะสามารถดำรงอยูและมีความเจริญกาวหนา 
สอดคลองกับงานวิจัยของอภิชัย แยมเกสร ที่ทำการศึกษาวิจัย

แรงจูงใจท่ีสำคัญในการทำงานของพนักงาน : กรณีศึกษาใน
สถานประกอบการขนาดใหญในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการ
วิจัยพบวา ส่ิงกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการทำงานของพนักงาน
มากท่ีสุด อันดับ 1 คือ ระดับเงินเดือน หรือคาจาง อันดับ 2 
คือ โอกาสในการเล่ือนตำแหนง อันดับ 3 คือ สภาพแวดลอม

ในการทำงาน อนัดับ 4 คือ สวัสดิการคารกัษาพยาบาล อนัดับ 5 
คือ การประกันสุขภาพ และการไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงาน และจากผลการสอบถามแรงจงูใจในการทำงาน พบวา 
ความตองการของพนักงานอันดับแรก คือ ความตองการความม่ันคง
ปลอดภยั หรอืสวสัดิภาพ อันดับท่ี 2 คือ ความตองการความรัก 

และเปนสวนหน่ึงของกลุม อนัดับท่ี 3 คอื ความตองการทางดาน 

สรีระ หรือความตองการทางดานรางกาย อับดับท่ี 4 คือ ความ
ตองการยอมรับและนับถือตนเอง อันดับท่ี 5 คือ ความตองการ 
จะรูจกัตนเองอยางแทจริง และพฒันาเต็มท่ีกับศักยภาพของตน 

2. การศึกษาการปฏิบัติงานของพนักงานรักษา
ความปลอดภัย ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพจิารณาเปนรายดาน 
พบวา อยูในระดับมาก 3 ดาน เรยีงตามลำดับจากมากไปหานอย 
ไดแก ดานงานวิทยุส่ือสาร และกลองวงจรปด, ดานงานอุบัติภัย
และอัคคีภัย และดานงานจราจรและท่ีจอดรถ และอยูในระดับ  
ปานกลาง 1 ดาน คือ ดานงานรักษาความปลอดภัย ทั้งน้ีอาจ

เปนเพราะวางานวิทยุส่ือสาร และกลองวงจรปด เปนการทำงาน
ที่เห็นผลสำเร็จชัดเจน กลาวคือ เม่ือมีผูมาติดตอขอตรวจสอบ
กลองวงจรปด สามารถใหบริการในการตรวจสอบไดทันที 
เนือ่งจากมีอปุกรณทีท่นัสมัยและใหผลรวดเรว็ตอการตรวจสอบ 

ทำใหพนักงานรักษาความปลอดภัยไดรับคำชมเชยและรูสึกดี
มีความสุขตอการปฏิบัติงาน ซ่ึงเม่ือเทียบกับงานรักษาความ

ปลอดภัยจะแตกตางกัน เนื่องจากลักษณะการทำงานท่ีใหคุณ
และโทษแกพนักงานเอง มีทั้งการรับเรื่องรองเรียนตาง ๆ และ
การประสานงานและการใหบรกิารกับบุคคลท่ัวไป ทำใหลกัษณะงาน 

ตองใชความรอบคอบและอดทน ซ่ึงอาจทำใหเกิดความเครียดได 
จึงอาจเปนสาเหตุทำใหพนักงานรักษาความปลอดภัยขาดแรง

กระตุน ไมเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเทาท่ีควร จึง
เปนผลทำใหดานงานรักษาความปลอดภัย อยูในระดับปานกลาง 

3. แรงจูงใจกับการปฏิบัติงานของพนักงานรักษา
ความปลอดภัย ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

โดยภาพรวมพบวา ความสัมพนัธระหวางแรงจูงใจกับการปฏิบติังาน 
ของพนักงานรักษาความปลอดภัย มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r

xy
 = .604) ซ่ึงมีคาเปนบวก 

ยกเวนดานงานจราจรและท่ีจอดรถ กบัปจจัยความสำเร็จของงาน, 
ลักษณะของงาน, ความรับผิดชอบ, ความกาวหนาในตำแหนง

การงาน, เงินเดือน, ความม่ันคงในงาน มีความสัมพันธกัน
อยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ สวนปจจัยการไดรับการยอมรับ
นับถือ, สถานะของอาชีพ, นโยบายและการบริหารงาน มีความ
สัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และดาน
งานวิทยุส่ือสารและกลองวงจรปด กับปจจัยเงินเดือน มีความ

สัมพันธกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ สวนปจจัยลักษณะ
ของงาน, สถานะของอาชีพ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการท่ีไดคาความสัมพันธสวนใหญ
เปนบวก แสดงวามีความสัมพันธกันในทางบวก หรือเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ หากพนักงานรักษาความปลอดภัย 

มีแรงจงูใจในระดับมาก กจ็ะทำใหมีความสามารถในการปฏิบติังาน

แรงจูงใจกับการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
เถลงิศักด์ิ  อนิทรสร และนุชนรา  รตันศิระประภา 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 2 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2555) 

ไดมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ อารียกุล รื่นเริง เรื่อง
แรงจูงท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดกรมกำลัง
พลทหารเรือโดยภาพรวม คือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
ดานสภาพการทำงาน และดานความม่ันคงในงาน ทัง้น้ี อาจจะมี 
สาเหตุมาจาก อาชีพขาราชการทหาร เปนอาชีพท่ีมีความม่ันคง 

เม่ือเทียบกับอาชีพอื่นท่ีเปรียบเหมือนทำงานอยูบนเสนดาย 
ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก (Herzberg) 
ท่ีพบวา การไดรับการยอมรับนับถือไมวาจากผูบังคับบัญชา 
จากเพ่ือน จากผูมาขอรับคำปรึกษาหารือจากบุคคลในหนวยงาน 
การยอมรับน้ีจะอยูในรูปของการยกยอง ชมเชย หรือการยอมรับ

ในความรูความสามารถ จิระพันธ จันทรเทพ เรื่องปจจัยที่มีผล
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน 
กลุมตัวอยางไดแก แพทยท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน
ขนาด 10 เตียง จำนวน 256 คน ผลการศกึษา พบวา ความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของแพทยในโรงพยาบาลชมุชนอยูในระดับนอย 
เพศ อายุ ไมมีความสัมพนัธกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ของแพทยแตสถานภาพสมรส การมีสวนรวมในนโยบาย  
การบริหารของผูบังคับบัญชา และความสัมพันธกับผูรวมงาน 
มีความสัมพนัธกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และตรงกับ 

ทฤษฎีแรงจูงใจของ มาสโลว (Maslow) ทีไ่ดกลาววามนุษยจะมี 
ความพึงพอใจในการทำงาน ถาการทำงานน้ันสามารถตอบสนอง 

ความตองการของเขาได โดยไดต้ังสมมติฐานไววา มนุษยมี
ความตองการอยูเสมอไมมีที่ส้ินสุด และเม่ือใดท่ีตองการน้ัน
ไดรับการตอบสนองแลวก็จะไมเปนส่ิงจูงใจอีกตอไป แตจะมี
ความตองการอื่นเขามาเปนส่ิงจูงใจแทนท่ี 

  
ขอเสนอแนะ 

เพื่อเปนการเสริมสรางประสิทธิภาพในการทำงาน
ของพนักงานรักษาความปลอดภัย ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุรี ผูวิจัยไดนำผลการวิจัยและขอคิดเห็น 

บางประการมาเปนขอเสนอแนะ สำหรับใชเปนแนวทางใน
การปรับปรุงพัฒนา เพ่ือใหการทำงานของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

ขอเสนอแนะทั่วไป 
1. ผูบริหารของหนวยรักษาความปลอดภัยควรมี

การสรางแรงจูงใจ ใหเกิดแกพนักงานรักษาความปลอดภัย 
โดยเฉพาะอยางย่ิงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานการไดรับ

การยอมรบันับถอื ความม่ันคงในงาน สภาพการทำงาน รวมถงึ 
เงินเดือน และสวสัดิการทีเ่หมาะสม โดยมกีารพจิารณาความดี 

ความชอบอยางยุติธรรม มีการจัดหาปรับปรุงอุปกรณในการทำงาน
ใหมีความทันสมัย และทันตอการเปล่ียนแปลงในยุคปจจุบัน 
เพื่อกระตุนใหเกิดการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

2. ผูบรหิารควรศึกษาขีดความสามารถลักษณะงาน 

ที่เหมาะสม ความถนัดของผูใตบังคับบัญชา หากพิจารณา
มอบหมายงานท่ีตรงกับความรูความสามารถ และเหมาะสม
กับการปฏิบัติงาน ผลของการปฏิบัติงานก็จะบรรลุวัตถุประสงค
ท่ีต้ังไว และควรมีการเสริมสรางใหพนักงานรักษาความปลอดภัย

มีจิตอาสารักในอาชีพของตนเอง เห็นความสำคัญของงาน 
ที่ปฏิบัติในการปกปองชีวิตและทรัพยสินขององคกร  

3. ผูบริหารควรกำหนดนโยบาย โครงสรางของ
องคกรท่ีสรางความเช่ือม่ันและความม่ันคงใหกับพนักงาน
รกัษาความปลอดภยั ตลอดจนสงเสรมิพฒันาใหไดรบัการเรยีนรู 

มีการจัดฝกอบรมเทคนิควิธีตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน ใหเกิด
ความชำนาญเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในการปองกัน

และดูแลชีวิตและทรัพยสินไดอยางมีคุณภาพ 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในการรับบริการ 
กับการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย 

2. ควรศึกษาบทบาทของผูบรหิารในการบริหารงาน 
รักษาความปลอดภัยขององคกร 
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