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โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดยอ 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเพือ่ทราบ 1) กระบวนการนิเทศของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 2) การปฏิบติังาน 

ของครูโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร และ 3) ความสัมพันธระหวางกระบวนการนิเทศกับการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
เอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถานศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร จำนวน 254 โรงเรียน เปนหนวยวิเคราะห (unit of 
analysis) ผูใหขอมูลโรงเรียนละ 4 คนไดแก ผูอำนวยการสถานศึกษา รองผูอำนวยการสถานศึกษา และครูผูสอน รวมทั้งส้ิน 
จำนวน 1,016 คน เคร่ืองมือทีใ่ชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถติิทีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู คือ คาความถ่ี (frequency) คารอยละ   

(percentage) คามัชฌิมเลขคณิต (arithmetrc mean) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และการวิเคราะห 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s  product – moment  correlation  coefficient) 

 ผลการวิจัยพบวา  
1) กระบวนการนิเทศของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมากท้ังโดยภาพรวม และรายดาน  
2) การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมากท้ังภาพรวม และรายดาน  

3) กระบวนการนิเทศกับการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ทกุคู มีความสัมพนัธกนัทางบวก 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 

Abstract 

The  purposes  of  this  research  were  to  find  1) supervision process of private schools in Bangkok, 2) teacher’s 

performance of private schools in Bangkok and 3) the relationship between supervision process and teacher’s performance of 
private schools in Bangkok. The sampl used  in this resource were 254 schools under The private schools in Bangkok.  
The respondents from each school were the director, assistant director and teacher with the total of  1,016. The instrument  
was a questionnaire. The statistics used to analyze the data were  frequency, percentage, mean, standard  deviation, and  
Pearson’s  product – moment  correlation  coefficient.   

 The  findings  of  the  research  were  as  follows : 
1. The supervision process of private schools in Bangkok,  as  a  whole  and  as  an aspect, were  at  a  high  level.  
2. The  teacher’s performance of private schools in Bangkok,  as a whole and  as  an  aspect, were  at  a  high  level.  
3. There  was  a significant relationship  between  the  supervision process and teacher’s performance of private 

schools in Bangkok  at .01  level  of  significance. 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 2 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2555) 

บทนำ 
ในปจจุบันบทบาทดานการศึกษาของเอกชน ไดมี

การดำเนนิการอยูทกุระดับและทกุประเภทการศกึษา ซ่ึงรฐัไดให 
ความสำคัญแกการจัดการศึกษาเปนอยางมาก โรงเรียนเอกชน
ไมนอยท่ีเปนขนาดใหญ มีช่ือเสียง และไดรับการรับรองมาตรฐาน

คุณภาพการศึกษา สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพสูง
เปนท่ียอมรับของประชาชนในขณะท่ีโรงเรียนเอกชนท่ียัง
ดอยคุณภาพก็มีอยูจำนวนไมนอย สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชนไดตระหนักถึงความสำคัญเร่ืองมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนมาโดยตลอดจึงไดกำหนด

นโยบายและมาตรฐานคุณภาพสูงข้ึนโดยไดพัฒนาแนวการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพศึกษา ประเมินตนเองท้ังระบบอยางตอเนื่อง
แลวใหหนวยงานภายนอกมีสวนรวมในการประเมินเพ่ือยนืยันผล 
สำหรับการพัฒนาครูซ่ึงเปนบุคลากรสำคัญในโรงเรียนส่ิงท่ีผูบริหาร

ตองคำนึงถึงก็คือ ผูบริหารตองสามารถเขาถึงความตองการ
ของครูและผสมผสานความตองการน้ันใหสอดคลองกับเปาหมาย

ของโรงเรียน ในขณะเดียวกันก็สามารถทำใหครูมีความพึงพอใจ
ในการทำงาน เกิดความกระตือรือรนและมุงม่ันท่ีจะทำงานให
บรรลุเปาหมายของโรงเรียนตอไป 

อยางไรก็ตาม การดำเนินการของโรงเรียนเอกชน 
จะบรรลุตามเปาหมายประสงคอยางมีประสิทธิภาพน้ัน เปนภารกิจ

สำคัญอยางย่ิงของบผูบริหารโรงเรียนท่ีจะชวยใหครูเกิดการพัฒนา
การปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาถือวา เปนสวนหน่ึงของกระบวนการ
บริหารการศึกษาท่ีจะตองดำเนินการอยางตอเน่ืองและเปนแบบแผน

เพราะการนิเทศการศึกษาจะชวยใหครูจัดการเรียนการสอน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยเหตุน้ีผูบริหารควรตระหนักให

ความสำคัญและจำเปนท่ีจะเรียนรูและทำความเขาใจกระบวนการ
นิเทศตามลำดับข้ันตอนต้ังตามการประเมินสภาพปญหา การจัด 
ลำดับความสำคัญของปญหา การออกแบบวิธีทำงาน การจัดสรร

ทรัพยากร การประสานงานและการอำนวยการ ตลอดจนติดตาม
ประเมินผลท้ังระบบยอทำใหเกิดการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน
อันจะสงผลตอความสำเร็จของโรงเรียน 

 
ปญหาการวิจัย 

การศึกษาเอกชนไดรับการยอมรับวามีบทบาทสำคัญ
ในการชวยจัดการศึกษา เพื่อตอบสนองความตองการของ
บุคลากรและความจำเปนในการพัฒนาประเทศในแงที่เปน 
การเพ่ิมโอกาสและทางเลือกของการรับการศึกษาทดแทน
สวนท่ีรัฐจุดไดไมเพียงพอ อีกท้ังยังตอบสนองความตองการ

เฉพาะของประชาชนในเชิงคุณภาพ ทางวิชาการ ความสามารถ
เฉพาะดาน และดานระเบียบวินัย และคุณธรรม อดีตท่ีผาน

การดำเนินงานการศึกษาเอกชนตองประสบปญหามาโดยตลอด
ถึงแมวารัฐจะมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนใหเอกชนจัด 
การศึกษาตลอดมาแตยังคงปรากฏความไมชัดเจนในการปฏิบัติ
พอสรุปได วาเงินอุดหนุนท่ีรัฐกำหนดออกมานั้น ไมเพียงพอ

กบัคาใชจายรายหวัของนักเรียน ใหสอดคลองกบัสภาพคาใชจาย 
เงินอุดหนุนท่ีรัฐจัดสรรใหกับนักเรียน คือ งบดำเนินการ ซ่ึง
คิดเฉล่ียที่รัฐใชในการจัดการศึกษาใหนักเรียนตอคนตอป 
ในโรงเรียนของรัฐโดยไมคิดถึงงบลงทุนดานอ่ืนเชน คาอุปกรณ 
สาธารณูปโภค – น้ำ ไฟ ซอมแซมอาคารสถานท่ี ฯลฯ เน่ืองจาก

การจัดการศึกษาของเอกชนคือ การลงทุนซ่ึงตองการระบบ
การลงทุนท่ีเหมาะสม สามารถมีรายไดเพียงพอท่ีจะนำไปพัฒนา
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา จากการศึกษาของสถาบันวิจัย
เพื่อพัฒนาประเทศไทย ปรากฏวาในปจจุบันสัดสวนการจัด 

การศึกษาไดลงในทุกระดับผลการศึกษาวิเคราะหของสำนักงาน
การศึกษาแหงชาติ เก่ียวกับสภาพการดำเนินงานการจัดการศึกษา

เอกชน ปรากฏวาการจัดการเรียนการสอนยังอยูในสภาพท่ีสมควร
ตองปรับปรุงหลายดาน ไมวาจะเปนการพัฒนาวิชาการ การพัฒนา

บุคลากรและการพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการสอน ทำให
การบริหารดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนยังขาดประสิทธิภาพ
ทำใหโรงเรียนหลายแหงตองปดกิจการลงผลกระทบจากภาวะ

วิกฤติทางเศรษฐกิจ สงผลใหโรงเรียนเอกชนมีจำนวนนักเรียน 
ลดลง การลงทุนทางการศึกษาของเอกชนน้ันเปนไปตามกลไก

ของเศรษฐกิจในระบบเสรีนิยมท่ีเปนไปตามกลไกของตลาด
ในชวงท่ีประเทศมีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจสูงตอเน่ือง

ความตองการของตลาดแรงงาน การลงทุนทางการศึกษาของ
เอกชนจึงมีแนวโนมไปในทางท่ีดีแตในทางตรงกันขามภาวะ
เศรษฐกิจไมดีมีปญหาวางงานมาก การลงทุนทางการศึกษา

ยอมมีอุปสรรคตามมาไดเชนกัน จากการที่ภาวะทางเศรษฐกิจ
ของประเทศประสบปญหาวิกฤต เปนเหตุใหมีผลกระทบตอ

การประกอบอาชีพและรายไดของผูปกครองนักเรียน ทำให 
ผูปกครองจำนวนหน่ึงไมสามารถสนับสนุนดานการเงินเพ่ือ
การศึกษาบุตรหลานได 

ผูวิจัยไดเล็งเห็นความสำคัญของการใชกระบวนการ
นิเทศในโรงเรียนซ่ึงการบริหารงานจะประสบผลสำเร็จไดนั้น

ตองใชข้ันตอนซ่ึงเปนกระบวนการทั้ง 6 ข้ัน ประกอบดวย 
การประเมินสภาพปญหา การจัดลำดับความสำคัญของปญหา 
การออกแบบวธีิการทำงาน การจัดสรรทรพัยากร การประสานงาน 
และการช้ีนำในการทำงาน ในการจัดกระบวนการนิเทศใน
โรงเรียนวาอยูในระดับใด เปนประโยชนที่สำคัญยิ่งตอผูมี

สวนเก่ียวของท่ีจะนำผลการวิจัยไปปรับปรุง พัฒนาเก่ียวกับ
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การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
นั้นอยูในระดับใด และมีความสัมพันธกันหรือไม เพียงใด 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพือ่ทราบกระบวนการนิเทศของโรงเรียนเอกชน 

ในกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อทราบการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน

ในกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อทราบความสัมพันธระหวางกระบวนการ

นิเทศกับการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร

 
วิธีการวิจัย 

แผนแบบการวิจัย   
เปนการวิจัยเชิงพรรณา (Descriptive research) ที่มี

แผนแบบการวิจัยในลักษณะของกลุมตัวอยางเดียว ศึกษาสภาวการณ
ไมมีการทดลอง (The one shot, non-experimental case study 

design) 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง   

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ โรงเรียนเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 724 แหง ใชตารางประมาณการ

ขนาดตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 
1970) ไดจำนวนกลุมตัวอยาง 254 แหงแลวเลือกมาดวยวิธี
การสุมแบบแบงชั้น (stratified random sampling) กำหนดให
ระดับชวงช้ันเปนช้ัน (strata) ของการสุม ไดกลุมตัวอยางโรงเรียน

ท่ีจัดการเรียนการสอน ชวงช้ันท่ี 1-2 จำนวน 120 โรง โรงเรียน 
ที่จัดการเรียนการสอน ชวงชั้นท่ี 1-3 จำนวน 73 โรง โรงเรียน 
ที่จัดการเรียนการสอน ชวงชั้นท่ี 1-4 จำนวน 61 โรง  
 
ผูใหขอมูล 

ผูใหขอมูลในแตละโรงเรียน ผูวิจัยกำหนดเปนสองกลุม
คือ ผูบริหารไดแกผูอำนวยการโรงเรียน 1 คน รองผูอำนวยการ 
โรงเรยีน 1 คน และครูผูสอน 2 คน รวมผูใหขอมลูโรงเรยีนละ 
4 คน จำนวน 254  แหง รวมผูใหขอมูลทั้งส้ิน 1,016  คน 

 

ตัวแปรที่ศึกษา  
ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวย 

ตัวแปรพ้ืนฐาน ตัวแปรตน และตัวแปรตาม ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังน้ี 

1. ตวัแปรพืน้ฐาน เปนตัวแปรท่ีเกีย่วกบัสถานภาพ 
สวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา  
ตำแหนง ประสบการณการทำงาน     

2. ตวัแปรทีศ่กึษา เปนตัวแปรท่ีเกีย่วกบักระบวนการ 
นิเทศตามแนวคิดของ แฮรริส (Harris, 1985) มีรายละเอียด

ดังน้ี 
 2.1 การประเมินสภาพปญหา (assessing) 

หมายถึงกระบวนการที่ศึกษาถึงสภาพตาง ๆ รวมท้ังขอมูลท่ี
เชื่อถือได เพื่อใชเปนตัวกำหนดถึงความตองการจำเปนตางๆ 
สำหรับการเปล่ียนแปลง ประกอบดวย การวิเคราะหขอมูลโดยมี

การศึกษา หรือพิจารณาถึงธรรมชาติ และความสัมพันธของส่ิง
ตาง ๆ การสังเกตถึงส่ิงตาง ๆ ดวยความรอบคอบ เพือ่นำไปสู
การจำแนก แยกแยะได การทบทวนโดยการทำซ้ำหรอืตรวจสอบ 
ส่ิงตาง ๆ และการวัดพฤติกรรมการทำงานอยางพินจิพเิคราะห และ 

มีวจิารณญาณ 
 2.2 การจัดลำดับความสำคัญของปญหา (prioritzing)  

หมายถึง กระบวนการกำหนด เปาหมาย จุดประสงคและกิจกรรม
ตาง ๆ ตามลำดับความสำคัญประกอบดวย การกำหนดเปาหมาย 
การกำหนดจุดประสงคในการทำงาน การกำหนดทางเลือก และ 

การจัดลำดับความสำคัญของงาน 
 2.3 การออกแบบวิธีการทำงาน (designing) 

หมายถึง กระบวนการวางแผนหรือกำหนดโครงการตาง ๆ 
เพ่ือใหเกิดการเปล่ียนแปลงประกอบดวย การกำหนด
สวนประกอบตาง ๆ ใหมีความสัมพันธกัน หาวิธีการโดยการ
รวมหรือประยุกตแนวความคิดกับหลักการเขาดวยกัน เพ่ือนำ

ไปสูการปฏิบัติเตรียมการตาง ๆ ใหพรอมท่ีจะทำการจัดระบบ
การทำงาน โดยทำอยางมีระบบและมีแบบแผน และการกำหนด
แผนในการทำงาน 

 2.4 การจัดสรรทรัพยากร (allocating resources) 
หมายถึง กระบวนการกำหนดทรัพยากรตาง ๆ สำหรับใชให

เกิดประโยชนสูงสุดในการทำงาน ประกอบดวย การจัดทรัพยากร
ที่จำเปนตอความตองการของบุคลากรหรือโครงการท้ังหลาย 
การจัดแบงทรัพยากรใหบุคลากรหรือโครงการ การแบงสรร
ทรัพยากร ตองทำการแบงตามสัดสวนอยางเหมาะสม การกำหนด
ทรัพยากร โดยมีการกำหนดตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคเฉพาะ

และการมอบหมาย หรือการจัดใหบุคลากรไดรับผิดชอบตอ
โครงการหรือการดำเนินการตามเปาหมายโดยเฉพาะ 

 2.5 การประสานงาน (coordinating) หมายถึง
กระบวนการท่ีเก่ียวของกับคน เวลา วัสดุอุปกรณและส่ิงอำนวย
ความสะดวกทุก ๆ อยาง ที่เปนองคประกอบในการท่ีจะทำให

กระบวนการนิเทศที่สัมพันธกับการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ชติุมา  แยมจาเมือง และนพดล  เจนอกัษร 
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เกิดการเปล่ียนแปลง และนำไปสูความสำเร็จ ประกอบดวย 
การประสานงาน เปนการประสานการปฏิบัติงานในฝายตาง ๆ 
ใหดำเนินไปดวยกันไดอยางราบร่ืน การประสานสัมพันธ 
เปนการนำไปสูความสมัครสมานสามัคคี และความพรอมเพรียง 
การปรับการทำงานในสวนตาง ๆ ใหเปนไปตามสภาพของ

ความเปนจริงหรือใกลเคียง และการกำหนดเวลาทำงาน โดยกำหนด
เปนชวงเวลาท่ีใชและความตอเน่ืองของงาน 

 2.6 การอำนวยการ (directing) หมายถึง 
กระบวนการ  ท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติ ท่ีจะตองทำใหสอดคลอง
กันตามความจำเปนและความเหมาะสมในการปฏิบัติ เพื่อให

เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีจะนำไปสูความสำเร็จ ประกอบดวย 
การแตงต้ังบุคลากร การกำหนดแนวทางหรือกฎเกณฑในการ
ทำงาน  การกำหนดระเบียบแบบแผน เก่ียวกับเวลา ปริมาณ 
ระดับ ความยากงายหรือคาใชจายในการทำงาน การแนะนำ

การปฏิบัติ การกำหนดกระบวนการทำงานไวแนนอน และ
การตัดสินใจเลือกแนวทางการปฏิบัติ  

3. ตัวแปร เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพครู ของสำนักงานเลขาธิการคุรุสภา จำนวน  12  ตัวแปร
ยอยดังน้ี 

 3.1 ปฏิบติักิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกับการพฒันา 
วิชาชีพครูอยูเสมอ หมายถึง การศึกษาคนควาเพ่ือพัฒนาตนเอง  

การเผยแพรผลงานทางวิชาการ และการเขารวมกิจกรรมทางวิชาการ
ท่ีองคการหรือหนวยงาน หรือสมาคมจัดข้ึน เชน การประชุม  
การอบรม การสัมมนา และการประชุมเชิงปฏิบัติการ เปนตน  

 3.2 ตัดสินใจปฏิบติักิจกรรมตาง ๆ โดยคำนึงถงึ 

ผลที่จะเกิดข้ึนกับผูเรียน หมายถึง การเลือกอยางชาญฉลาด  
ดวยความรักและหวังดีตอผูเรียน   

 3.3 มุงม่ันพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ 
หมายถึง การใชความพยายามอยางเต็มความสามารถของครู  
ที่จะใหผูเรียนเกิดการเรียนรูใหมากท่ีสุดตามความถนัด ความ

สนใจ ความตองการ โดยวิเคราะหวินิจฉัยปญหาความตองการ
ที่แทจริงของผูเรียน ปรับเปล่ียนวิธีการสอนท่ีจะใหไดผลดี
กวาเดิม รวมท้ังการสงเสริมพัฒนาการดานตาง ๆ ตามศักยภาพ
ของผูเรียนแตละคนอยางเปนระบบ 

 3.4 พัฒนาแผนการสอนใหสามารถปฏิบัติได

เกิดผลจริง หมายถึง การเลือกใช ปรับปรุง หรือสรางแผน 
การสอน บันทึกการสอนหรือเตรียมการสอนในลักษณะอ่ืน ๆ 
ที่สามารถนำไปใชจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ใหผูเรียน
บรรลุวัตถุประสงคของการเรียนรู 

 3.5 พฒันาส่ือการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ 
อยูเสมอ หมายถึงการประดิษฐ คิดคน ผลิต เลือกใช  ปรับปรุง
เคร่ืองมืออุปกรณ เอกสารส่ิงพิมพ เทคนิควิธีการตาง ๆ เพื่อ
ใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนรู 

 3.6 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผล

ถาวรท่ีเกดิแกผูเรียน หมายถึง การจัดการเรียนการสอน ทีมุ่งเนน
ใหผูเรียนประสบผลสำเร็จในการแสวงหาความรู ตามสภาพ
ความแตกตางของบุคคลดวยการปฏิบัติจริง และสรุปความรู
ท้ังหลายไดดวยตนเอง กอใหเกิดคานิยมและนิสัยในการปฏิบัติ
จนเปนบุคลิกภาพถาวรติดตัวผูเรียนตลอดไป 

 3.7 รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน
ไดอยางมีระบบ หมายถึงการรายงานผลการพัฒนาท่ีเกดิจากการ 
ปฏิบัติการเรียนการสอน ใหครอบคลุมสาเหตุ ปจจัยและ 
การดำเนินงานท่ีเกี่ยวของ โดยครูนำเสนอรายงานการปฏิบัติ 

ไดแก ปญหาความตองการของผูเรียนท่ีตองไดรับการพัฒนา
และเปาหมายของการพัฒนาผูเรียน เทคนิควิธีการหรือนวัตกรรม

การเรียนการสอนท่ีนำมาใช เพื่อการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน
และขั้นตอนวิธีการใชเทคนิควิธีการหรือนวัตกรรมนั้น ๆ ผล
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามวิธีการท่ีกำหนดท่ีเกิด

กับผูเรียน ขอเสนอแนะแนวทางใหม  ๆ  ในการปรับปรุงและพัฒนา
ผูเรียนใหไดผลดียิ่งข้ึน 

 3.8 ปฏิบั ติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกผู เ รียน 
หมายถึง การแสดงออก การประพฤติและปฏิบัติในดานบุคลิกภาพ
ทั่วไป การแตงกาย กิริยา วาจา และจริยธรรมที่เหมาะสมกับ
ความเปนครูอยางสม่ำเสมอ ที่ทำใหผูเรียนเลื่อมใสศรัทธาและ

ถือเปนแบบอยาง 
 3.9 รวมมือกับผูอืน่ในสถานศึกษาอยางสรางสรรค 

หมายถึง การตระหนักถึงความสำคัญ  รับฟงความคิดเห็นยอมรับ
ในความรูความสามารถ ใหความรวมมือในการปฏิบัติกิจกรรม
ตาง ๆ ของเพ่ือนรวมงานดวยความเต็มใจ เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย

ของสถานศึกษาและรวมรับผลที่เกิดจากการกระทำน้ัน 
 3.10 รวมมือกับผูอื่นในชุมชนอยางสรางสรรค 

หมายถึง การตระหนักถึงความสำคัญ รับฟงความคิดเห็น ยอมรับ
ในความรูความสามารถของบุคคลอ่ืนในชุมชน และรวมมือ
ปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนางานของสถานศึกษา ใหชุมชนและสถานศึกษา

มีการยอมรับซ่ึงกันและกัน และปฏิบัติงานรวมกันดวยความเต็มใจ
 3.11 แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา 

หมายถึง การคนหา สังเกต จดจำ และรวบรวมขอมูลขาวสาร
ตามสถานการณของสังคมทุกดาน โดยเฉพาะสารสนเทศเก่ียวกับ 
วิชาชีพครู สามารถวิเคราะหวิจารณอยางมีเหตุผล และใชขอมูล
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ประกอบการแกปญหา พัฒนาตนเอง พัฒนางาน และพัฒนาสังคม
ไดอยางเหมาะสม 

 3.12 สรางโอกาสใหผู เรียนไดเรียนรูในทุก
สถานการณ หมายถึง การสรางกิจกรรมการเรียนรูโดยการนำเอา 
ปญหาหรือความจำเปนในการพัฒนาตาง ๆ ทีเ่กิดข้ึนในการเรียน 

และการจัดกิจกรรมการเรียนรู เพือ่นำไปสูการพฒันาของผูเรยีน 
ท่ีถาวร เปนแนวทางในการแกปญหาของครูอีกแบบหน่ึง ที่จะ
นำเอาวิกฤติตาง ๆ มาเปนโอกาสในการพัฒนา ครูจำเปนตอง 
มองมุมตาง ๆ ของปญหาแลวผันมุมของปญหาไปในทางการ
พฒันา กำหนดเปนกิจกรรมในการพฒันาของผูเรียน ครจูงึตอง 

เปนผูมองมุมบวกในสถานการณตาง ๆ ได กลาท่ีจะเผชิญปญหา
ตาง ๆ มีสติในการแกไขปญหา มิไดตอบสนองปญหาตาง ๆ  

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม
จำนวน 1 ฉบับ มีลักษณะคำถามเปนแบบจัดอันดับคุณภาพ  

5 ระดับของลิเคอรท (Likert rating scale)  แลวนำแบบสอบถาม
ไปใหผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  
(content validity) ของแบบสอบถาม โดยใชเทคนิค IOC  

(Index of Item- Objective Congruence) และนำไปทดลอง 
ไปทดลองใช (try out) กับสถานศึกษาท่ีไมใชโรงเรียนใน

กลุมตัวอยาง โรงเรียนละ 4 คน จำนวน 8 โรงเรียน รวมท้ังส้ิน  
32 ฉบับ หาคาความเช่ือมั่น (reliability) ของแบบสอบถามท่ี
ไดรับกลับคืนมาตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) โดย
พิจารณาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (    - coefficient) ไดคาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.977  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรมขอมูลเร่ิมดำเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง

และทางไปรษณียต้ังแตเดือนสิงหาคมถึงธันวาคม 2554 โดยเก็บ 

ขอมูลจากโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร จำนวน 254 
โรงเรียน ผูใหขอมูลโรงเรียนละ 4 คน รวมจำนวนผูใหขอมูล 
1,016 คน 

 
การวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะหสถานภาพผูตอบแบบสอบถามใช 
การแจกแจงความถ่ี (f) และคารอยละ (%) 

2. การวิเคราะหระดับกระบวนการนิเทศและ 
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูโดยวิธีการหาคาเฉล่ีย 
(     ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกระบวนการ 
นิเทศกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู ใชคำนวณหา
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product 
moment correlation coefficient) และการทดสอบคาที เพื่อหา
คาระดับความเช่ือมั่นของความสัมพันธ 

 
สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศ 
ท่ีสัมพันธกับการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร
สรุปผลไดดังน้ี 

1. กระบวนการนิเทศของโรงเรียนเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก ท้ัง 6 ดาน โดยเรยีงคาเฉล่ีย 
จากมากไปหานอย ดังน้ี ดานการออกแบบวธีิทำงาน ดานการจดั 

ลำดับความสำคัญของปญหา ดานการประสานงาน ดานการจัดสรร
ทรัพยากร ดานการอำนวยการ และดานการประเมินสภาพปญหา

ตามลำดับ  
2. การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

เปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงคาเฉล่ีย
จากมากไปหานอย ดังน้ี ดานแสวงหาและใชขอมูลขาวสารใน

การพฒันา มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานพฒันาแผนการสอน 
ใหสามารถปฏิบติัไดเกดิผลจรงิและดานจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
โดยเนนผลถาวรที่เกิดแกผูเรียน มีคาเฉล่ียนอยที่สุด  

3. ความสัมพนัธของกระบวนการนิเทศกับการปฏิบติังาน 

ของครูในโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ทุกคู มีความ
สัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01โดยมีคาความ
สัมพันธกันในทางบวกหรือมีความสัมพันธกันในลักษณะท่ีคลอย
ตามกัน  

 

การอภิปรายผล 
จากการวิเคราะหขอมูลวิจัยขางตน ผูวิจัยไดนำไปสู

การอภิปรายผลดังน้ี 
1. จากผลการวจิยั พบวา สมรรถนะดานเทคโนโลยี 

สารสนเทศของผูบริหารสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก ทั้ง 3 ดาน 
โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี ดานสมรรถนะดาน
เจตคติ ดานสมรรถนะดานความรู และดานสมรรถนะดานทักษะ
ตามลำดับ อาจเน่ืองมาจากเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน 

 

X  

กระบวนการนิเทศที่สัมพันธกับการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ชติุมา  แยมจาเมือง และนพดล  เจนอกัษร 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 2 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2555) 

มีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ผูบรหิารสวนใหญอาจมีทกัษะ 
ท่ีไมทันการเปล่ียนแปลง แตมีความตระหนักวาเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความสำคัญตอการศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยั 
ของวรวุฒ ิ วชริโกศล ไดทำการวิจยัการศึกษาความเขาใจเก่ียวกบั 
การนิเทศการศึกษาของผูบริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษา

สังกัดสำนักงานประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 5 พบวา 
ผูบริหารและครูมีความเขาใจในระดับมากท่ีสุดในหมวด
ความหมายของการนิเทศการศึกษาหลักการนิเทศการศึกษา 
แผนงานและโครงการทางการนิเทศการศึกษา เทคนิคและ
ทักษะทางการนิเทศการศึกษาสวนหมวดความสำคัญความจำเปน

และจุดมุงหมายทางการนิเทศการศึกษา ผูบริหารและครูมีความรู 
ความเขาใจระดับมากและหมวดบุคลากรที่เก่ียวกับการนิเทศ
การศึกษา ผูบริหารและครูมีความเขาใจระดับมาก และหมวด
บุคลากรท่ีเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา ผูบริหารและครูมีความ

เขาใจในระดับนอย ผูบรหิารและครมีูความเขาใจในระดับมาก 
ทุกดาน สอดคลองกับงานวิจัยของชัดเจน ไทยแท ไดศึกษา

สภาพการจัดการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานประถมศึกษาจังหวัด: การศึกษาเฉพาะกรณี
จังหวัดนนทบุรี พบวา โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

ประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี ทุกโรงเรียนไดจัดใหมีหรือปฏิบัติ
งานนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน ไดแก งานวิชาการหรือ

การเรียนการสอน โดยตรงงานพัฒนาครูภายในโรงเรียนและ
งานสนับสนุนและบริการการเรยีนการสอน กระบวนการจัดทำ 
ไดผูบริหารโรงเรียนประชุมครูทุกคน เพื่อกำหนดงานหรือ
โครงการกอนท่ีจะดำเนินงานตามโครงการท่ีกำหนดไวมีการ

ชี้แจงงานหรือโครงการการมอบหมายความรับผิดชอบในงาน 
หรอืโครงการน้ัน  ๆจะเปนคณะบุคคลหรือรายบุคคล ปจจัยท่ีชวย 
ในการจัดดำเนินงานนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนตองระบุ
ความตองการมากท่ีสุด เก่ียวกับบุคลากร และการจัดการใน
เร่ืองการเพ่ิมพูน ความรูความเขาใจในการนิเทศการศึกษาบทบาท

ของผูใหการนิเทศ ผูรับการนิเทศ การวางแผนและการดำเนิน
การนิเทศการศึกษา และสอดคลองกับงานวิจัยของสุชาติ  
ศรีสุวรรณ ไดศึกษาการจัดการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัด : การศึกษา
เฉพาะกรณีจังหวัดเลย พบวา งานนิเทศการศึกษาท่ีโรงเรียน

จัดข้ึน คือ งานดานวิชาการหรืองานการเรียนการสอนโดยตรง 
งานท่ีมีจำนวนโรงเรยีนจัดข้ึนมากท่ีสุด ไดแก การสรางความรู 
ความเขาใจแกครูเรื่องการวางแผนการสอนใหไดผลตาม 
จุดประสงคของหลักสูตร กระบวนการในการจัดการนิเทศ

การศึกษาภายในโรงเรียนสวนใหญโรงเรียนใชวิธีใหผูบริหาร
รวมกับคณะครูในโรงเรียนกำหนดการศึกษาภายในโรงเรียน
และจัดแผนโครงการข้ึนมีการช้ีแจงแผนงานโครงการดวยการแจก
โครงการใหครูทุกคนทราบ มีการมอบหมายใหผูรับผิดชอบ
แผนงานและโครงการเปนคณะบุคคล  

2. จากผลการวิจัย พบวา การปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยูในระดับมาก  
เม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรยีง 
คาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังน้ี ดานแสวงหาและใชขอมูล
ขาวสารในการพัฒนา มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานพัฒนา

แผนการสอนใหสามารถ ปฏิบัติไดเกิดผลจริงและดานจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผลถาวรท่ีเกิดแกผูเรียน  
มีคาเฉล่ียนอยที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของสุเทพ ปาลสาร  
ไดศึกษาเร่ือง การปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู  

พ.ศ. 2537 ของครูประถมศึกษาสำนักงานการประถมศึกษา
จังหวัดขอนแกน พบวา ครูประถมศึกษาปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐาน

วชิาชพีครอูยูในระดับมาก สอดคลองกบังานวิจยัของวรรณวทิย  
รัตนสุทธิกุล ไดศึกษาเร่ือง มาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา   
ท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมการสอนของครูโรงเรียนประถมศึกษา  

จังหวัดราชบุรี  พบวา การปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพครูของ
คุรุสภา พ.ศ. 2537 ของครูโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวม

และรายดานมีการปฏบิัติในระดับมาก 
3. จากการวิจยั พบวา ความสัมพนัธของกระบวนการ 

นิเทศกับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร
ทุกคู มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

โดยมีคาความสัมพันธกันในทางบวกหรือมีความสัมพันธกัน
ในลักษณะท่ีคลอยตามกันทุกคู ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
รังสิมา พานประเสริฐ ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรม
ของผูบริหารโรงเรียนตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษา
กับพฤติกรรมของครูตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู โรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี  พบวา ผูบริหารโรงเรียนมีพฤติกรรม
ตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษา โดยภาพรวมทุกดาน
อยูในระดับปานกลาง ครูมีพฤติกรรมตามเกณฑมาตรฐาน
วิชาชีพครูโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  มีเพียงดานเดียว
ท่ีอยูในระดับมากคือดานปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกผูเรียน  

และพฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียนตามเกณฑมาตรฐานผูบริหาร
การศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมของครูตามเกณฑมาตรฐาน
วิชาชีพครู  
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ขอเสนอแนะ 
จากการคนพบการวิจัย การอภิปรายผล ผูวิจัยมี 

ขอเสนอแนะท่ัวไปและขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป  
ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
1. สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร ควรสงเสริม และสนับสนุนการพัฒนาความรู 
ความสามารถของผูบริหารการนิเทศ เชน การเปดอบรม การสนับสนุน
ทุนการศึกษา ตลอดจนการเปดโอกาสใหครูผูสอนมีโอกาส
ในการพัฒนาตัวเองในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร ควรมีนโยบายในการดูแลดานการนิเทศ 
โดยเฉพาะเน่ืองจากมีความสำคัญในการพัฒนา และเรียนรู
ของครูผูสอนและนักเรียน  

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมกีารวจิยัปจจยัท่ีสงผลตอกระบวนการนเิทศ 
ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร  

2. ควรมกีารวจิยัปจจยัของผูบรหิารทีมี่ผลตอกระบวนการ 
นเิทศของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร เชน ระดับการศึกษา 
ของผูบรหิาร ประสบการณในการทำงาน ทกัษะในการบริหารงาน 

เปนตน 
3. ศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการนิเทศของ

โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ  
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