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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 2 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2555) 

ภาวะผูนำเชิงกลยุทธกับการจัดการความขัดแยงของผูบริหารในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 

STRATEGIC LEADERSHIP AND CONFLICT MANAGEMENT OF BASIC  
EDUCATION SCHOOL ADMINISTRATOR UNDER NAKHON PATHOM 

PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 1 
 

มันทนา กองเงิน1 

สำเริง ออนสัมพันธุ2 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือทราบ 1) ภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงาน 
เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 2) การจัดการความขัดแยงของผูบริหารในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดสำนักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 3) ความสัมพันธระหวางภาวะผูนำเชิงกลยุทธกับการจัดการความขัดแยงของ 

ผูบริหารในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 กลุมตัวอยางคือสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จำนวน 97 โรง ผูใหขอมูลประกอบดวยผูบริหาร
สถานศึกษาจำนวน 2 คน และครูผูสอนจำนวน 2 คน รวมเปน 388 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามเก่ียวกับภาวะ
ผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารตามแนวคิดของฮิทท ไอรแลนด และฮอสคิสสัน (Hitt, Ireland and Hoskisson) และการจัดการความ

ขัดแยงตามแนวคิดเชอรเมอรฮอรน ฮันท และออสบอรน (Schermerhorn, Hunt and Osborn) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ 
ความถ่ี (frequency) รอยละ (percentage) มัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และ

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน ( Pearson’s product-moment correlation coefficient) 
 ผลการวิจัยพบวา 

1. ภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
2. การจัดการความขัดแยงของผูบริหารในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐมเขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
3. ภาวะผูนำเชิงกลยุทธกับการจัดการความขัดแยงของผูบริหารในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

Abstract 

The purposes of this research were to find 1) the strategic leadership of basic education school administrators under 

Nakhon Pathom Primary Educational Service Area Office1 2) the conflict management of basic education school administrators 
under Nakhon Pathom Primary Educational Service Area Office1 3) the relationship between strategic leadership and  
the conflict management of basic education school administrators under Nakhon Pathom Primary Educational Service 
Area Office1. The sample used in this research were 97 basic education schools under Nakhon Pathom Primary Educational 
Service Area Office1.The respondent consisted of school administrators and teachers, totally. The research instrument was  

a questionnaire concerning strategic leadership based on Hitt, Ireland and Hoskisson and conflict management based  

1นักศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2อาจารยท่ีปรึกษา อาจารย ดร. ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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on Schermerhorn, Hunt and Osborn. The statistical used to analyze the data were frequency, percentage, arithmetic mean, 
standard deviation and Pearson’s product-moment correlation coefficient. 

 The findings of the research were as follow: 
1. The strategic leadership of basic education school administrators under Nakhon Pathom Primary Educational 

Service Area Office1, as a whole and as an individual, were found at a high level. 
2. The conflict management of basic education school administrators under Nakhon Pathom Primary Educational 

Service Area Office1, as a whole were found at a high level. 

3. There was a relationship between strategic leadership and the conflict management of basic education school 
administrators under Nakhon Pathom Primary Educational Service Area Office1 at .01 level of significance. 

บทนำ 
ปจจุบันการบริหารสถานศึกษาใหมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลตองอาศัยปจจัยหลายดานของผูบริหารใน 

การบริหารงาน ในการจัดการศึกษาของจังหวดันครปฐมท่ีผานมา 
แมวาทุกภาคสวนจะระดมสรรพกำลังในการรวมพัฒนาการศึกษา  

อยางตอเน่ืองโดยตลอด แตยงัคงพบปญหาและอุปสรรค ทัง้ดาน 
คุณภาพการศึกษา ดานโอกาสทางการศึกษา รวมท้ังดานการมี

สวนรวมในการบริหารจัดการศึกษา จากผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสองของ สำนักงานรับรองมาตรฐานและการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ปงบประมาณ 2549 – 2552 ระดับการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐมเขต 1 
พบวามีโรงเรียนท่ีไดรับการประเมิน จำนวนท้ังส้ิน 138 โรงเรียน 

ไดรับการรับรอง จำนวน 125 โรงเรียน และไมรับรอง จำนวน 
13 โรงเรียน และจากรายงานบทสรุปของผูบริหารของโรงเรียน

แหงหน่ึงในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐมเขต 1 ที่ไม
ไดรับการรับรองจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ปงบประมาณ 2549-2552 ท่ีมีผลการจัด 

การศึกษาท่ีไมไดมาตรฐานคุณภาพ สมศ.ในดานผูบริหาร 
มาตรฐานท่ี 10  ผูบริหารมีภาวะผูนำและมีความสามารถใน

การบริหารจัดการ ไดสรุปขอเสนอแนะไววา ผูบริหารและ
หนวยงานท่ีเก่ียวของควรรวมกันวิเคราะหปญหาและวางแนวทาง
ในการใหความชวยเหลือแกไขปญหาของโรงเรียนอยางเรงดวน 
โดยมีขอสังเกตจากการประเมินผลในรอบแรกสวนใหญ มี
คุณภาพระดับดีและพอใช ในบางมาตรฐานท่ีมีคุณภาพระดับดี 

ควรไดรับการสนับสนุนอยางตอเน่ืองใหคงสภาพและพัฒนา
ใหดีย่ิงข้ึน แตเม่ือกาลเวลาผานไปการไดรับความชวยเหลือ
และการผดุงรักษาคุณภาพมาตรฐานขาดการพัฒนาท่ีตอเน่ือง 
โดยเฉพาะการนำทรัพยากรที่เปนประโยชนมาพัฒนาและใช
ใหคุมคา ซ่ึงจะเปนแนวทางหน่ึงในการสรางบรรยากาศให

เปนแหลงเรียนรูที่ยั่งยืน และยังมีขอเสนอแนะอีกวา ควรมี

การจัดทำแผนปฏิบัติงานใหสอดคลองครอบคลุม วิสัยทัศน 
พันธกิจ และเปาหมาย จัดการศึกษาตามบริบทของทองถ่ิน

และสอดคลองกับการจัดการศึกษาชาติ เนนการบริหารงาน
โดยมีการนิเทศติดตามและประเมินผล พรอมท้ังนำผลการประเมิน

มาใชในการพัฒนางาน ดำเนินการดานสัมพันธชุมชนใหมีสวนรวม
ในการจดัการศึกษา โดยมีการวางแผนรองรบัดำเนินการตามแผน 

และประเมินผลเพ่ือพัฒนางานและควรประเมินผลการใชหลักสูตร
จดัการเรียนการสอนตามโครงสรางหลักสูตร โดยเฉพาะการจัด 
หลักสูตรทองถ่ินและกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ควรจัดกิจกรรม 

ชุมนุมและกิจกรรมแนะแนวใหชัดเจนย่ิงข้ึน พัฒนาระบบ
สารสนเทศใหครอบคลุมขอมูลทุกดานของสถานศึกษา ทัง้ดาน 

การบริหาร บุคลากร ส่ือ และการบริการตางๆ เพื่อเปนขอมูล
เพียงพอในการตัดสินใจในการบริหารและการจัดการเรียนรู
ของครู 

จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการของผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงอาจมีสาเหตุมา
จากการทีผู่บริหารยงันำความรูความสามารถเก่ียวกบัภาวะผูนำ 

เชิงกลยุทธมาใช ในการบริหารจัดการ การวางแผน การกำหนด 
ทิศทางกลยุทธไปสูการปฏิบัติที่บรรลุตามวัตถุประสงคและ
สอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษาแหงชาติ การวิเคราะห
ถึงสภาพปญหาจุดแข็งและจุดออนของสถานศึกษา ความรวมมือ
กับผูมีสวนรวมในการจัดการศึกษา รวมไปถึงการบริหารงาน

ดานอ่ืนๆในระดับท่ีนอย ไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง จึงสงผลให
ยังมีสถานศึกษาท่ีไมไดรับการรับรองมาตรฐาน จากสำนักงาน
รับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา 

นอกจากน้ี จากการใหขอมูลขอรองเรียนเก่ียวกับ
ดานวินัยของบุคลากร ประจำปงบประมาณ 2553 - 2554 ของ

กลุมบริหารงานบุคคล ประจำสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐมเขต 1 พบวา มีการรองเรียนเก่ียวกับ

ภาวะผูนำเชิงกลยุทธกับการจัดการความขัดแยงของผูบริหารในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
มันทนา  กองเงิน และสำเริง  ออนสัมพนัธุ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 2 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2555) 

การกระทำผิดของผูบริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทาง 
การศึกษา ในกรณีตางๆ เชน การเรียกเก็บเงินจากผูปกครอง

นักเรียน การขอความเปนธรรมใหสอบวินัยและการยายบุคลากร
คร ูความไมเปนธรรมในการบรหิารงานของผูบรหิารสถานศึกษา 
ความบกพรองและความผิดพลาดในการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษา ความประพฤติอันผิดวินัยของขาราชการครู  
ความเปนธรรมในการประเมินผลงานทางวิชาการ และการขอเล่ือน 

วิทยฐานะ เปนตน จากขอมูลดังกลาวขางตน พอจะสรุปไดวา 
ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนอาจเกิดจากหลายปจจัยจากผูมีสวนรวม
ในการจัดการศึกษา ท้ังผูบริหารการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผูปกครองนักเรียน ชุมชน และ
หนวยงานเอกชนตางๆ ทีมี่ความหลากหลายกนัทางดานความคิด 

ปรัชญา และความเช่ือสวนบุคคล ท่ีเปนอุปสรรคในการบริหาร
จัดการใหมีความราบร่ืนและความมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสงผลไปยัง 
คุณภาพของสถานศึกษาน่ันเอง 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อทราบภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารใน

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐมเขต 1   

2. เพื่อทราบการจัดการความขัดแยงของผูบริหาร
ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐมเขต 1   

3. เพือ่ทราบความสัมพนัธระหวางภาวะผูนำเชิงกลยทุธ 
กับการจัดการความขัดแยงของผูบริหารในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1   
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวจิยัไดกำหนดขอบเขตของการวิจยั 

โดยศึกษาภาวะผูนำเชิงกลยุทธตามแนวคิดของ ฮิทท ไอรแลนด 
และฮอสคิสสัน (Hitt, Ireland and Hoskisson) 5 ประการ  
คือ 1) การกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ (determining strategic 

direction) 2) การบริหารทรัพยากรในองคการ (effectively 
managing the firm’s resource portfolio) 3) สนับสนุนวัฒนธรรม
องคการท่ีมีประสิทธิผล (sustaining an effective organizational 
culture) 4) มุงเนนการปฏิบัติอยางมีคุณธรรม (emphasizing 
ethical practices) 5) การจัดต้ังควบคุมองคการใหสมดุล  

(establishing balanced organizational controls) และการจัดการ
ความขัดแยงตามแนวคิดของ เชอรเมอรฮอรน ฮนัท และ ออสบอรน  

(Schermerhorn, Hunt and Osborn) ซ่ึงกำหนดไว 5 ประการ 
คือ 1) การหลีกเล่ียงหรือการถอนตัว (avoidance or withdrawal) 

2) การปรองดอง หรือ ความราบร่ืน (accommodation or 
smoothing) 3) การแขงขันหรือการสั่งการแบบเผด็จการ 
(competition or authoritative command) 4) การประนีประนอม 
(compromise) 5) ความรวมมือกันหรือการแกปญหา (collaboration
or problem solving) 

 
ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

เพื่อเปนแนวทางใหการดำเนินการวิจัยเปนไปอยาง
มีระบบและบรรลุจุดมุงหมายของการวิจัยที่กำหนดไว ผูวิจัย
จึงกำหนดข้ันตอนของการวิจัยเปนสามข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 การจัดเตรียมโครงการ เปนการศึกษา
คนควาเอกสารตำรา วารสาร ขอมูลทางสถิติ ขอมูลสารสนเทศ 
บทความและงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับภาวะผูนำทางวิชาการ

และการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
เพื่อเสนอโครงรางงานวิจัย ขอคำแนะนำและขอเสนอแนะ
จากอาจารยที่ปรึกษา นำเสนอภาควิชาการบริหารการศึกษา

เพื่อขออนุมัติโครงรางวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

ข้ันตอนท่ี 2 เปนข้ันตอนการดำเนินการวิจยั เปนข้ันตอน 
ที่ผูวิจัย จัดสรางเครื่องมือ ทดสอบเคร่ืองมือ ปรับปรุงแกไข
ขอบกพรองของเคร่ืองมือ นำเคร่ืองมือท่ีสรางข้ึนไปเก็บรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยาง แลวนำขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดมาทำการ
ตรวจสอบความถูกตอง ทำการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ และ

แปลผล การวิเคราะหขอมูล 
ข้ันตอนท่ี 3 การรายงานผลการวิจัย เปนข้ันตอน 

การจัดทำรางรายงานการวิจัยเสนอคณะกรรมการผูควบคุม
วิทยานิพนธ เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง
ตามท่ีคณะกรรมการและอาจารยทีป่รึกษาเสนอแนะ แลวจัดทำ 
เปนรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย  
เพื่อขออนุมัติเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ โรงเรียนในสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 1 จำนวน 128 โรงเรยีน ประกอบดวยสถานศึกษา 
ในอำเภอเมืองนครปฐม อำเภอกำแพงแสน และอำเภอดอนตูม 
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กลุมตัวอยางและการเลือกกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยมีจำนวน 97 โรงเรียน 

สุมมาจากประชากรท้ังหมดจำนวน 128 โรงเรียน โดยใชตาราง

ประมาณการขนาดตัวอยางของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie 
and Morgan) ในการเลือกกลุมตัวอยาง 97 โรงเรียน ใชวิธี 
การสุมตัวอยางแบบแบงประเภท (stratified random sampling) 
กำหนดผูใหขอมูล (respondent)โรงเรียนละ 4 คน ประกอบดวย 
ผูบริหาร จำนวน 2 คน และครู จำนวน 2 คน รวมกลุมตัวอยาง

ท้ังหมด 388 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม

จำนวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 3 ตอนมีรายละเอียดดังน้ี 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับสถานภาพของ
ผูตอบแบบสอบถาม ในเร่ือง เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนง
หนาท่ี และประสบการณในการทำงานในสถานศึกษาท่ีดำรง
ตำแหนงเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ จำนวน 5 ขอ  

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผูนำเชิง 
กลยทุธตามแนวคิดของฮทิท ไอรแลนด และฮอสคสิสัน (Hitt, 

Ireland and Hoskisson)) ซ่ึงผูวิจัยพัฒนามาจากแบบสอบถาม
ของฐิติมา จำนงเลิศ  ประกอบดวยขอคำถามจำแนกตามตัวแปร
ดังน้ี 1) การกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ 2) การบริหารทรัพยากร

ในองคการ 3) สนับสนุนวัฒนธรรมองคการท่ีมีประสิทธิผล  
4) มุงเนนการปฏิบัติอยางมีคุณธรรม 5) การจัดต้ังควบคุม

องคการใหสมดุล  
ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการความ

ขัดแยงของผูบริหารตามแนวคิดของเชอรเมอรฮอรน ฮันท 

และ ออสบอรน (Schermerhorn, Hunt and Osborn) ซ่ึงผูวิจัย
พัฒนาแบบสอบถามข้ึนเอง ประกอบดวยขอคำถามจำแนก

ตามตัวแปรดังน้ี 1) การหลีกเล่ียงหรือการถอนตัว (avoidance 
or withdrawal) 2) การปรองดอง หรือ ความราบร่ืน (accommodation
or smoothing) 3) การแขงขันหรือการส่ังการแบบเผด็จการ  
(competition or authoritative command) 4) การประนีประนอม  

(compromise) 5) ความรวมมือกันหรือการแกปญหา (collaboration

and problem solving) 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ข้ันท่ี 1 ผูวิจัยทำหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ผานอาจารยท่ีปรึกษาและภาควิชาบริหาร
การศึกษา เพื่อทำหนังสือขอความรวมมือไปยังผูอำนวยการ

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ขอความรวมมือ
ไปยังผูบริหารโรงเรียน เพ่ือขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม

ข้ันท่ี 2 ผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนจากโรงเรียน
ที่เปนกลุมตัวอยาง โดยการประสานงานกับครู หรือผูบริหาร
เพ่ือนัดหมายในการเก็บแบบสอบถาม หรือนัดหมายเพ่ือเขาไป
รับเอกสารดวยตนเอง 
 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
1. การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบ 

สอบถาม ใชความถ่ี (frequency) และรอยละ (percentage) 
2.  การวเิคราะหภาวะผูนำเชิงกลยทุธ และการจัดการ 

ความขัดแยงของผูบริหารในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1  
ใชมัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) 

3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาวะผูนำ
เชงิกลยุทธ กบัการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐมเขต 1 โดยใชสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน  
(Pearson’s product-moment correlation coefficient) 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม  

พบวา จากจำนวนของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 388 คน 
สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คือ จำนวน 241 คน 

คิดเปนรอยละ 62.11 สวนเพศชายมีจำนวน 147 คน คิดเปน
รอยละ 37.89  สำหรับระดับอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญอยูในชวงอายุ 51 ปข้ึนไป จำนวน 245 คน คิดเปน
รอยละ 63.14 รองลงมาคือ อายรุะหวาง 41-50 ป จำนวน 64 คน 
คิดเปนรอยละ 16.49 และนอยที่สุดคือ มีอายุไมเกิน 30 ป 
จำนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.19 สำหรับระดับการศึกษา
สวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี 271 คน คิดเปนรอยละ 69.85 

รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท 107 คน คิดเปนรอยละ 27.58 
และนอยที่สุดคือระดับปริญญาเอก 2 คน คิดเปนรอยละ 0.52 
สำหรับตำแหนงหนาท่ีของผูตอบแบบสอบถามเปนผูบริหาร
สถานศึกษา จำนวน 194 คน คิดเปนรอยละ 50.00 และครูผูสอน 
จำนวน 194 คน คิดเปนรอยละ 50.00 ในจำนวนท่ีเทากัน สำหรับ

ระยะเวลาปฏิบัติราชการของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
คือ 21 ปข้ึนไป จำนวน 269 คน คิดเปนรอยละ 69.33 รองลง
มาคือ ไมเกิน 5 ป จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.60 และ

ภาวะผูนำเชิงกลยุทธกับการจัดการความขัดแยงของผูบริหารในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
มันทนา  กองเงิน และสำเริง  ออนสัมพนัธุ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 2 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2555) 

สนับสนุนวัฒนธรรมองคการท่ีมีประสิทธิผล (X
3
) มีคาความ

สัมพันธเทากับ 0.599 และนอยท่ีสุดคือดานการบริหารทรัพยากร

ในองคการ (X
2
) มีคาความสัมพันธเทากับ 0.481โดยรวมมี

ความสัมพันธกัน (r = 0.481-0.606) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01  

สำหรับความสัมพันธระหวางภาวะผูนำเชิงกลยุทธ 
(X

tot
) กับการจัดการความขัดแยงของ (Y

1-5
) พบวา ภาวะผูนำ

เชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา (X
tot

) สัมพันธกับการ
จดัการความขัดแยงดานการประนีประนอม (Y

4
) มากท่ีสุด มีคา 

ความสัมพันธเทากับ 0.575 รองลงมาคือดานความรวมมือกัน
หรือการแกปญหา (Y

5
) มีคาความสัมพันธเทากับ 0.529 และ

นอยที่สุดคือดานการหลีกเลี่ยงหรือการถอนตัว ( Y
1
)  มีคา

ความสัมพันธเทากับ 0.184 โดยรวมมีความสัมพันธกัน  
(r = 0.184 - 0.575) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

แตเม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางภาวะผูนำเชิง 

กลยุทธ (X
1-5

) กับการจัดการความขัดแยงของผูบริหาร (Y
1-5

)  
โดยรวมมีความสัมพันธกันทุกดาน ( r = 0.116 – 0.540 ) อยาง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
การอภิปรายผล 

จากการวิเคราะหขอมูลวิจัยขางตน ผูวิจัยไดนำไปสู
การอภิปรายผลดังน้ี 

1. จากผลการวิจัย พบวา ภาวะผูนำเชิงกลยุทธของ

ผูบริหารในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานของการวจิยัทีต้ั่งไววา 
ภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 
อยูในระดับปานกลาง ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากผูบรหิารในสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 1 มีความสามารถในการคาดการณ มีวิสัยทัศน
กวางไกล สามารถกำหนดทิศทางการบริหารงานตามนโยบาย

การศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุน ปรับเปล่ียน
แผนการบริหารไดทันตอสถานการณท่ีเปล่ียนแปลง มีการวิเคราะห
จุดแข็งและจุดออนขององคกรเพ่ือนำมากำหนดทิศทางการบริหาร
อกีท้ังยังสามารถกระตุน สรางแรงบันดาลใจ สรางคานิยมและ 
เปนแบบอยางท่ีดีใหแกผูใตบังคับบัญชา มีความซ่ือสัตยสุจริต

ในการปฏิบติังาน ประพฤติปฏบิติัตนตอผูใตบงัคับบัญชาทุกคน 
โดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีความรัก ความเมตตาและ
เอื้ออาทร เปนท่ีรักและศรัทธาตอผูใตบังคับบัญชา บริหารงาน

X  

X  

X  

X  

X  

X  

X  

นอยท่ีสุดคือ 11-15 ป จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.90  
ตอนท่ี 2 ภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารในสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 1 พบวา ภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐมเขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
(    = 4.40, S.D. = 0.40) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 

อยูในระดับมากท่ีสุด 1 ดาน คือ มุงเนนการปฏิบัติอยางมี
คุณธรรม (      = 4.58, S.D. = 0.46) และระดับมาก 4 ดาน โดย
เรียงลำดับมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอย ดังน้ี การบริหาร
ทรัพยากรในองคการ (      = 4.39, S.D. = 0.45) การจัดต้ังควบคุม
องคการใหสมดุล (      = 4.36, S.D. = 0.46) การกำหนดทิศทาง

เชิงกลยุทธ (    = 4.33, S.D. = 0.47) และสนับสนุนวัฒนธรรม
องคการท่ีมีประสิทธิผล (     = 4.32, S.D. = 0.47) ตามลำดับ 

ตอนที่ 3 การจัดการความขัดแยงของผูบริหารใน

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐมเขต 1 พบวา การจัดการความขัดแยง
ของผูบริหารในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก (    = 3.60, S.D. = 0.29) เม่ือพจิารณาเปนรายดาน 

พบวา อยูในระดับมาก 3 ดาน โดยเรียงลำดับมัชฌิมเลขคณิต
จากมากไปหานอย ดังน้ี การประนีประนอม (    = 4.16, S.D. 
= 0.53) รองลงมาคือความรวมมือกันหรือการแกปญหา  

(     = 3.99, S.D. = 0.55) และการปรองดอง หรือความราบร่ืน 
(      = 3.80, S.D. = 0.38) ตามลำดับ และอยูในระดับปานกลาง  

2 ดาน โดยเรียงลำดับมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอย ดังน้ี 
การแขงขันหรือการสั่งการแบบเผด็จการ (    = 3.09, S.D. = 

0.35) และการหลีกเลี่ยงหรือการถอนตัว (    = 2.98, S.D. = 
0.33) ตามลำดับ 

ตอนที่ 4 ภาวะผูนำเชิงกลยุทธกับการจัดการความ
ขัดแยงของผูบริหารในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 พบวา ภาวะ

ผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา (X
tot

)กับการจัดการ
ความขัดแยง (Y

tot
) โดยรวมมีความสัมพันธกัน (r = 0.651) 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
เม่ือพจิารณาความสัมพนัธระหวางภาวะผูนำเชิงกลยุทธ 

(X
1-5

) กับการจัดการความขัดแยง (Y
tot

) พบวา ภาวะผูนำเชิงกล

ยุทธของผูบริหารสถานศึกษาดานการจัดต้ังควบคุมองคการ
ใหสมดุล (X

5
) สัมพันธกับการจัดการความขัดแยง (Y

tot
)  

มากท่ีสุด มีคาความสัมพันธเทากับ 0.606 รองลงมาคือดาน

X  

X  

X  

X  

X  
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โดยคำนึงถึงผลประโยชนของสวนรวมมากกวาผลประโยชน
สวนตน มีการบริหารจัดการดานทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ

พอเพยีง คุมคา และคุมทุน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ จอหนสัน 
และโชลส (Johnson and Scholes) ไดศึกษา กลยุทธการพัฒนา 
พบวาผูนำเชิงกลยุทธเปนผูท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัวในการพัฒนา
กลยุทธและเปนผูที่มองเห็นการเปลี่ยนแปลง โดยอาศัยขอมูล
ในการออกแบบองคกรผานกลยุทธในการวิเคราะหและการวางแผน

กลยุทธ นอกจากน้ีแลวจะเห็นไดวากลยุทธที่จัดหามาน้ันเปน
รูปแบบท่ีต้ังอยูบนพ้ืนฐานของประสบการณสวนบุคคล และ
การกำหนดกลยุทธขององคกรเปนผลกระทบมาจากความเปน
มาขององคกร และวัฒนธรรมขององคกรในอดีต ดังน้ัน บทบาท
ดานความคิดท่ีเพิ่มเติมอยางเดนชัดของผูนำเชิงกลยุทธคือ 

การมีวิสัยทัศน ภารกิจ และจุดประสงคที่ชัดเจน อันนำไปสู
การกำหนดสวนอื่นๆ ในองคกรที่สามารถนำไปสูการปฏิบัติ 
ไดจริง เพราะความมีเอกลักษณเฉพาะตัวนี้นำไปสูความสำเร็จ

ของกลยุทธองคกร นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ
พรีดด้ี, แกล็ตเตอร และไวส (Preedy, Glatter and Wise) ที่ได
ศึกษาเร่ืองภาวะผูนำเชิงกลยุทธ และการบริหารการเปล่ียนแปลง 

พบวา ผูนำทางการศึกษาท่ีสามารถจัดการกับการเปล่ียนแปลง
ท่ีหลากหลาย พรอมท้ังสามารถนำองคกรไปสูการเปล่ียนแปลง

ไดโดยการสรางความสมดุลของนวัตกรรมจากภายนอกดวย
คานิยม วัตถุประสงค และสิ่งท่ีไดรับความสนใจ เปนพิเศษ
ของคนในองคกร ซ่ึงเปนการวางเง่ือนไขกลยุทธในการมอง

ไปขางหนา ท้ังในระยะกลาง และระยะยาว เพ่ือกำหนดทิศทาง
ขององคกร ตำแหนงขององคกร โดยใชความเขาใจเชิงกลยทุธ 

บนเหตุผลหลัก 3 ประการคือ 1) ศึกษาสภาพแวดลอมภายนอก 
ท่ีมีอิทธิพลตอองคกร 2) การวางแผนกลยุทธ ซ่ึงอาศัยการมี

สวนรวมของบุคลากรภายในองคกร 3) การสรางความสำเร็จ
ขององคกรทางการศึกษาท่ีตองประกอบดวยความคิดเชิงกลยุทธ 
ของผูนำ และสอดคลองกับงานวิจัยของพระมหาไกรวรรณ   
ปุณขันท ไดศึกษาเร่ืองผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารสำนักเรียน
พระปริยัติธรรม พบวาองค ประกอบผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหาร

สำนักเรียนพระปริยัติธรรม ประกอบดวย 5 องคประกอบ 
ไดแก 1) การวางแผนกลยุทธ 2) ภาวะผูนำ 3) วิสัยทัศน  
4) คุณธรรม จริยธรรม 5) การบริหารองคกร 

2. จากผลการวิจัยพบวา การจัดการความขัดแยง
ของผูบรหิารในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สังกดัสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานของการวิจยัทีต้ั่งไววา 
การจัดการความขัดแยงของผูบริหารในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบริหาร

สวนใหญมีความเขาใจตรงกันวาความขัดแยงในองคกรเปน
ส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไมได เม่ือเกิดความขัดแยงข้ึน ผูบริหารถือเปน
บุคคลสำคัญในการประสานผลประโยชนของทุกฝาย เพื่อให
ทุกฝายมีความพึงพอใจ และเปนการแสวงหาทางออกท่ีดีท่ีสุด 
การท่ีผูบริหารสวนใหญแสดงพฤติกรรมการจัดการความขัดแยง

แบบการประนีประนอม อาจเน่ืองมาจาก ผูบริหารมีการยอมรับ
และเขาใจถึงสภาพความขัดแยงท่ีอาจเกิดข้ึนไดภายในองคกร 
และมีความตองการท่ีจะขจัดปญหาความขัดแยงน้ันใหคล่ีคลาย
ลงไป โดยใหโอกาสแกคูกรณีไดมีการไกลเกลี่ยหรือเจรจา
เพื่อปรับตัวเขาหากัน หรือลดเง่ือนไขของแตละฝาย เพื่อพบ

กนัคนละคร่ึงทาง และมีการคำนึงถึงความพึงพอใจของท้ังสองฝาย 
อีกท้ังผูบริหารยังคำนึงถึงผลประโยชนสวนรวม เพื่อรักษาไว
ซ่ึงบรรยากาศและวัฒนธรรมอันดีภายในองคกร ตลอดจน

ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการ 
ซ่ึงสอดคลองกบังานวิจยัของ รงัสรรค เหมันต ไดศึกษาเก่ียวกบั 
การจัดการความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

การประถมศึกษา อำเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม พบวา 
การจัดการความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน

การประถมศึกษาอำเภอนครชัยศร ีจงัหวดันครปฐม โดยภาพรวม 
อยูในระดับปานกลาง และวิธีการที่ผูบริหารโรงเรียนเลือกใช
ในการจัดการความขัดแยงมากท่ีสุดเรียงตามลำดับคือ วิธี

ประนีประนอม วิธีไกลเกล่ีย วิธีเผชิญหนา วิธีหลีกเล่ียง และ
วธีิการบังคับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ จฑุามาศ รจุริตานนท 

ไดศึกษาเก่ียวกับการศึกษาสาเหตุของความขัดแยงและวิธีการ
จัดการกับความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ชวงชั้นที่ 1-2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี 
พบวา วิธีการจัดการกับความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐาน ชวงช้ันท่ี 1-2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
สุพรรณบุรี เลือกใชวิธีการจัดการกับความขัดแยงอยูในระดับ
มาก 3 วิธี เรียงลำดับคือ วิธีประนีประนอม วิธีไกลเกลี่ย และ

วิธีเผชิญหนา เลือกใชวิธีการจัดการความขัดแยงอยูในระดับ
ปานกลาง 2 วิธี เรียงตามลำดับคือ วิธีบังคับ และวิธีหลีกเลี่ยง 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภัทรา นุชสาย ไดศึกษาเรื่อง 
ภาวะผูนำการเปล่ียนแปลงของผูบริหารกับการจัดการความขัดแยง
ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาล กลุมการศกึษาทองถิน่ท่ี 1 พบวา 

การจัดการความขัดแยงในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุมการศึกษา 
ทองถ่ินท่ี 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพจิารณาเปนรายดาน 
พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 

ภาวะผูนำเชิงกลยุทธกับการจัดการความขัดแยงของผูบริหารในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
มันทนา  กองเงิน และสำเริง  ออนสัมพนัธุ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 2 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2555) 

ดังน้ี การประนีประนอม การหลีกเล่ียง การเอาชนะ การรวมมือ
และการยอมให ตามลำดับ 

3. จากผลการวิจัย พบวา ภาวะผูนำเชิงกลยุทธกับ
การจัดการความขัดแยงของผูบริหารในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 
ในภาพรวมมีความสัมพันธกนัอยางมนียัสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
ท้ังน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารเปนผูมีสามารถในการกำหนดทิศทาง

และถายทอดวิสัยทัศนในการบริหาร มีการกระตุน สงเสริมประสิทธิภาพ
ของผูใตบังคับบัญชา ระดมทรัพยากรทีมี่อยูมาใชใหเกิดความคุมคา 
และคุมทุนอยางมีประสิทธิภาพ พรอมท้ังสรางคานิยมและวัฒนธรรม
ทีดี่ภายในองคกร มีความยุติธรรมและโปรงใสในการปฏิบัติงาน 
อีกทั้งยังมีความยืดหยุน ปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณตางๆ 

จึงมีความสามารถในการจัดการความขัดแยงไดอยางเหมาะสม 
โดยการเลือกใชแบบการจัดการความขัดแยงแบบตางๆ ตาม
สถานการณท่ีหลากหลาย เพ่ือใหปญหาความขัดแยงน้ันคล่ีคลาย 

หรือหมดไป ซ่ึงสงผลใหการบริหารจัดการเปนไปอยางราบร่ืน
และบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 
ภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาทุกดาน มีความ

สัมพันธกับการจัดการความขัดแยงแบบการประนีประนอม
มากท่ีสุด ทัง้น้ีอาจเปนเพราะผูบรหิารเปนผูมีวสัิยทศัน เหน็คุณคา 

ของผูใตบังคับบัญชา และตองการรักษาไวซ่ึงบรรยากาศท่ีดี
ขององคกร มีความรวมมืออยางจริงจังในการแกปญหาความขัดแยง
ที่เกิดข้ึน โดยคำนึงถึงความพึงพอใจของท้ังสองฝาย รองลงมา

คือการจัดการความขัดแยงดานความรวมมือกันหรือการแกปญหา
ก็มีความสัมพันธกับภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา

ท้ังน้ีอาจเปนเพราะผูบริหาร มีความรวมมือและพยายามที่จะ
ทำใหทุกคนไดรับความพึงพอใจอยางแทจริง โดยการคนหา

แนวทางในการแกปญหาซึ่งทุกคนไดรับผลประโยชนรวมกัน 
สวนการจัดการความขัดแยงดานการหลีกเลี่ยงมีความสัมพันธ
กับภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษานอยที่สุด 
อาจเปนเพราะผูบริหารตองการพยายามลดการโตเถียง โดยการ 
ถอนตัวออกจากสถานการณ และหรือพยายามท่ีจะไมเขาขาง

ฝายใดฝายหน่ึง เปนการหลีกเล่ียงการเผชิญหนา เพกิเฉย ไมสนใจ 
ในความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีความเช่ือวาจะทำใหปญหาน้ัน 
คลีค่ลายลงไปเอง อยางไรก็ตามผูบรหิารท่ีมีประสิทธิภาพ ยอมมี 
ความสามารถในการจัดการความขัดแยงภายในองคกรไดไมวา 
สถานการณนั้นจะมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด โดยจะตอง

อาศัยวุฒิภาวะ ประสบการณ ความรูความสามารถ และการตัดสินใจ
ในการพิจารณาเลือกใชวิธีการจัดการความขัดแยงไดอยางเหมาะสม
กับสถานการณใหคล่ีคลายลง และเปนท่ีพึงพอใจแกทุกฝาย 

โดยเนนการมีสวนรวมในการแกปญหา หรืออาจใชความขัดแยง
ทีเ่กดิข้ึนใหเปนไปในเชิงสรางสรรค เพือ่กอใหเกดิการพฒันา และ 

การเปล่ียนแปลงท่ีเปนประโยชนตอองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงสอดคลองกับทรรศนะของ เชอรเมอรฮอรน ฮันท และออ
สบอรน (Schermerhorn, Hunt and Osborn) ที่กลาววาความ
ขัดแยงในเชิงสรางสรรค ( constructive conflict) จะกอใหเกิด
ผลทางบวกกับตัวบุคคล กลุมคน หรือองคการ ในแงบวกความ

ขัดแยงจะนำปญหาท่ีสำคัญๆใหปรากฏออกมา จะทำใหการ
ตัดสินใจเปนไปอยางระมัดระวังและจะทำใหเกิดความแนใจ
วาการกระทำตางๆ เปนไปอยางถูกตอง นอกจากน้ียังทำใหมี
การนำขอมลูตางๆ มาใชในการตัดสินใจมากข้ึน การเกิดความคิด 
สรางสรรคจะทำใหการปฏิบัติงานของบุคคล กลุมคนและ

องคการพัฒนาข้ึน ผูจัดการท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถกระตุน
ใหเกิดความขัดแยงท่ีสรางสรรค ซ่ึงจะนำมาซ่ึงความเปล่ียนแปลง
และการพัฒนาได เชนเดียวกับทรรศนะของรอบบินส (Robbins) 

ที่กลาววาการจัดการกับความขัดแยงจะกอใหเกิดผลที่ตามมา
อาจเปนผลดีมีประโยชนถาสามารถชวยเพิม่สมรรถนะของกลุม 
หรืออาจเปนผลเสียไมมีประโยชนหากเปนการลดสมรรถนะ

ของกลุม ผลดีของความขัดแยง เชน สงเสริมใหการตัดสินใจ
มีคุณภาพ กระตุนใหคนมีความคิดใหมๆ  และคิดอยางสรางสรรค 

ผลเสีย จะทำใหเกิดการแตกแยกเปนกกเปนเหลา ขาดความ
รวมมือในการทำงาน การส่ือสารถูกบิดเบือน 

 

ขอเสนอแนะ 
จากการคนพบของการวิจัย การอภิปรายผล ผูวิจัย 

มีขอเสนอแนะท่ัวไปและขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
 

ขอเสนอแนะทั่วไป 
1. จากการศึกษาพบวา ภาวะผูนำเชิงกลยุทธของผูบรหิาร 

ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐมเขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาการมุงเนนการปฏิบัติอยางมี

คุณธรรมมีการปฏิบัติมากสุด หนวยงานตนสังกัดควรมีการจัดอบรม
สัมมนาใหความรูเกี่ยวกับเรื่องการพัฒนาภาวะผูนำเชิงกลยุทธ
ของผูบริหาร เพือ่เปนการพัฒนาการบริหารใหแกผูบรหิารสถานศึกษา 
ในสังกัด โดยมีการสงเสริมในเร่ืองของหลักคุณธรรมจริยธรรม
ของผูบริหาร ใหเปนท่ีรักและศรัทธาตอผูใตบังคับบัญชา  

รวมไปถงึมีความซ่ือสตัยและโปรงใสในการปฏิบติังานใหดียิง่ข้ึน 
อยางตอเน่ือง สวนในดานสนับสนุนวัฒนธรรมองคการท่ีมีประสิทธิผล
มีการปฏิบัตินอยกวาดานอื่น หนวยงานตนสังกัดควรจัดใหมี
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การศึกษาดูงานใหความรูเก่ียวกับการสนับสนุนวัฒนธรรม
องคการท่ีมีประสิทธิผล เพ่ือนำไปสูการปรับเปล่ียนวัฒนธรรม 
สรางคานิยมอันดีของสถานศึกษาใหเหมาะสมกับสภาพ 
ความเปล่ียนแปลง รวมไปถึงการสรางความปรองดองและความสามัคคี 

ภายในสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
2. จากการศึกษาพบวา การจัดการความขัดแยงของ 

ผูบริหารในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาผูบริหารจัดการความ

ขัดแยงดวยวิธีการประนีประนอม มีการปฏิบัติมากสุด และ
การหลีกเลี่ยงหรือการถอนตัว มีการปฏิบัตินอยกวาดานอื่น 
ซ่ึงการจัดการความขัดแยงทุกแบบตางมีความสำคัญตอ 
การบริหารงานในแตละองคกร หนวยงานตนสังกัดควรมีการจัด 
อบรมสัมมนาเก่ียวกับเร่ืองการจัดการความขัดแยงใหแกบุคลากร

ในสถานศึกษา และหรือควรมีการอบรมพัฒนาเก่ียวกับ 

ดานกฎหมาย การเจรจาไกลเกลี่ย และการประนีประนอม 
เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ รวมไปถึง

เพื่อเปนแนวทางในการลดหรือขจัดความขัดแยงท่ีอาจเกิดข้ึน
ไดภายในสถานศึกษา  

3. จากการศึกษาพบวา ภาวะผูนำเชิงกลยุทธกับ

การจัดการความขัดแยงของผูบริหารในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 

มีความสัมพันธกนั แสดงใหเหน็วา ผูบรหิารมีภาวะผูนำเชิงกลยทุธ 
ของผูบริหารมากเทาใด การจัดการความขัดแยงของผูบริหาร 

ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ก็จะมีประสิทธิผลในลักษณะคลอย
ตามกัน ดังน้ันภาวะผูนำเชิงกลยุทธถือเปนปจจัยสำคัญใน 
การจัดการความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนใหเปนไปในเชิงสรางสรรค
และเกิดผลดีตอสถานศึกษา จึงควรมีการพัฒนาภาวะผูนำของ

ผูบริหารโดยการศึกษาดูงานในสถานศึกษาท่ีมีการจัดทำแผน
กลยุทธที่มีประสิทธิภาพ เพื่อนำมาพัฒนาปรับปรุงการจัดทำ
แผนกลยุทธภายในสถานศึกษาของตนเองใหสอดคลอง และ
บรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายท่ีคาดหวังไว อีกทั้งผูบริหาร
สถานศึกษา คร ูและบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนภายในสถานศึกษา 

ควรตระหนักในเร่ืองของการสรางความปรองดอง และความสามัคคี 
ในหมูคณะ มีความมุงม่ันต้ังใจในการปฏิบติัหนาท่ี โดยคำนึงถงึ 
ประโยชนสวนรวมเปนหลัก มีการสรางคานิยมและวัฒนธรรม
อันดี ใหความรัก ความเมตตา รูจักการเสียสละและการใหอภัย
ตอกัน  

 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรมกีารศึกษาเปรียบเทียบภาวะผูนำเชิงกลยุทธ 

กับการจัดการความขัดแยงของผูบริหารในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ในสถานศึกษาสังกัดอ่ืน ๆ 

2. ควรมีการศึกษาภาวะผูนำเชิงกลยุทธที่สงผลตอ

การจัดการความขัดแยงของผูบริหารในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
3. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผล

ตอการจัดการความขัดแยงของผูบริหารในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

ภาวะผูนำเชิงกลยุทธกับการจัดการความขัดแยงของผูบริหารในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
มันทนา  กองเงิน และสำเริง  ออนสัมพนัธุ 
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