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สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารระบบสารสนเทศของผูบริหาร 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

INFORMATION TECHNOLOGY COMPETENCY AND MANAGEMENT INFORMATION 
SYSTEMS OF ADMINISTRATOR UNDER JURISDICTION NAKHONPATHOM PRIMARY 

EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE I 
 

เขมนิจ  ปรีเปรม  1 

สำเริง  ออนสัมพันธุ  2 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 2) การบริหารระบบสารสนเทศของผูบริหารสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม
ศึกษานครปฐม เขต 1 3) ความสัมพันธระหวางสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารระบบสารสนเทศของ 

ผูบริหารสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  กลุมตัวอยางเปนโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษานครปฐม เขต 1 จำนวน 97 โรงเรียน ผูใหขอมูล ประกอบดวยผูอำนวยการ รองผูอำนวยการ และครูผูสอน รวม  
388  คน คิดเปนรอยละ 100 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
การบริหารระบบสารสนเทศ  สถิติที่ใชคือ ความถ่ี (frequency) รอยละ (percentage) คามัชฌิมเลขคณิต (anthmetic mean)  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product – moment correlation 
coefficient) 

 ผลการวิจัยพบวา 
1) สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร โดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก  
2) การบริหารระบบสารสนเทศของผูบริหาร โดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 

3) สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารระบบสารสนเทศของผูบริหารสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 

Abstract 

The purposes of this research were to find 1) information technology competency of administrator under jurisdiction 
Nakhonpathom primary educational service area office I 2) management information systems of administrator under jurisdiction 
Nakhonpathom primary educational service area office I 3) the relationship between information technology competency and 
management information systems of administrator under jurisdiction Nakhonpathom primary educational service area office I. 

The sample for this study were 97 schools under jurisdiction Nakhonpathom primary educational service area office I.  
The respondents were school administrators, the heads of academic or working on information systems, and teachers, totally 
388. The research instrument was a questionnaire which information technology competency base on Kanchit Malaivong and 
management information systems base on Laudon concept. The statistical treatments were frequency, percentage, mean, 
standard deviation and Pearson’s product – moment correlation coefficient. 

 1 นักศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
  2 อาจารยที่ปรึกษา อาจารย ดร., ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศกบัการบรหิารระบบสารสนเทศของผูบริหาร สงักัดสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
เขมนิจ  ปรีเปรม  และสำเริง  ออนสัมพันธุ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 2 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2555) 

 The research findings revealed that 
1. Information technology competency of administrator under jurisdiction Nakhonpathom primary educational 

service area office I was at a high level in overall and individual aspect. 
2. Management information systems of administrator under jurisdiction Nakhonpathom primary educational 

service area office I was at a high level in overall and individual aspect.  
3. The relationship between information technology competency and management information systems of 

administrator under jurisdiction Nakhonpathom primary educational service area office I, were related at .01 level of 

significance. 

บทนำ 

ปจจุบันบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศกอให

เกิดรูปแบบใหมในการติดตอส่ือสารและมีปฏิสัมพันธระหวาง

บุคคล ทำใหมีการพัฒนาและกระจายตัวของภูมิปญญา เปน

เร่ืองที่มีความสัมพันธโดยตรงตอการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ของประเทศใหเปนผูรูจักคิด รูจักทำ รูจักแกปญหาตลอดจน

รูจักใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด และสิ้นเปลือง

นอยที่สุด จะเห็นไดวาการใชเทคโนโลยีถือเปนสวนหน่ึง 

ของการทำงานทุกระดับ ผูบริหารทุกระดับจึงตองเผชิญกับ

สภาวการณของการทำงานในส่ิงแวดลอมที่ใชเทคโนโลยีมาก

ข้ึน ตองมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานดานการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ แบบแผนการทำงานของผูบริหารจึงตองเปล่ียน

ไปดวย เทคโนโลยีที่สามารถรวบรวมขอมูล เก็บขอมูล  

นำเสนอขอมูล และเผยแพรขอมูลอยางรวดเร็ว ผลักดันให 

ผูบริหารบางคร้ังตองมีการตัดสินใจท่ีรวดเร็วข้ึน การเปล่ียนแปลง 

ของเทคโนโลยีใหมๆ ของโปรแกรมคอมพิวเตอร ทำใหตอง

เรียนรูเพ่ิมเติม เพ่ือใหทันตอพัฒนาการของเทคโนโลยี  

การเปลี่ยนแปลงกระบวนการตัดสินใจของผูบริหาร การปรับ

ตัวใหทัน เพื่อการเรียนรูสิ่งใหมตลอดเวลา รวมท้ังแบบแผน 

วิธีการ และกระบวนทัศน (approach and paradigm) ในการ

ทำงานท่ีเปล่ียนไป เปนส่ิงท่ีผูบริหารจำตองมีความรู ทักษะ 

และวิสัยทัศน เพ่ือจะสามารถทำงานไดในสังคมยุคเทคโนโลยี

สารสนเทศ (คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2553:

24) สำหรับประเทศไทยมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสารมาใชอยางแพรหลาย และเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว  

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนโดยการนำระบบของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารมาใช เพื่อการปรับปรุงและ 

เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของหนวยงาน รวมท้ังการติดตอ

สื่อสารระหวางหนวยงานและตางหนวยงาน ตลอดจนการ

ติดตอระหวางประเทศ ซึ่งอาจกลาวไดวาเราสามารถนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขามาใชประโยชน 

ไดเกือบทุกกิจกรรม 

การใชเทคโนโลยีถือเปนสวนหน่ึงของการทำงาน

ทุกระดับ แตการดำเนินการเกี่ยวกับระบบสารสนเทศดังกลาว

ยังประสบปญหาอุปสรรคบางประการที่เกี่ยวของกับผูบริหาร

และกระบวนการดำเนินการโดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดระบบ

สารสนเทศในสถานศึกษา ซึ่งการดำเนินการดานระบบ

สารสนเทศในโรงเรียนที่ผานมาในการจัดระบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารที่มีประสิทธิภาพนั้น พบวาปญหาสวนใหญมี

ความผิดพลาดดานการเก็บรวบรวมขอมูล การประเมินผล 

ไมตรงกับความเปนจริงและลาชา ขาดบุคลากรท่ีมีความรูเฉพาะ

ดานภาระงานมาก ผูบริหารนำสารสนเทศไปใชประโยชน

ดานการบริหารและตัดสินใจไมมากนักบุคลากรขาดขวัญ

กำลังใจ ขาดอุปกรณ ขาดงบประมาณสนับสนุน มีปญหาดาน

ความครอบคลุมไมตรงความตองการการมีความซ้ำซอนและ

มีปญหาดานการเรียกใช(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน, 2554: 8-9) อีกท้ังระบบสารสนเทศเปนส่ิงสำคัญ

อยางยิ่งที่จะชวยใหโรงเรียนสามารถดำเนินภารกิจการบริหาร

งาน การกำหนดนโยบาย การวางแผน หรือการตัดสินใจดำเนิน

การ การพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน การจัดรูปแบบ 

ตางๆ เพื่อใหเปนมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

ในสวนของการดำเนินการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ท่ีผานมาของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 1 พบวา การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหาร

การจัดการศึกษาและการปฏิบัติงานใหการสนับสนุนนอย  

ใชสารสนเทศประกอบการตัดสินใจนอย บุคลากรที่เก่ียวของ

ไมไดรับการสนับสนุนในการพัฒนาอยางตอเน่ือง สารสนเทศ

ไมทันกับความตองการใชงาน งบประมาณไมเพียงพอตอการ

พัฒนาบุคลากร ขาดระบบสารสนเทศกลาง ขอมูลมีคุณภาพ

ไมมีมาตรฐาน ในการประมวลผล เปนการเพิ่มภาระงานให

กับเจาหนาท่ี (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัด
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นครปฐม, 2553: 4) จะเห็นไดวาการท่ีจะไดสารสนเทศท่ีมี

ประสิทธิภาพเพื่อการบริหารงาน ตรงตามความตองการของ 

ผูบริหารนโยบาย และวัตถุประสงคขององคการจะตองมีการ

ดำเนินการจัดระบบที่ดี มีเครื่องมือ อุปกรณทันสมัย และตอง

ไดรับความรวมมือจากบุคลากร ดังท่ี ลอดอนและลอดอน 

(Laudon and Laudon, 2007: 38) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับเรื่อง

นี้ไววา ถามีการจัดระบบสารสนเทศท่ีดีและเหมาะสมแลวจะ

ทำใหการบริหารงาน การตัดสินใจการวางแผน และการควบคุม

ในทุกระดับการบริหารขององคกรการจะเกิดการเชื่อมโยงกัน 

ทำใหการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อทราบสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของผูบริหารสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 1 

2. เ พ่ือทราบการบริหารระบบสารสนเทศของ 

ผูบริหารสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 1 

3. เพ่ือทราบความสัมพันธระหวางสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารระบบสารสนเทศของ 

ผูบริหารสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 1 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศกับการบริหารระบบสารสนเทศของผูบริหารสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

โดยสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกเปน 3 ดาน 

คือ สมรรถนะดานความรู ดานทักษะ และดานเจตคติ 

ในดานของการบริหารระบบสารสนเทศของผูบรหิาร

สงักัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

ประกอบดวย ปจจยันำเขา (input) การประมวลผล (processing) 

ผลผลติสารสนเทศ (output) และการนำไปใช (feedback) 

 

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

เพ่ือใหการวิจัยดำเนินการไปดวยความมีระเบียบ

เรียบรอยและบรรลุวัตถุประสงค ผูวิจัยจึงไดกำหนดข้ันตอน

ของการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การจัดเตรียมศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ เอกสาร ตำรา รายงานการวิจัยตางๆ รวมท้ังแนวคิด

ทฤษฎีที่เก่ียวของทั้งภายในประเทศและตางประเทศ เพ่ือขอ

คำแนะนำและความเห็นชอบจากอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ

ในการจัดทำโครงรางการวิจัยตอภาควิชา เพ่ือขออนุมัติจาก

บัณฑิตวิทยาลัย 

ขั้นตอนท่ี 2 การดำเนินการวิจัยเปนข้ันตอนท่ีผูวิจัย

สรางเครื่องมือสำหรับใชในการวิจัย ดำเนินการตรวจสอบ

ความตรงดานเน้ือหา แลวไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

แลวนำขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความถูกตอง วิเคราะหและ

แปลผลการวิเคราะหขอมูล 

ขั้นตอนท่ี 3 การรายงานผลการวิจัยรายงานผลการ

วิจัยเปนข้ันตอนของการจัดทำรางรายงานการวิจัยนำเสนอ

คณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธ ตรวจสอบทำการแกไข

ปรับปรุงขอบกพรองท่ีคณะกรรมการผูควบคุมไดใหคำแนะนำ

เสนอแนะ เพื่อนำมาจัดทำเปนรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ

เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ โรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

จำนวน  128  โรงเรียน ไดแก อำเภอเมืองนครปฐม 51 โรงเรียน 

อำเภอกำแพงแสน 52 โรงเรียน อำเภอดอนตูม 25 โรงเรียน 

 

กลุมตัวอยางและการเลือกกลุมตัวอยาง 

การกำหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการใชตาราง

ประมาณการสุมตัวอยางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie 

and Morgan) ไดกลุมตัวอยางจำนวน 97 โรงเรียน และใช 

วิธีการสุมแบบแบงประเภท (stratified random sampling) 

โดยผูใหขอมูลในแตละโรงเรียน ประกอบดวย ผูอำนวยการ  

1 คน รองผูอำนวยการ 1 คน  และครูผูสอน 2 คน รวมผูให

ขอมูลสถานศึกษาละ 4 คน รวมผูใหขอมูลทั้งสิ้น 388 คน 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในคร้ังน้ี ใชแบบสอบถาม

เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจำนวน 1 ฉบับท่ีประยุกต

มาจากงานวิจัยทางการศึกษา แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเร่ือง 

เพศ อายุ ระดับการศึกษาตำแหนงหนาที่ ประสบการณทำงาน 

มีลักษณะเปนตัวเลือกที่กำหนดคำตอบไวให (Forces choice) 

ตอนที่ 2 เปนตัวแปรท่ีเก่ียวกับสมรรถนะดาน

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศกบัการบรหิารระบบสารสนเทศของผูบริหาร สงักัดสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
เขมนิจ  ปรีเปรม  และสำเริง  ออนสัมพันธุ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 2 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2555) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย ดานความรู ดานทักษะ 

และดานเจตคติ 

ตอนที่ 3 เปนตัวแปรท่ีเกี่ยวกับการบริหารระบบ

สารสนเทศ ประกอบดวย ปจจัยนำเขา การประมวลผล ผลผลิต

สารสนเทศ และการนำไปใช  

ตอนท่ี 2 และ 3  มีลักษณะเปนแบบจัดอันดับคุณภาพ 

5 ระดับ ของลิเคิรท (Likert’s five rating scale) หาความเช่ือม่ัน  

(Reliability) ของแบบสอบถามตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)

โดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟา (     - coefficient) ไดคาความเช่ือม่ัน

เทากับ .982  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

ศิลปากร ถึง ผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษานครปฐม เขต 1 เพ่ือขอความอนุเคราะหจัดทำหนังสือ

ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลเพ่ือทำการวิจัยไปยังสถาน

ศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม   

เขต 1 ที่เปนกลุมตัวอยาง 

ผูวิจัยสงแบบสอบถามทางไปรษณีย หรือเดินทาง

ไปสงแบบสอบถามดวยตนเองในโรงเรียนท่ีใกลเคียง และ

เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน ไดจำนวน 388 ฉบับ คิดเปน

รอยละ 100 

 

สถิติที่ใชในการวิจัย 

เพ่ือใหการวิเคราะหขอมูลตาราง ตรงตามจุดประสงค

ของการวิจัยในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะห

ขอมูล ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนตัวของผูตอบ

แบบสอบถาม ใชคาความถี่ (f) คารอยละ (%) 

2. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารระบบสารสนเทศของ 

ผูบริหารสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 1 โดยการใชคามัชฌิมเลขคณิต ( x ) และ 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนำคาเฉลี่ยที่ไดไปเทียบ

กับเกณฑตามแนวคิดของ เบสท (Best)  

3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสมรรถนะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารระบบสารสนเทศ

ของผูบริหาร โดยวิธีการคำนวณหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ

ของ เพียรสัน (Pearson’s product – moment correlation 

coefficient) 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม  

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 

สวนใหญมอีาย ุ 51 ปขึน้ไป ดานวฒุกิารศกึษาระดับปรญิญาตรี 

มีจำนวนมากท่ีสุด ตำแหนงหนาที่ของผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนตำแหนงครูผูสอน ดานสถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถามจำแนกตามประสบการณทำงาน สวนใหญมี

ประสบการณในการทำงาน 20 ป ขึ้นไป 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 

231 คน คิดเปนรอยละ 59.54  มีอายุ 51 ปขึ้นไป มากท่ีสุด 

จำนวน 194 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา อายุระหวาง 

41 - 50 ป จำนวน 90 คน คิดเปนรอยละ 23.20 และอายุไมเกิน 

30 ป นอยที่สุด จำนวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.82 ดานวุฒิ

การศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จำนวน 241 คน คิดเปน

รอยละ 62.11 รองลงมา ปริญญาโท จำนวน 144 คน คิดเปน

รอยละ 37.11 ระดับปรญิญาเอก มจีำนวน 3 คน คดิเปนรอยละ 

0.77 ดานตำแหนงหนาที่ครูผูสอน มากที่สุด จำนวน 194 คน 

คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ ผูอำนวยการ และ 

รองผูอำนวยการ ตำแหนงละ 97 คน คิดเปนรอยละ 25.00  

ดานประสบการณในการทำงาน 20 ป ข้ึนไป มากท่ีสุด จำนวน 

156 คน คิดเปนรอยละ 40.21 รองลงมาคือ มีประสบการณ 

ในการทำงาน 16 – 20 ป จำนวน 122 คน คิดเปนรอยละ31.44 

และมีประสบการณในการทำงาน 6–10 ป นอยที่สุด จำนวน 

30 คน  คิดเปนรอยละ 7.73 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหสมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของผูบริหารสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวม ดังตารางที่ 1 

 

α
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จากตารางท่ี 1 พบวา สมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูบริหารสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 

( X = 4.09,     = 0.38) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยู 

 X S.D  
1.   4.03 0.48  
2.    3.97 0.48  

3.   4.26 0.35  

tot(X )  4.09 0.38  

ตารางที่ 1  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในระดับมาก ทั้ง 3 ดาน โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 

ดังน้ีสมรรถนะดานเจตคติ  ( X = 4.26,            = 0.35) สมรรถนะ

ดานความรู ( X = 4.03,        = 0.48) และสมรรถนะดานทักษะ 

( X = 3.97, =           0.48) ตามลำดับ 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหการบริหารระบบสารสนเทศของผูบริหารสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 โดยภาพรวม ดังตารางที่ 2 

จากตารางท่ี 2 พบวา การบริหารระบบสารสนเทศ

ของผูบริหารสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 1 โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 4.13,   
         = 0.29)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก

 X S.D  
1.   4.13 0.38  
2.   4.11 0.31  

3.   4.10 0.33  

4.   4.19 0.31  
 (Ytot) 4.13 0.29  

ตารางที่ 2  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารระบบสารสนเทศ 

ตอนท่ี 4  ความสัมพันธกับการบริหารระบบสารสนเทศของผูบริหารสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

นครปฐม เขต 1  

ตารางที่ 3  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหาร  ระบบสารสนเทศ 
 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Ytot 
X1 .809** .812** .780** .770** .813** 
X2 .867** .861** .859** .857** .788** 
X3 .805** .774** .800** .814** .861** 
Xtot  .883** .770** .783** .858** .841** 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศกบัการบรหิารระบบสารสนเทศของผูบริหาร สงักัดสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
เขมนิจ  ปรีเปรม  และสำเริง  ออนสัมพันธุ 

S.D. 
S.D. 

S.D. S.D. 

S.D. 

S.D. 

ทัง้ 4 ดาน โดยเรยีงคาเฉลีย่จากมากไปหานอยดังนี้ ดานการนำ

ไปใช ( X  = 4.19,          = 0.31) ดานปจจัยนำเขา ( X  = 4.13,                    

= 0.37) ดานการประมวลผล  ( X  = 4.11,        = 0.31)  

และดานผลผลิตสารสนเทศ ( X  = 4.10,        = 0.33) 

S.D. 
S.D. S.D. 

S.D. 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 2 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2555) 

จากตารางท่ี 3 พบวา ความสัมพันธของสมรรถนะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารระบบสารสนเทศ

ของผูบริหารสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 ทุกคู มคีวามสัมพันธกนัอยางมนียัสำคญัทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธกันในทางบวกหรือ 
มคีวามสมัพนัธกนัในลักษณะทีค่ลอยตามกันทุกคู 

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 1 tot(X ) กับการบริหารระบบสารสนเทศของผูบริหาร
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 1 tot(Y ) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ  
.01 โดยมคีาความสัมพนัธกนัในทางบวกหรอืมคีวามสัมพนัธกนั

ในลกัษณะทีค่ลอยตามกัน (rxy 0.841) 
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 1 tot(X ) กับการบริหารระบบสารสนเทศของผูบริหาร
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1 ในแตละดาน ประกอบดวย ดานปจจยันำเขา (r = .883)       
ดานการประมวลผล (r = .770) ดานผลผลติสารสนเทศ (r = .783) 

และดานการนำไปใช (r = .858) มคีวามสัมพนัธกนัอยางมีนยั
สำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ทกุคู  

การบริหารระบบสารสนเทศของผูบริหารสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1

tot(Y ) กบัสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1 ในแตละดาน ประกอบดวย ดานสมรรถนะดานความรู 
(r = .813) ดานสมรรถนะดานทักษะ (r = .788) และดานสมรรถนะ
ดานเจตคต ิ (r = .816) มคีวามสัมพันธกนัอยางมีนยัสำคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .01 ทกุคู 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิเคราะหขอมูลวิจัยขางตน ผูวิจัยไดนำไปสู

การอภิปรายผลดังนี้ 

จากผลการวิจัย พบวา สมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูบริหารสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวม อยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับปานกลาง ท้ัง  
3 ดาน โดยเรียงคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังน้ี ดานสมรรถนะ

ดานเจตคติ ดานสมรรถนะดานความรู และดานสมรรถนะ

ดานทักษะ ตามลำดับ อาจเนื่องมาจากเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ผูบริหารสวน
ใหญอาจมีทักษะท่ีไมทันการเปล่ียนแปลง แตมีความตระหนักวา
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำคัญตอการศึกษา ดังนั้น 
ผูบริหารควรมีความรู ทักษะ รวมทั้งเจตคติที่ดีเก่ียวกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในดานตางๆ เชน การมีความรูในดาน
การใชระบบการสื่อสาร การใชโปรแกรมสำเร็จรูป การใช
งานอุปกรณตอพวง ฯลฯ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของโสภา  
ตุมชาง ไดศึกษาเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผูบริหารท่ีสง
ผลตอคุณภาพของระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา สารสนเทศเปนสวนสำคัญ
ในการบริหารของผูบริหารหากสถานศึกษามีคุณภาพ เชน  
ถูกตอง ทันสมัย รวดเร็ว และตรงกับความตองการ และมีความ
พรอมในการนำไปใชในการพิจารณาตัดสินใจของผูบริหาร 

ซึ่งจะทำใหการบริหารงานการตัดสินใจของผูบริหารมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพราะมีการตัดสินใจอยูบนขอมูลของ

สารสนเทศทางการศึกษา ที่ดี มีขอมูลของสถานศึกษาทุกดาน
ท่ีเปนปจจุบัน สอดคลองงานวิจัยของไพฑูรย  คงทอง ไดศึกษา
ประสิทธิภาพดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอ

การบริหารงานวิชาการ  ผลการวิจัยพบวา สภาพและปญหา
การปฏิบัติงาน คือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

(ICT) เพื่อผลิตและพัฒนาบุคลากร การกระจายโครงสราง
พื้นฐาน อยูในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบสภาพ 

และปญหาการปฏิบัติงานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารระหวางผูบริหาร โรงเรียนและเจาหนาท่ี 
ผูรับผิดชอบพบวา การปฏิบัติงานของผูบริหารมีสภาพและ
ปญหาการปฏิบัติงาน นอยกวาเจาหนาที่ผูรับผิดชอบแตกตาง

กันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบสภาพและ
ปญหาการปฏิบัติงาน พบวาจากคะแนนคาเฉล่ียโรงเรียนขนาด
ใหญมีสภาพและปญหาการปฏิบัติงานสูงสุดและผลการ ทดสอบ
คาเฉล่ียไมพบความแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ  
ศิริรัตน  จันมะณี ไดศึกษากรอบสมรรถภาพการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของผูบริหารโรงเรียนตนแบบ 
การพัฒนาการใชไอซีทีเพื่อการเรียนรู ผลการวิจัยสามารถ
แบงสมรรถภาพดานการใช เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของผูบริหาร อยูในระดับมากท่ีสุดท้ัง  3 ดาน  
1. ดานความรู แบงได 3 ดาน ไดแก 1.1) ดานความรูทางภาษา

ทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษและภาษาท่ีใชกับคอมพิวเตอร/
เทคโนโลยี 1.2) ดานความรูทางคอมพิวเตอร ไดแก ความเขาใจ
เก่ียวกับคอมพิวเตอร ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร การใช
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อุปกรณบันทึกขอมูล ความรูเก่ียวกับโปรแกรมประมวลคำ 
(MS-Word) โปรแกรมการทำตาราง/คำนวณ(MS-Excel) 

โปรแกรมเพ่ือการนำเสนอ (MS-PowerPoint) การสืบคนขอมูล
อินเทอรเน็ต การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) 1.3) 
ดานความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก การเลือกสรร
เทคโนโลยีสารสนเทศ การประยุกตใชโปรแกรมสำเร็จรูป 
และการติดตามขาวสารเทคโนโลยีสารสนเทศ 2. ดานทักษะ

ปฏิบัติ แบงได 4 ดาน ไดแก 2.1) ทักษะปฏิบัติดานภาษา 
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 2.2) ทักษะปฏิบัติดานการใช
เครื่องคอมพิวเตอร ไดแก ความสามารถใชเครื่องคอมพิวเตอร 
จัดการเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ ใชอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ 
2.3) ทักษะปฏิบัติดานการใชโปรแกรมสำเร็จรูป โปรแกรม

ประมวลคำ (MS-Word) โปรแกรมการทำตาราง/คำนวณ 
(MS-Excel)โปรแกรมเพ่ือการนำเสนอ (MS-PowerPoint) 
สามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) 
และสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต 2.4) ทักษะปฏิบัติดานการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสอน ไดแก 
การเลือกใชซอฟตแวร ใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับงาน  
การสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต และใชโปรแกรมในการ

ติดตอส่ือสารและ 3. ดานเจตคติ ไดแก ผูบริหารเห็นประโยชน
ในการใชเทคโนโลยีตางๆ มีความสนใจในดานการพัฒนา

ความรูดานคอมพิวเตอรดวยตนเองอยางตอเน่ือง มีความมุงม่ัน
ในการใชคอมพิวเตอร มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑใน
การใชคอมพิวเตอรและเครือขายในสถานศึกษา มีความ

รับผิดชอบตอขอมูลที่นำมาใช รวมถึงการไมละเมิดลิขสิทธ์ิ
ตางๆ และมีความตระหนักถึงการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศไปในทิศทางที่ถูกตอง ไมขัดตอศีลธรรมและ
กฎหมาย และสอดคลองกับงานวิจัยของทอนเดียร (Tondeur) 

ไดทำการวิจัยเร่ือง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในช้ันเรียน : 
ความทาทายศักยภาพนโยบายการบริหารงานของโรงเรียน 
ผลการวิจัยพบวา นโยบายของโรงเรียนมีสวนสำคัญตอการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียน การวางแผน
การใหการสนับสนุนและการฝกอบรมมีความสำคัญตอการ

ใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในหองเรียน  
ขอเสนอแนะการวิจัยพบวาในการพัฒนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียน ควรมีการพัฒนาหรือ
ปรับแผนนโยบายอยางตอเน่ืองจะทำใหการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาใชอยางมีประสิทธิภาพ 

2. จากผลการวจิยั พบวา การบริหารระบบสารสนเทศ 
ของผูบริหารสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 1 โดยภาพรวม อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา  อยูในระดับมากท้ัง 4 ดาน โดยเรียงคา

เฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการนำไปใช ดานปจจัยนำ
เขา ดานการประมวลผล และดานผลผลิตสารสนเทศ  
ตามลำดับ เนื่องจากการบริหารระบบสารสนเทศเปนงานท่ี
สถานศึกษาใหความสำคัญตามยุคสมัยที่ใชเทคโนโลยีเปน
สำคัญ เนื่องจากระบบสารสนเทศชวยใหการเรียนการสอน 

มีความรวดเร็ว และเอื้ออำนวยตอความสะดวกในการเรียน
การสอน สอดคลองกับงานวิจัยของฮีคส (Heeks) ทำการวิจัย 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารหนวยงานสาธารณะ พบวา 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS) เปนพ้ืนฐานขององคกร
สาธารณะท่ีจะคนควาและสนับสนุนการทำงานของผูบริหาร 

ซึ่งบางคร้ังจะละเลยการนำไปใชประโยชน งานวิจัยฉบับน้ี
เปนการจัดระบบสารสนเทศในสวนของการบริการสาธารณะ
ใหถูกตอง ประการแรกระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารใชใน
การติดตามและควบคุมระบบสนับสนุน สรางความเขาใจและ

ความสัมพันธระหวางหนวยงานกับสาธารณะในสวนของ
ปจจัยนำเขา กระบวนการประมวลผล ผลผลิต และผลกระทบ
ซึ่งมีความจำเปนอยางย่ิงสำหรับระบบสารสนเทศท่ีมีรูปแบบ

ตองใชในการตัดสินใจและไดคุณประโยชนจากคอมพิวเตอร
ที่สามารถทำได ประการสุดทายคือการใชสารสนเทศในการ

ติดตอเปนการภายในกับหนวยงานบริหารภาครัฐ และหนวย
งานบริการสาธารณะ ดังตัวอยางท่ีเกิดขึ้นจริงในอเมริกา  
สหราชอาณาจักร แอฟริกา และเอเชีย และสอดคลองกับงาน

วิจัยของ  แคสซิดี้ (Cassidy) ทำการวิจัยเกี่ยวกับขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจการพัฒนาระบบการศึกษา วิเคราะหระบบการบริหาร

ขอมูลทางการศึกษาโดยการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรที่จะสงผล
ใหขอมูลเก่ียวของท้ังหมดไดเปนผลประโยชนและถึงมือ 

ผูบริหารผูเก่ียวของทุกระดับการศึกษา พบวา การพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอรเพ่ือใชในการบริหารจัดการขอมูลน้ันตองกำหนด
เกณฑ  เพื่อการประเมินและการออกแบบระบบบริหารจัดการ
ขอมูลการศึกษาจึงจะสามารถพัฒนาระบบการศึกษาได 
สอดคลองกับงานวิจัยของโสภา  ตุมชาง ไดศึกษาเก่ียวกับ

ทักษะการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอคุณภาพของระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบวา สารสนเทศเปนสวนสำคัญในการบริหารของผูบริหาร
หากสถานศึกษามีคุณภาพ เชน ถูกตอง ทันสมัย รวดเร็ว และ
ตรงกับความตองการ และมีความพรอมในการนำไปใชในการ

พิจารณาตัดสินใจของผูบริหาร ซึ่งจะทำใหการบริหารงาน 
การตัดสินใจของผูบริหารมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพราะมี 

สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศกบัการบรหิารระบบสารสนเทศของผูบริหาร สงักัดสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
เขมนิจ  ปรีเปรม  และสำเริง  ออนสัมพันธุ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 2 ฉบับที่ 2 (มกราคม - มิถุนายน 2555) 

การตัดสินใจอยูบนขอมูลของสารสนเทศทางการศึกษาที่ดี ที่
มีขอมูลของสถานศึกษาทุกดานที่เปนปจจุบัน สอดคลองกับ

สุริยา ทับนอย กลาววา สารสนเทศที่ดีคือ มีความถูกตอง
เที่ยงตรง มีความนาเช่ือถือได ทันสมัยอยูเสมอ สามารถตรวจ
สอบได มีความปลอดภัย คุมคาและประหยัด มีความยืดหยุน 
เกี่ยวของกับงานท่ีทำงายตอการนำมาใชงาน และสอดคลอง
กับงานวิจัยของวิโรจน นามบุรี ทำการวิจัยเร่ือง การบริหาร

ระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนพัฒนาการศึกษาในโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดเชียงใหม โดยเก็บขอมูลจากผูบริหาร 
ผูชวยผูบริหารท่ีดูแลแผนงาน หัวหนางานฝายแผนงานของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดเชียงใหม จำนวน 102 คน ผลการ
วิจัยพบวา การดำเนินการบริหารระบบสารสนเทศสวนใหญมี

การเก็บขอมูลโดยการกำหนดแบบรายงานตางๆ จัดเก็บตาม
ลักษณะแผนงานของโรงเรียนใชเวลายืดหยุนในการเก็บขอมูล
ดวยเครื่องมือท่ีใชสำนวนภาษาเขาใจงายและตรงประเด็นท่ี
ตองการเทานั้น มีการช้ีแจงเคร่ืองมือที่ใชสำนวนภาษาเขาใจ

งายและตรงประเด็นท่ีตองการเทาน้ัน มีการชี้แจงเครื่องมือ
และแจงวัตถุประสงคในการจัดเก็บใหแกผูใหขอมูล มีการ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนนำมาทำการวิเคราะห

และสังเคราะหขอมูลใชการจัดกลุมขอมูลและนำเสนอใน
ลักษณะท่ีเขาใจงายและนำมาทำการวิเคราะหและสังเคราะห

ขอมูลใชการจัดกลุมขอมูลและนำเสนอในลักษณะที่เขาใจงาย
และนำเสนอในรูปแบบที่ชัดเจนในลักษณะตางๆ เชน เปน
ตารางรวมรอย กราฟ และแผนภูมิ เปนตน มีการใชขอมูล

สารสนเทศเพ่ือประกอบการตัดสินใจของผูบริหารมากท่ีสุด 
มีปญหาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน

จังหวัดเชียงใหม ในดานระยะเวลาท่ีใชในการเก็บขอมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล การสังเคราะห

ขอมูลและการนำขอมูลไปใช 
3. จากการวิจัย พบวา สมรรถนะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของผูบริหารสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 กบัการบริหารระบบสารสนเทศ
ของผูบริหารสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 1 มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธกันในทางบวกหรือมีความ
สมัพนัธกนัในลกัษณะทีค่ลอยตามกัน  เม่ือพจิารณารายดาน อาจ
เนื่องมาจากถาผูบริหารมีความรูความเขาใจ ตลอดจนมีความ
สามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จะสามารถช้ีแนะแนวทาง 

ตลอดจนกำหนดนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมี
ความสัมพันธกับการบริหารระบบสารสนเทศของผูบริหาร 

ท่ีใชในสถานศึกษา ซ่ึงหมายความวาหากผูบริหารมีความรูความ
เขาใจ ตลอดจนมีความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในระดับมาก ก็จะทำใหมีการบริหารระบบสารสนเทศมาก
ตามไปดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุกัญญา  ฟกสกุล 
ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารกับสมรรถภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของครูโรงเรียนนาคประสิทธ์ิ อำเภอสามพราน 

จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของผูบริหาร
และครูผูสอนท่ีมีตอสภาพปจจุบันและความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาท้ังโดยภาพรวมและ 
รายดานอยูในระดับปานกลางและแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ปญหาสำคัญและขอเสนอแนะของการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา คือ ผูบริหารและ 
ครูสวนใหญยังขาดความรูและทักษะดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศผูบริหารสวนใหญยังไมใหความสำคัญดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเทาท่ีควร ขาดบุคลากรท่ีมีความรูดาน

เทคโนโลยีโดยตรง ควรจัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือวัสดุ
อุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาโดยแตและ
ปการศึกษาควรต้ังงบประมาณสวนหนึ่งสำหรับการปรับปรุง

วัสดุอุปกรณในการส่ือสารทุกชนิด รวมท้ังสนับสนุนใหครู
ไดพัฒนาความรูความสามารถดานเทคโนโลยีอยางเพียงพอ 

สอดคลองกบังานวจิยัของนันทภัสร  จิระวัฒนา ไดศึกษาความ
สัมพันธระหวางการบริหารระบบสารสนเทศของผูบริหารกับ
การปฏิบัติงานของครู ผลการวิจัยพบวา ดานการบริหารผูบริหาร

โรงเรียนสวนใหญวางแผนโดยศึกษาสภาพปจจุบัน ความ
ตองการและความพรอมของโรงเรียน มีวัตถุประสงคเพ่ือใช

งานบริหารรวดเร็ว ทันสมัย และประหยัดเวลาจัดเตรียมบุคลากร
โดยสงบุคลากรเขารับการอบรม/ศึกษาดูงานจัดต้ังคณะกรรมการ

รับผิดชอบดำเนินการจัดซ้ือโดยไดงบประมาณประจำปของ
โรงเรียน เตรียมส่ือและอุปกรณโดยสำรวจรายการส่ือและ
อุปกรณที่มีอยูและที่จะใชปรับปรุงสถานที่ นำคอมพิวเตอรมา
ใชในงานบริหารวิชาการ งานบริหารบุคคล งานบริหารกิจการ
นักเรียน งานบริหารธุรการและการเงิน การบริหารการบริการ 

และงานบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ปญหา
ที่พบคือ ขาดขอมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับนโยบายของกระทรวง
ศึกษาธิการ/เกณฑมาตรฐาน/ขาดความรวมมือจากบุคลากร 
และขาดงบประมาณ ดานการเตรียมบุคลากรพบวา บุคลากร
ในโรงเรียนไมใหความรวมมือ ดานการบริหารบุคลากร  

ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ และขาดโปรแกรม 
ท่ีเหมาะสมท่ีจะนำมาใชดานการเรียนการสอนผูบริหารโรงเรียน
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สวนใหญวางแผนโดยจัดต้ังผูรับผิดชอบการใชคอมพิวเตอร 
และสอดคลองกับงานวจิยัของโสภา  ตุมชาง ไดศึกษาเกี่ยวกับ
ทักษะการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอคุณภาพของระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบวา สารสนเทศเปนสวนสำคัญในการบริหารของผูบริหาร
หากสถานศึกษามีคุณภาพ เชน ถูกตอง ทันสมัย รวดเร็ว และ
ตรงกับความตองการ และมีความพรอมในการนำไปใชในการ
พจิารณาตัดสินใจของผูบริหาร ซ่ึงจะทำใหการบริหารงานการ
ตัดสินใจของผูบริหารมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน เพราะมีการตัดสินใจ
อยูบนขอมูลของสารสนเทศทางการศึกษาท่ีดี ที่มีขอมูลของ
สถานศึกษาทุกดานที่เปนปจจุบัน 

 
ขอเสนอแนะของการวิจัย 

1. สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
นครปฐม เขต 1 ควรสงเสริม และสนับสนุนการพัฒนาความรู 
ความสามารถของผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน 
การเปดอบรม การสนับสนุนทุนการศึกษา ตลอดจนการเปด
โอกาสใหผูบริหารมีโอกาสในการพัฒนาตัวเองในดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ควรมีการจัดระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร โดยมีการดำเนินการอยางเปนระบบต้ังแต
การเตรียมการ การจัดเก็บ การประมวลผล การวิเคราะห  
การนำไปใช และการปรับแก 

3. ผูบริหารควรสนับสนุนวัสดุอุปกรณเพื่อการ
บริหารระบบสารสนเทศ สงเสริมใหมีวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร 
ที่ทันสมัยไดมาตรฐานและเพียงพอ จัดใหมีซอฟตแวรที่ 
ตรงกับความตองการและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานบริหาร
ระบบสารสนเทศ 

 
ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการวิจัยปจจัยท่ีสงผลตอสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

2. ควรมีการวิจัยการบริหารนวัตกรรมที่มีผลตอ
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  

3. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารสำหรับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 
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