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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 3 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2555) 

การบริหารแบบสมดุลกับคุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

THE BALANCE SCORECARD MANAGEMENT AND THE CHARACTERISTICS OF 

WORLD CLASS STANDARD SCHOOL UNDER THE SECONDARY EDUCATIONAL 

SERVICE AREA OFFICE 

 
ปณณวิชญ  ซาไข1 

นุชนรา  รัตนศิระประภา2  

 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อทราบ 1) การบริหารแบบสมดุลของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 2) คุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 3) ความ
สัมพันธระหวางการบริหารแบบสมดุลกับคุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนเอง ตัวอยางท่ีใชในการวิเคราะหครั้งน้ี คือ โรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา จำนวน 34 โรงเรียน ผูใหขอมูลโรงเรียนละ 4 คน ประกอบดวย  
ผูอำนวยการโรงเรียน รองผูอำนวยการโรงเรียน และครู 2 คน  รวมท้ังส้ิน 112 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  
การแจกแจงความถ่ี และคารอยละ  คามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ

ของเพียรสัน  
ผลการวิจัยพบวา  

1. การบริหารแบบสมดุลของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ท้ังภาพรวม
และรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหานอยได ดังน้ี 1) มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต 2) มุมมองดาน
กระบวนการภายใน 3) มุมมองดานการเงิน และ 4) มุมมองดานลูกคา   

2. คุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
โดยเรียงจากมากไปหานอยได ดังน้ี 1) การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 2) การจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล 

และ 3) ผูเรียนมีศักยภาพเปนพลโลก  
3. การบริหารแบบสมดุลกับคุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  

โดยภาพรวมและรายดาน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 

  

Abstract 

The purposes of this research were to determine 1) the balanced scorecard management of world class standard 
school under the secondary educational service area office, 2) the characteristics of world class standard school under the 

secondary educational service area office, 3) the relationship between balanced scorecard management and characteristics of 
world class standard school under the secondary educational service area office. The research instrument was a questionnaire. 
The sample were 34 world class standard school under the secondary educational service area office. The respondents were 
school director, assistance school director and 2 teachers total 112 respondents. The statistics used for analysis the data were 

frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation and Pearson’s Product Moment Correlation, Coefficient. 
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The findings revealed as follows:  
1. The balanced scorecard management of world class standard school under the secondary educational service 

area office as a whole and individual was at a high level; ranking from the highest to the lowest mean as follows: learning and 
growth perspective, internal process perspective, financial perspective and customer perspective.  

2. The characteristics of world class standard school under the secondary educational service area office as a whole 
and as individual, were at a high level; ranking from the highest to the lowest mean as follows: the quality system management,  
the world class standard curriculum and instruction and the world citizen.  

3. The balanced scorecard management and characteristics of world class standard school under the secondary 
educational service area office as a whole and an individual, was significantly correlated at 0.1 level of significant 

บทนำ 
ประเทศไทยกำลังปรับเปล่ียนแนวทางการพัฒนา

สังคมและเศรษฐกิจ ดวยการนำเอาความรูและเทคโนโลยีมา
เปนพื้นฐานสำคัญในการพัฒนาประเทศ เพื่อมุงสูเปาหมาย
แหงการเปนเศรษฐกิจและสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 

(Knowledge-based economy) ซ่ึงกอใหเกิดการเปล่ียนแปลง
ตางๆ มากมาย เพื่อทำใหประเทศไทยมีความแข็งแกรงและมี
ความสามารถท่ีจะรับการทาทายของการแขงขันในระบบ

เศรษฐกิจใหมของสังคมโลกาภิวัตนไดอยางเต็มท่ี เพื่อให 
บรรลุเปาหมายขางตน จะตองลดความเหลื่อมล้ำของโอกาส

ในการเรียนรูของประชากรไทย อันสืบเน่ืองมาจากสถานภาพ
ของสถานศึกษา หลักสูตรวิชาการ ภูมิประเทศ สถานการณ
ทางเศรษฐกิจและสังคม ผลลัพธคือการยกระดับภูมิปญญา

และคุณภาพกับปริมาณของความรูของประชากรไทย โดย
ทั่วไปใหสูงข้ึน เพื่อใหเปนขุมพลังในการพัฒนาเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง และความม่ันคงของประเทศอยางย่ังยืนและ
ยาวนานสืบไปในอนาคต จากการระดมความคิดเห็นเพือ่จดัทำ 

กรอบวิสัยทัศนและทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับท่ี 9 พ.ศ. 2545 - 2549 พบวา คุณภาพการศึกษา
ของคนไทยยังไมกาวหนาเทาท่ีควร สงผลกระทบตอความ
สามารถในการแขงขันของประเทศ อีกท้ังระบบการศึกษา
และกระบวนการเรียนรู ยังปรับไมทันตอการเปลี่ยนแปลง 

คุณภาพไมไดมาตรฐาน ไมไดสรางคนใหคิดเปน ทำเปนและ
มีคุณธรรม จริยธรรม เทาท่ีควร นอกจากนี้ยังมีปญหาความ
เหลื่อมล้ำของการพัฒนาระหวางชนบทกับเมือง และระหวาง
กลุมคนในสังคม ปญหาความยากจนในชนบท ซ่ึงจากการ
วิเคราะหสาเหตุของความยากจน พบวา ความจนสวนใหญ

ขาดขอมูลขาวสารความรูเก่ียวกับ การประกอบอาชีพ รวมท้ัง
การขาดโอกาสในการศึกษาในโรงเรียนท่ีดีมีคุณภาพ และจาก
การระดมความคิดเห็นเพ่ือเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษ 
ทีส่อง (พ.ศ. 2552 -2561) รฐับาลจะมุงเนนใหคนไทยไดเรยีนรู 

ตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ โดยมีเปาหมายหลัก 3 ประการ คือ 
พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และการเรียนรูของคนไทย 

เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรูอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ 
และสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนของสังคมในการบริหาร
และจัดการศึกษา และมีกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา  

4 ประการ คือ พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม พัฒนาคุณภาพ
ครูยุคใหม พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหลงเรียนรูยุคใหม 
และพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม เพ่ือเปนการยกระดับ

โรงเรียนสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ได
ขับเคล่ือนการพัฒนา ยกระดับโรงเรียนช้ันนำท่ีมีความพรอม

สูโรงเรียนดีมีมาตรฐานสากล ที่มีความมุงม่ันตอการพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานการศึกษา โดยการยกระดับโรงเรียนช้ันนำ
ที่มีความพรอมสูโรงเรียนดีมีมาตรฐานสากล เพื่อใหเปน

โรงเรียนที่มีระบบการพัฒนาผูเรียน สถานศึกษา แหลงเรียนรู 
สภาพแวดลอม หลักสูตรและการจัดการเรียนรูที่เอื้ออำนวย

ใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตัวเองอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต มี
นสัิยใฝเรยีนรู มีความสามารถคิด วเิคราะห แกปญหา มีความคิด 

ริเริ่มสรางสรรค มีคุณธรรมนำความรู รักความเปนไทย และมี
ความสามารถกาวไกลในระดับสากล โดยไดกำหนดแนวทาง
และใหความสำคัญของมาตรฐานการศึกษา หรือไดรับ 
การศึกษานอย ขาดท่ีทำกินหรือมีที่ทำกินขนาดเล็กขาดการ
รวมกลุม และขาดปฏิบัติงานโรงเรียนมัธยมศึกษา ยึดหลักการ

ที่วาระบบการศึกษาและระบบการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของ
ระบบการพัฒนาประเทศ ซ่ึงตองเชือ่มโยงกับการพฒันาระบบอ่ืน
ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม เปนตน ดังน้ันจึงเนนการปฏิรูประบบ
การศึกษาและการเรยีนรูอยางเปนระบบไมใชสวนใดสวนหนึง่
ของระบบ ระบบการศึกษาประกอบดวยปจจัยท่ีสำคัญ ไดแก 

ครู หลักสูตรสถานศึกษา กระบวนการสรางและถายทอดความรู 
ประเด็นสำคัญในการปฏิรูปคือการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาสงเสริมและยกระดับมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย 

การบริหารแบบสมดุลกับคุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
ปณณวิชญ  ซาไข และนุชนรา  รัตนศิระประภา 
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และบุคลากรทางการศึกษาอยางย่ังยืน เปนวิชาชีพที่มีคุณคา 
ระบบการเรียนรู คือ ระบบท่ีเอ้ืออำนวยใหผูเรียนสามารถเรียนรู

ดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต มีนิสัยใฝเรียนรู มีความ
สามารถคิด วิเคราะหแกปญหา มีคุณธรรมนำความรู โดยอาจ
อยูในระบบหรือนอกระบบการศึกษา มีปจจัยและเครื่องมือ
ตางๆ เพื่อสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูอยางเหมาะสมและเต็ม
ตามศักยภาพ กระบวนการหน่ึงของการตรวจสอบคุณภาพคือ 

การประเมินผลท้ังน้ีเพื่อตรวจสอบสถานะขององคกรและเพื่อ
ติดตามความกาวหนา ซ่ึงในท่ีนีคื้อ โรงเรียนมาตรฐานสากลวา 
ตอนน้ีเปนอยางไรโดยกำหนดการประเมินตามตัวช้ีวดัท่ีกำหนดไว 
ทั้งน้ีเพื่อการตัดสินใจกำหนดทิศทางในอนาคต ซ่ึงปจจุบันมี
เครื่องมือในการวัดและประเมินผลหลายชนิด แตที่นิยมกันใน

ปจจุบันจะเปนแบบองครวม (Integrate) ที่ใหน้ำหนักเร่ือง
ความสมดุล (Balance) กันมากข้ึน เชน ความสมดุลระหวาง
ปจจัยทางการเงินและปจจัยอ่ืน  ๆท่ีไมใชทางดานการเงิน และสมดุล

ระหวางปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ซ่ึงรูปแบบท่ีมี 
ชื่อเสียงในขณะน้ีคือ รูปแบบการกำหนดผลสำเร็จอยางสมดุล
รอบดาน (Balance scorecard) ของแคปแลนและนอรตัน  

(Kaplan and Norton)  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพือ่ทราบการบรหิารแบบสมดุลโรงเรยีนมาตรฐาน

สากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  

2. เพื่อทราบคุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  

3. เพ่ือทราบความสัมพนัธระหวางการบริหารแบบ 
สมดุลกับคุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
  

ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยมุงศึกษาเฉพาะโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

โดยศึกษาการบริหารแบบสมดุล Balance Scorecard มุมมอง 
4 มุมมอง คือ 1) มุมมองดานการเงิน 2) มุมมองดานลูกคา  
3) มุมมองดานกระบวนการภายใน 4) มุมมองดานการเรียนรู
และการเติบโต สวนในการศึกษาคุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐาน
สากล ผูวิจัยใชแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐาน

สากล 3 ดาน จากกระทรวงศึกษาธิการ ที่ไดกำหนดไว ดังน้ี  
1) ผูเรียนมีศักยภาพความเปนพลโลก 2) การจัดการเรียนการสอน
เทียบเคียงมาตรฐานสากล และ 3) การบริหารจัดการดวยระบบ
คุณภาพ มาเปนขอบเขตการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 
เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย และ

เพื่อใหการดำเนินงานเปนไปอยางมี ระบบและระเบียบ ผูวิจัย
จึงกำหนดรายละเอียดการดำเนินการวิจัยไว 3 ข้ันตอน ดังน้ี  

ข้ันตอนท่ี 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย เปนการศึกษา
การบริหารแบบสมดุลกับคุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา โดยวิธีการศึกษา

จากเอกสาร วารสาร ตำรา บทความ ทฤษฎีขอมลู รายงานการวิจยั 
ศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอนท่ี 2 การดำเนินการวิจัย จัดสรางเคร่ืองมือ 
ทดสอบและปรับปรุงขอบกพรองของ เคร่ืองมือ นำเคร่ืองมือ
ที่สรางข้ึน ซ่ึงไดรับการตรวจสอบคุณภาพ โดยวิธีการหาคา

ความเช่ือม่ัน แลว เก็บขอมูลจากแหลงท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ี
กำหนดไว เก็บรวบรวมขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความถูกตอง 
วิเคราะหขอมูลทางสถิติและแปลผลการวิเคราะหขอมูล 

ข้ันตอนท่ี 3 การรายงานผลการวิจัย เปนข้ันตอนของ
การจัดทำรางรายงานผลการวิจัย เสนอคณะกรรมการผูควบคุม
วิทยานิพนธ ตรวจสอบความถูกตอง ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง

ตามท่ีคณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธเสนอแนะ เสนอขอ
อนุมัติโครงการวิจัย พิมพและรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ

ตอบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขออนุมัติจบการศึกษา  
 

ประชากร  

ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ไดแก โรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

ไดแก จังหวัดราชบุรี จังหวัดกาญจนบุรี  จังหวัดนครปฐม  
จังหวัดสุพรรณบุรี  จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 37 โรงเรียน    
 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก โรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

ไดกลุมตัวอยางท้ังส้ิน จำนวน 34 โรงเรียน โดยกำหนดขนาด
กลุมตัวอยางตามประมาณขนาดตัวอยางของเครซ็ซ่ีและมอรแกน 
(Krejcie and Morgan) กลุมตัวอยางจำแนกตามจังหวัด โดยใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน (stratified random sampling) 
ดังน้ี 
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ผูใหขอมูล 
ผูใหขอมูลแตละโรงเรียนจำนวน 4 คน ประกอบดวย 

ผูอำนวยการสถานศึกษา 1 คน รองผูอำนวยการสถานศึกษา 1 คน 

ครูผูสอนวิชาสามัญ 1 คน ครูผูสอนวิชาชีพ 1 คน รวมทั้งส้ิน 
136 คน 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดกำหนดใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือสำหรับเก็บรวบรวม
ขอมูล จำนวน 1 ฉบับ แบงเปน 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของ 
ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ระดับการศึกษา ตำแหนง 
หนาท่ีหลักในโรงเรียน และประสบการณทำงาน ซ่ึงเปน

แบบสอบถามแบบ ตรวจสอบรายการ (checklist)  
ตอนท่ี  2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารแบบ

สมดุล ตามแนวคิดของแคปแลนและนอรตัน (Kaplan and 
Norton) 

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะใน
โรงเรยีนมาตรฐานสากล ซ่ึงผูวจิยันำมาจากแนวทางการดำเนินงาน 

โรงเรียนมาตรฐานสากล สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษา
ตอนปลาย กระทรวงศึกษาธิการ 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
ผูวิจัยจัดสงและรับคืนแบบสอบถามดวยตนเองสำหรับ

โรงเรียนที่ดำเนินการได สวนโรงเรียนที่ติดขัดดวยขอจำกัด
ดานความพรอมและเวลาของผูวิจัย ใชวิธีการสงและรับคืน
ทางไปรษณียโดยวิธีการลงทะเบียน  

 
สถิติที่ใชในการวิจัย 

1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบ
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช คือ การวิเคราะหคาความถ่ี (frequency) 
และคารอยละ (percentage)  

2.  การบริหารแบบสมดุลและคุณลักษณะโรงเรียน

มาตรฐานสากล สถิติท่ีใช คือ คามัชฌิมเลขคณิต (    )และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยผูวิจัยใชการแปลความหมาย
ตามแนวคิดของเบสท (Best)  

3. ความสัมพันธระหวางการบริหารแบบสมดุลกับ
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัยธมศึกษา สถิติท่ีใชการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient)  

ผลการวิจัย 
ตอนท่ี  1 การวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม  
 สถิติที่ใชคือการวิเคราะหคาความถ่ี (frequency) 

และคารอยละ (percentage) พบวา ผูตอบแบบสอบถามใน 
การวิจัยเปนเพศชาย จำนวน 69 คน คิดเปนรอยละ 61.60 เปน
เพศหญิง จำนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 38.40  จำแนกตามอายุ 

พบวา มีอายุมากกวา 50 ป จำนวน 69 คน คิดเปนรอยละ 61.60 
มากท่ีสุด รองลงมาไดแก อายุ 41 - 50 ป จำนวน 21 คน คิด
เปนรอยละ 18.80 อาย ุ31 - 40 ป จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 
17.00 และอายุไมเกิน 30 ป จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.70 
จำแนกตามวุฒกิารศึกษา พบวา มีวฒุกิารศึกษาระดับปริญญาโท  

มากท่ีสุด จำนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 57.10 รองลงมาวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 
39.30 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก จำนวน 4 คน คิดเปน

รอยละ 3.60 จำแนกตามตำแหนง พบวา มีจำนวนเทากัน คือ  
ผูอำนวยการโรงเรียน รองผูอำนวยการโรงเรียน ครูผูสอนวิชา
สามัญ และครูผูสอนวิชาชีพ จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 

25.00 จำแนกตามประสบการณการทำงานในตำแหนงปจจุบัน  
เรียงลำดับจากมากไปหานอย พบวา มากกวา 16  ป จำนวน  

60 คน คิดเปนรอยละ 53.60 รองลงมา 11 - 15 ป จำนวน 28 คน  
คิดเปนรอยละ 25.00 และ ต่ำกวา 5 ป และ 6-10 ป เทากัน 
จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ  10.70  

ตอนท่ี  2 การวิเคราะหการบริหารแบบสมดุลโรงเรียนมาตรฐาน
สากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  

พบวา การวิเคราะหตอนท่ี 2 การบริหารแบบสมดุล
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา ผูวิจัยไดวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต (   ) และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตามเกณฑระดับคุณภาพที่
กำหนดไว พบวา การบริหารแบบสมดุลโรงเรียนมาตรฐาน
สากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก (   =4.21, S.D.=0.62) เม่ือพิจารณา

ในแตละดาน พบวา การบริหารแบบสมดุลโรงเรียนมาตรฐาน
สากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา อยูใน
ระดับมากทุกดาน โดยเรียงตามลำดับจากมากไปหานอยได 
ดังน้ี มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต (  =4.28, S.D.=
0.57) มุมมองดานกระบวนการภายใน (   =4.22, S.D.=0.65) 

มุมมองดานการเงิน (  =4.20, S.D.=0.66) และมุมมองดาน
นักเรียน (    =4.16, S.D.=0.60)  

X  

X  

X  

X  

X  

X  

X  

การบริหารแบบสมดุลกับคุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
ปณณวิชญ  ซาไข และนุชนรา  รัตนศิระประภา 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 3 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2555) 

ตอนที ่3 การวเิคราะหคณุลักษณะโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกดั 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  

ผูวิจัยไดวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต (   ) และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตามเกณฑระดับคุณภาพทีก่ำหนดไว 
พบวา คุณลักษณะโรงเรยีนมาตรฐานสากล โดยภาพรวมอยูใน 
ระดับมาก (  =4.07,S.D.=0.65) เม่ือพิจารณาในแตละดาน 
และเรียงจากมากไปหานอยได ดังน้ี ดานการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพ (   =4.23,S.D.=0.64) ดานการจัดการเรียนการสอน 

เทียบเคียงมาตรฐานสากล (    =4.06,S.D.=0.64) ผูเรียนมี
ศักยภาพเปนพลโลก (   =3.80,S.D.=0.67)   
ตอนท่ี 4  วิเคราะหความสัมพันธระหวางการบริหารแบบสมดุล
กับคุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  

ผูวจิยัใชการวเิคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ 
เพียรสัน (Pearson’s Product - Moment Correlation Coefficient)  
พบวา การบริหารแบบสมดุล (X

tot
) กับคุณลักษณะโรงเรียน

มาตรฐานสากล (Y
tot

) โดยรวมมีความสัมพันธกันสูง (r = 0.869) 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือพิจารณาความสัมพันธ
ระหวางการบริหารแบบสมดุลกับคุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐาน

สากล สังกดัสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา แตละดาน 
พบวา การบริหารแบบสมดุลกับคุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐาน
สากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา มีความ

สัมพันธ ดังน้ี  
มุมมองดานการเงิน (X

1
) มีความสัมพันธกับผูเรียนมี

ศักยภาพเปนพลโลก (Y
1
) r = 0.531 

มุมมองดานการเงิน (X
1
) มีความสัมพันธกับการจัด 

การเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (Y
2
) r = 0.643 

มุมมองดานการเงิน (X
1
) มีความสัมพันธกับการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพ (Y
3
) r = 0.733 

มุมมองดานลูกคา (X
2
) มีความสัมพันธกับผูเรียนมี

ศักยภาพความเปนพลโลก (Y
1
) r = 0.702 

มุมมองดานลูกคา (X
2
) มีความสัมพันธกบัการจัดการเรียน

การสอนเทียบเคียง มาตรฐานสากล (Y
2
) r = 0.688 

มุมมองดานลูกคา (X
2
) มีความสัมพันธกับการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพ (Y
3
) r = 0.703 

มุมมองดานกระบวนการภายใน (X
3
) มีความสัมพันธ

กับผูเรียนมีศักยภาพเปนพลโลก (Y
1
) r = 0.645 

มุมมองดานกระบวนการภายใน (X
3
) มีความสัมพันธ

กับการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล  (Y
2
)  

r = 0.750 

มุมมองดานกระบวนการภายใน (X
3
) มีความสัมพันธ

กับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ (Y3)  r = 0.797 

มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต (X
4
) มีความ

สัมพันธกับผูเรียนมีศักยภาพเปนพลโลก (Y
1
)  r = 0.626 

มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต (X
4
) มีความ

สัมพันธกับการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล  
(Y

2
) r = 0.797 

มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต (X
4
) มีความ

สัมพันธกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ (Y
3
) r = 0.845 

 
อภิปรายผล  

1. การบริหารแบบสมดุลโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา พบวา ผูบริหาร
สถานศึกษา รองผูบริหารสถานศึกษา และครู 2 คน ในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา มีการบริหารแบบสมดุล

โรงเรยีนมาตรฐานสากล โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกมุมมอง 
โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

 1.1 มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต มี

วิสัยทัศนเชิงพัฒนา นำกลยุทธสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม
และมีประสิทธิภาพ สงเสริมความกาวหนาใหบคุลากรทางการศึกษา 

มีความเปนมืออาชีพและมีจรรยาบรรณ และมีการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการเรียนรูที่เกิดจาก
พัฒนาบุคลากรทางการศึกษา พสุ เดชะรินทร ไดกลาววา  

เปนมุมมองท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาองคกรใหมีความพรอม
และความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค องคกรจะตอง

กำหนดกระบวนการดำเนินงานใหบุคลากรเกิดการเรียนรูและ
การพฒันา ปรบัปรุงตนเองใหมีความรูในการปฏิบติังาน การให 

เทคโนโลยี การสรางขวัญกำลังใจใหบุคลากร สำนักงานคณะกรรมการ
อดุมศึกษา กลาววา ผูบริหารตองตระหนักเหน็ความสำคัญของ 
การพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน เพราะคนเปนหัวใจในการพัฒนา
องคกร ผูบริหารจะตองเนนย้ำถึงการพัฒนาบุคลากรจะตองมี
คุณภาพ และเปนหนาท่ีของผูบริหารองคกรท่ีจะตองใชความสามารถ

ทางการบริหารจัดการเพื่อใหไดมาซ่ึงบุคลากรท่ีมีคุณภาพและ
ศักยภาพมาสนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร
บุคคลท่ีมีอยูในองคกร อันจะนำเอาพลังความสามารถท่ีมีอยู
ภายในตัวบคุลากรมาอุทศิใหกบัองคกรและกิจกรรมงานท่ีทำอยู 
ซ่ึงจะสงผลตอความสำเร็จหรือการบรรลุเปาหมายขององคกร 

สอดคลองกับงานวิจยัของ ฉรตั ไทยอทุศิ พบวา ผูบรหิารสถานศึกษา
มีความพึงพอใจในการฝกอบรม ซ่ึงเปนมุมมองดานการเรียนรู 
และการพัฒนาอยูในระดับดี  

X  

X  

X  

X  

X  
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1.2 มุมมองดานกระบวนการภายใน มีการจัดทำหลักสูตร 
สถานศึกษาท่ีเอือ้ตอการพฒันาคุณภาพผูเรยีน ดำเนินการเก่ียวกับ 

การบริหารงานวิชาการ และจัดการหลักสูตรสถานศึกษา บริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาล โปรงใสตรวจสอบได มีการวางแผนระบบ
เครือขาย ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ มีระบบ ICT ส่ือ
และเทคโนโลยีเพือ่การเรียนรูทีเ่พียงพอ พส ุ เดชะรินทร กลาววา 
ผูบรหิารจะตองกำหนดท้ังกระบวนการดำเนินงานในภาวะปกติ 

และกระบวนการท่ีเปนวิธีใหมๆ  เพ่ือใหการดำเนินงานขององคกร
เจริญกาวหนา เปนไปตามความตองการของลูกคา ดังน้ันผูบริหาร
จึงมีการรับรูในมุมมองน้ีมาก อุทัย บุญประเสริฐ  กลาววา 
กระบวนการภายในเปนกระบวนการบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษาท่ีจะทำใหบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา ผูบริหาร

ในยุคของการปฏิรูปการศึกษาจำเปนตองมีการปรับเปล่ียน
กระบวนทัศนในการบริหารงานใหม ใหเปนผูบริหารมืออาชีพ 
ซ่ึงตองมีการฝกฝนตนเอง หมั่นหาความรู เพิ่มพูนทักษะใน

การบริหารใหมีความสามารถในการบริหารจัดดูแลสนับสนุนครู 
บุคลากรใหมีความรูความสามารถทำงานการสอนอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจยัของ เกษมา ไตรรตันารัศมี 

พบวา มีการนำระบบการบริหารและการประเมิน และการทำ 
Benchmark ทำใหธุรกิจประสบความสำเร็จมาก และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ไอเฮเดธ้ี ผลการวิจัยพบวา หนวยงานของ
ราชการใหความสำคัญกับมุมมองดานกระบวนการภายใน
เปนสำคัญ  

1.3 มุมมองดานการเงิน มีการวิเคราะหศักยภาพ
กจิกรรมตามภารกิจ ดำเนินการตามมาตรฐานโครงสรางสายงาน 

ตามแผนงานโครงการ มีการปรับปรุงระบบการเงิน การบัญชี
และการจัดซ้ือจัดจางท่ีตรวจสอบได แสวงหางบประมาณใน

รูปแบบตางๆ มาใชในการบริหารจัดการเพ่ือประโยชนทาง 
การศึกษา สงเสริมใหบุคลากรรวมมือกันใชทรัพยากรในชุมชน
ใหเกิดประโยชนตอกระบวนการจัดการเรียนการสอนของ
สถานศึกษา มีการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิและบริหาร
งบประมาณแบบมุงเนนผลงาน มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 

และรายงานผลการดำเนินงานการใชเงินท้ังเงินงบประมาณ 
และเงินนอกงบประมาณ ใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการประจำ
ปงบประมาณ พสุ เดชะรินทร กลาววา องคกรจะใชงบประมาณ
เพื่อการบริหารจัดการใหบรรลุตามจุดมุงหมายขององคกรท่ี
ต้ังไว และมีความสัมพันธกับ 3 มุมมอง ดังน้ันผูบริหารจึงมี

ความจำเปนท่ีตองรับรูในมุมมองน้ีมากเชนกัน และอุทัย บุญประเสริฐ
กลาววา การดำเนินงานในดานน้ีจะสะทอนฝมือของผูบริหาร 
เปนสภาพการดำเนินงานท่ีมีงบประมาณและทรัพยากรจำกัด 

ผูบรหิารในยุคการเปล่ียนแปลงจะตองสามารถบริหารจัดการได 
ความสามารถในการระดมทุนจึงเปนเร่ืองท่ีผูบริหารใหความสนใจ

การประสานงานกับหนวยงานตางๆ บุคลากรองคกรอื่นๆ 
เพื่อนำทุนมาจัดการศึกษา และการเปนนิติบุคคลของโรงเรียน 
คือ การท่ีโรงเรียนมีความอิสระ คลองตัวในการบริหารการ
เงินและทรัพยสินในฐานะท่ีเปนนิติบุคคล ผูบริหารจะตอง
ดำเนินงานโดยคำนึงถึงวัตถุประสงคทางการศึกษาของสถานศึกษา 

โดยมิใหขัดแยงกับนโยบาย วัตถุประสงค และภารกิจหลัก
ของโรงเรียน และจะตองจัดใหมีระบบการติดตามงบประมาณ 
ตรวจสอบการใชจายในดานตาง  ๆของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของ
ปวณีา  นามประดิษฐ ศึกษาและการจัดทำตัวช้ีวดัผลการดำเนินงาน 

ทีเ่หมาะสมและสอดคลองกบัวตัถุประสงค กบัมุมมอง 5 มุมมอง 
และดานท่ีเก่ียวของคือ ดานการเงินและทุนสนับสนุน มีวัตถุประสงค
เพือ่จัดหาเงินทุนสนับสนุนเพ่ือนำมาใชในการดำเนินงานของศูนย 

และมีการบริหารเงินทุนอยางเหมาะสม  
1.4 มุมมองดานลูกคา เปนมุมมองเก่ียวกับดานผูเรยีน 

และผูมีสวนเก่ียวของ สถานศึกษาเปดโอกาสทางการศึกษา

อยางท่ัวถึงและเสมอภาค สงเสริมผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม 
คานิยมทีพ่งึประสงคและมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติ 

มีจติสาธารณะ คิดวิเคราะห สังเคราะห มีวจิารณญาณ สรางสรรค 
ไตรตรอง และมีวิสัยทัศน พสุ เดชะรินทร ไดกลาววา ผูบริหาร
จะตองดำเนินการใหไดผลผลิตใหเปนท่ีพอใจของลูกคา  

การรักษาลูกคาเกา การหาจำนวนลูกคาใหม และประโยชนที่
ลูกคาพึงจะไดรับ สมชาย เทพแสง กลาววา ผูบริหารจึงมีการ

รับรูในมุมมองน้ีมาก และมุมมองดานน้ีมีความละเอียดออน
และคงตองใหความพยายามและความรวมมืออยางสูงในการ

พัฒนาคุณภาพของนักเรียน การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผูเรียน
ใหเปนผูที่มีความรูความสามารถมีคุณธรรม จริยธรรม และ
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ผูบริหารตองสรางวัฒนธรรมท่ีเขมแข็ง
ตลอดจนการจัดสภาพแวดลอมท่ีรมร่ืน เปนกันเอง มีส่ิงอำนวย
ความสะดวกในการเรียนรู มีการปลูกฝงคานิยมท่ีถูกตอง 

และสอดคลองกับสภาพของสังคม จึงจะทำใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูเต็มตามศักยภาพเปนคนดี ใชชีวิตอยูรวมกับผูอื่นได
อยางมีความสุข  ธรรมโชติ โชติกุญชร กลาววา มุมมองดานน้ี
เปนมุมมองท่ีเก่ียวของกับผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียใน
การจัดการการศึกษา สงผลตอคุณภาพของผูเรียน ผูบริหารจึง

ตองมีการดึงใหทุกฝายมาชวยกันในการพัฒนาคุณภาพของ 
ผูเรียน และพยายามจัดการศึกษาใหสนองความตองการของ
นักเรียนกับผูปกครองและชุมชน ตลอดเวลา ซ่ึงการมีสวนรวม 

การบริหารแบบสมดุลกับคุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
ปณณวิชญ  ซาไข และนุชนรา  รัตนศิระประภา 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 3 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2555) 

ของผูที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาฝายตางๆ จะเปนการชวย
สรางใหมีพลังรวมกันปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี มีประสิทธิภาพ

มากข้ึน และยังชวยใหเกิดความสำนึกในหนาท่ี ความรับผิดชอบ 
การท่ีบุคคลไดแสดงความคิดเห็นและยอมรับในเปาประสงค
เดียวกัน ส่ิงเหลาน้ีจะชวยกระตุนใหเกิดความสำนึกในหนาท่ี
ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานในองคกร เม่ือเขาสำนึกใน
หนาท่ีดังกลาว ดังน้ัน เขาจะพยายามใหความรวมมือรวมใจ 

และรวมรับผิดชอบในส่ิงท่ีกลุมรวมกันสรางสรรค สุดทาย 
จะสงผลตอการจดัการศึกษาอยางมีคุณภาพมากข้ึน โดยการใช 
วิธีสอดคลองกับวิจัยของจักรกฤษ แยมสรวล ทำการศึกษา
เรื่องบทบาทของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีสวนรวมในการจัด 
การศึกษา พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียทีเ่ขามามีสวนรวมในการจัด 

การศกึษามีสาเหตุดวยกนัหลายประการท่ีเขามาชวยไดไมเต็มท่ี 
อาจเน่ืองมาจากขาดความรูความเขาใจและมีภารกิจท่ีจะตอง
ปฏิบัติหนาท่ีของตนเองอยู 

2. ผลการวิจัยคุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มัธยมศึกษา โดยภาพรวม
อยูในระดับมากทุกดาน ท้ังน้ีเพราะวา การบริหารจัดการดวย

ระบบคุณภาพ การนำองคกร มีการกำหนดวิสัยทัศน และคานิยม 
วิเคราะหสภาพแวดลอม และทิศทางการดำเนินงาน มีการนำ

กลยุทธสูการปฏิบัติโดยจัดทำแผนปฏิบัติการ มีการพัฒนา
สมรรถนะ เจตคติของบุคลากรทางการศึกษาอยางเต็มท่ีภายใต 
การกระจายอำนาจและการบริหารแบบมีสวนรวม สรางบรรยากาศ

ท่ีสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม มีการจัดสรรทรัพยากร
ใหเพียงพอ และปรับเปล่ียนแผนเม่ือสถานการณเปล่ียนแปลง 

รวมถึงวิธีการวัดความสำเร็จ การรักษาความย่ังยืนในระยะยาว 
รับฟงความคิดเห็น ความตองการของผูเรียน ผูปกครอง และ

ชมุชนในการใชสารสนเทศ เพือ่ปรบัปรงุคนหาโอกาสในการสราง 
นวัตกรรม วิเคราะห ทบทวน ปรับปรุง เลือกใชขอมูลสารสนเทศ
ท่ีทันตอความตองการในการบริหารจัดการ การมุงเนนบุคลากร 
สงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพ  มีการประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการจดัการเรยีนรู นเิทศภายในสถานศึกษา 

เพื่อสงเสริมใหบุคลากรทางการศึกษาปรับเปล่ียนพฤติกรรม
การจัดการเรียนการสอน การจัดการกระบวนการ มีการบริหาร
จัดการคุณภาพของโรงเรียนเปนท่ียอมรับของผูมีสวนเก่ียวของ
ทุกฝาย มีหลักสูตรสถานศึกษาท่ีเหมาะสมสอดคลองกับสภาพ
ปจจัยตาง  ๆมีระบบตรวจสอบเพ่ือหาประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของกระบวนการเพ่ือพัฒนาสูความเปนเลิศ สำนักบริหารมัธยมศึกษา
ตอนปลาย กลาววา บริหารจัดการดวยระบบคุณภาพที่ไดรับ
การรับรองจากองคกรมาตรฐาน จะตองมีระบบการจัดการความรู 

มีการแลกเปล่ียนเรียนรู สามารถแสวงหา ระดมทรัพยากรดาน
ตางๆ นำวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practices) มาใชในการบริหาร

จัดการอยางครอบคลุมภารกิจทุกดานของสถานศึกษา และ
การสรางนวัตกรรมเผยแพร ทั้งในประเทศและตางประเทศ มี
สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาในระดับเดียวกันเปนภาคีรวมพัฒนา
ท้ังในระดับ ทองถ่ิน ภูมิภาค ระดับประเทศและระวางประเทศ 
จัดกิจกรรมการเรียนรูแลกเปล่ียนประสบการณและทรัพยากร

ระหวางภาคี/เครือขายโรงเรียนรวมพัฒนา มีเครือขายสนับสนุน
จากสถาบันอุดมศึกษาและองคกรอื่นๆ ที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ 
และเอกชน นักเรียนและครูมีเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูกับ
บุคคลอื่นท้ังในประเทศและตางประเทศ 

ผูเรียนมีศักยภาพเปนพลโลก ผูเรียน เปนเลิศทาง

วิชาการ ความสามารถในการส่ือสาร ความสามารถในการคิด 
ประดิษฐงานอยางสรางสรรค เปนพลโลกที่มีสุขภาวะและ
รวมรับผิดชอบตอสังคมโลก พบวา ความสามารถในการส่ือสาร 

อยูในระดับปานกลาง สามารถใชภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และ
ภาษาตางประเทศท่ีสองในการฟง พูด อาน เขียน และการส่ือสาร
อ่ืนๆ ทักษะการส่ือสารปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน สามารถส่ือความหมาย

แลกเปล่ียนขอมูล ความคิดผานส่ือ เคร่ืองมือ และวิธีการส่ือสาร
ทีใ่ชอยูในปจจุบนัไดอยางมีประสิทธิผล สอดคลองกับงานวิจยั 

ของ วรรณอุบล อภิชัย ท่ีวาการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปน
ศูนยกลาง เนนใหโอกาสผูเรยีนไดมีสวนรวมในการเรียนการสอน 
โดยผูสอนจะเปล่ียนบทบาทของตนเองจากผูสอนไปเปน 

ผูชีแ้นะแนวทางการเรยีนรูและแนะนำแหลงขอมูลใหแกผูเรยีน 
เพื่อใหผูเรียนสามารถคนควาหาความรูไดดวยตนเองและได

รับประโยชนจากการเรียนรูอยางเต็มท่ี และการเรียนการสอน
แบบน้ีคำนึงถึงธรรมชาติของผูเรียน ความแตกตางระหวาง

บคุคล ความถนัด และความสามารถของผูเรียนแตละคน โดยจัด 
ลำดับข้ันการเรยีนจากงายไปหายาก เนนการใหขอมูลทีเ่ขาใจได 
เพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูเนื้อหาวิชาและรับรูทักษะทางภาษา
อังกฤษไปพรอมๆ กัน นอกจากน้ี Short และ Rosen มีความ
คิดเห็นท่ีสอดคลองกันท่ีวา ในการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน

ผูเรียนเปนศูนยกลางน้ัน ผูสอนจะมีบทบาทเปนผูชี้แนะและ
อำนวยความสะดวกในการเรียนโดยใหผูเรียนไดมีโอกาส
รับผิดชอบการเรียนรูของตนเอง    

3. ผลจากการวิจัย พบวา การบริหารแบบสมดุลกับ
คุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล มีความสัมพันธกันอยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ของการวิจัย  สำหรับมุมมองดานการเงินมีความสัมพันธกับ 
ผูเรียนมีศักยภาพเปนพลโลกในลักษณะคลอยตามกันนอยกวา
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มุมมองดานอ่ืนๆ ทั้งน้ีเพราะวา สถานศึกษาตองมีการพัฒนา
ความรู และสงเสริมบุคลากรใหเขารับการฝกอบรมเพิ่มเติม

ความรูอยางตอเน่ือง เพ่ือใหการบริหารงบประมาณมีประสิทธิภาพ
มีการวางแผน มีการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ
เพือ่ใหครอบคลมุกับงบประมาณท่ีไดรบัมา เพือ่ท่ีจะใหการบริหารงาน
งบประมาณมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
นิภาเพ็ญ เสมรสุต ที่ไดศึกษาการประเมินผลการวางแผน

งบประมาณภายใตระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน : 
กรณีศึกษากรมทะเบียนการคาและสำนักงานขาราชการพลเรือน 
จากการศึกษาพบวา หนวยราชการยังไมสามารถมีการวางแผน
กลยุทธท่ีสมบูรณตามหลักเกณฑทางวิชาการเน่ืองจากเจาหนาท่ี
ยังขาดความรูความเขาใจและประสบการณที่เพียงพอและ

หลกัเกณฑการวางแผนกลยทุธบางสวนนัน้ไมสามารถนำมาใช 
ไดจรงิกับหนวยงานราชการไทยและการจัดโครงสรางแผนงาน
ทำใหยงัมีปญหาซ้ำซอนมีความแตกแยกของโครงสรางแผนงาน 

และยังทำใหแผนงานยังไมสามารถเปนเคร่ืองมือในการจัดสรร 
ควบคุม และประเมินผลการดำเนินงานของหนวยงานไดอยาง
สมบูรณ สอดคลองกับงานวิจัยของ นิรุตต เข็มเงิน ที่ไดศึกษา

การบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงานของหนวยงานปฏิบัติ
ในสวนภมิูภาค : กรณศึีกษาจังหวดันครนายก ผลการวจิยัพบวา 

กรณีมีการบริหารจัดการงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน ตาม
มาตรฐานการจัดการทางการเงิน 7 ดาน กรณีศึกษายังพบวา 
การวางแผนงบประมาณมีการจัดทำแผนปฏิบัติการ แตการวางแผน

งบประมาณ มีการจัดทำโรงเรียนเดียว แนวทางปฏิบัติตองให
ความสำคัญของการใชแผนเปนเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน 

และใหผูมีสวนเก่ียวของมีสวนรวมในการจัดทำแผน วิเคราะห
สภาพจริง วางแผน ติดตามประเมินผลในการปฏิบัติ 

 
ขอเสนอแนะของการวิจัย 

1. จากผลการวิจัย พบวา การบริหารแบบสมดุล
โรงเรยีนมาตรฐานสากล ท้ัง 4 มุมมอง คอื มุมมองดานการเงิน 
มุมมองดานลูกคา มุมมองดานกระบวนการภายใน และมุมมอง 

ดานการเรียนรูและการพัฒนา ซ่ึงพบวา มุมมองดานการเรียนรู 
และการพัฒนา มีระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด ดังน้ัน สถานศึกษา
ควรจะสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา
ความรู ความสามารถในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เชน 
การประชุมสัมมนา การอบรมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน 

โดยเฉพาะเนนการพัฒนาบุคลากรซ่ึงเปนตัวจักรสำคัญท่ีสุด 
สงเสริมใหบุคลากรไดมีโอกาสเขาอบรม แลกเปล่ียนความรู
อยางตอเน่ือง ตลอดจนแลกเปล่ียนความคิดเห็นและแสวงหา
วิธีการใหมอยูเสมอ  

2. จากผลการวิจัย พบวา คุณลักษณะโรงเรียน
มาตรฐานสากล ทั้ง 3 ดาน คือ ผูเรียนศักยภาพเปนพลโลก  

การจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล และการบริหาร
จัดการดวยระบบคุณภาพ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
ผูเรียนมีความสามารถในการสื่อสาร อยูในระดับปานกลาง 
สถานศึกษาควรมุงเนนเรื่อง ทักษะการฟง พูด อาน เขียนและ
การส่ือสารภาษาอังกฤษ หรือภาษาตางประเทศท่ีสอง เพื่อ 

การส่ือสารของผูเรียน และอัตราสวนครูตอผูเรียน 
3. การจัดทำการบริหารแบบสมดุล (Balanced 

Scorecard) ใหประสบผลสำเร็จนั้น ปจจัยสำคัญคือ ผูบริหาร
จะตองใหความรวมมืออยางเต็มท่ี จะตองส่ือสารใหผูมีสวนรวม
ในองคกรไดเขาใจถึงหลักของ Balanced Scorecard ตลอดจน

ตัวชี้วัดทุกตัวตองสามารถวัดคาได และจำนวนตัวชี้วัดจะตอง
ไมมากหรือนอยเกินไป หากตัวช้ีวัดนอยเกินไปจะทำใหไมสามารถ
มองเห็นถงึความสัมพนัธระหวางตัวชีว้ดัแตละตัว ในทางกลับกัน

หากจำนวนตัวชี้วัดมากเกินไป จะทำใหเกิดความสับสน และ
มีความยุงยากในการปฏิบัติ ส่ิงสำคัญอีกอยางหนึ่งคือ การต้ัง 
เปาหมายสำหรับตัวชี้วัดแตละตัวตองชัดเจน เพื่อใหบุคคลใน

องคกรยึดเปนหลักในการทำงานใหบรรลุเปาหมายเม่ือองคกร
ไดนำ Balanced Scorecard มาใชในระยะหน่ึงแลว องคกร

จำเปนตองกลับมาดูความสัมพันธระหวางตัวแปรแตละตัววา 
จรงิ ๆ แลวตัวแปรดังกลาวมีความเก่ียวเน่ืองกนัจรงิหรอืไม และ 
เปนความเกี่ยวเนื่องในทิศทางใดโดยอาจใชวิธีการทางสถิติมา

พิสูจนหลังจากมีขอมูลพอสมควรแลว 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
1. ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูวจิยัศึกษาการบริหาร 

แบบสมดุล (Balance Scorecard) เพียงวัตถุประสงค ตัวชี้วัด 
แตยังไมไดศึกษาถึงเปาหมายและแผนกิจกรรมของการบริหาร
แบบสมดุล จึงควรมีการวิจัยเพิ่มเติมเก่ียวกับการกำหนด
เปาหมายและแผนกิจกรรม 

2. ควรมกีารวจิยัเกีย่วกบัการพฒันาตัวชีว้ดัของระบบ 

การบริหารแบบสมดุล (Balance Scorecard) ทั้ง 4 ดาน เพื่อนำ
ไปใชในการประเมินประสิทธิผลของหนวยงานทางการศึกษา 
เพื่อวิเคราะหองคประกอบของ Balance Scorecard แตละดาน 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการจัดทำแผนที่
กลยุทธที่เก่ียวของกับการประเมินประสิทธิผล เพื่อนำไปสู

การใชการบริหารแบบสมดุล (Balance Scorecard) ตอไป 
 

การบริหารแบบสมดุลกับคุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
ปณณวิชญ  ซาไข และนุชนรา  รัตนศิระประภา 
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