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ทักษะสำหรับผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
SKILLS FOR SCHOOL ADMINISTRATOR IN 21ST CENTURY 

 
มัทนา วังถนอมศักด์ิ1  

 

บทคัดยอ 

 การศึกษาเปนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาคนในประเทศเพ่ือใหมีความสามารถเทียบเคียงกับนานาชาติได โดยอาศัย
บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีความรูความสามารถและกระบวนการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล จากแนวคิดดังกลาวทำใหบุคลากร
ทางการศึกษาทุกคนมีความสำคัญเปนอยางย่ิง โดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษา เน่ืองจากเปนผูมีอิทธิพลสำคัญตอความสำเร็จหรือ
ความลมเหลวขององคกร  
 ในการพัฒนาบุคลากรตองเร่ิมตนท่ีตัวผูบริหาร โดยการเพ่ิมพนูทักษะความรูความสามารถในการปฏิบติังานใหแกผูบริหาร 

ซ่ึงทักษะท่ีจำเปนสำหรับผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ไดแก ทักษะเชิงเทคนิค ทักษะการนิเทศและการสอน ทักษะดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคล ทักษะเชิงความคิดรวบยอด ทักษะเชิงธุรกิจ ทักษะการเรียนรูอยางตอเน่ือง ทักษะดานคอมพิวเตอร 
ทักษะดานภาษาตางประเทศ  
 ทักษะทางการเมือง ทักษะการบริหารจัดการทรัพยากรตางๆ ทักษะทางดานอารมณ หรือ “ความฉลาดทางอารมณ” 

ทักษะในการจัดการตนเอง ทักษะในการจัดการอาชีพ ทักษะในการวัดและประเมินผลงาน ทักษะการบริหารความเปล่ียนแปลง 
ทักษะการชักจูง และทักษะการวิจัย   

 

Abstract 

 Education is an important tool for national development to stay compatible with other countries, through skilled 
knowledge personnel and effective educational management process. The aforementioned reasons suggest that all educational 
personnel are important, especially the school administrators, since they have the most significant impact on school’s success 

or failure. 

 Personnel development should start from the administrators, by enhancing their skills, knowledge and capabilities to 
better perform the tasks. The administrative skills for 21st century are as follow: technical skills, supervision and instructional 
skills, interpersonal skills, conceptual skills, business skills, lifelong learning skills, computer skills, foreign language skills, 
political skills, resource management skills, emotional intelligence, self management skills, career management skills, 

บทนำ 
 ในปจจุบัน สังคมไทยมีความเปล่ียนแปลงรวดเร็ว 

โดยเฉพาะอยางย่ิง การกาวเขาสูประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 
2558 ทำใหการศึกษาย่ิงมีความสำคัญมากย่ิงข้ึน ประเทศไทย
จำเปนตองพัฒนาบุคลากรของชาติใหมีมาตรฐานและมีความ

สามารถเทียบเคียงกับอาเซียนและนานาชาติได (สำนักงาน
เลขาธิการสภาพการศึกษา, 2554 : 5) สะทอนใหเห็นถึงความ
สำคัญของกระบวนการจัดการศึกษา ซ่ึงเปรียบเสมือนจดุเร่ิมตน 
ของการพัฒนา เปนกลไกพื้นฐานท่ีสำคัญในการพัฒนาคนให

มีความรู มีความคิด มีความทันสมัย ทันโลก ทันเหตุการณ 
สามารถเติบโตเปนพลเมืองท่ีดีของสังคม ดวยเหตุน้ีเองท่ีทำให
การศึกษามีบทบาทสำคัญตอการพัฒนาคน สังคมและประเทศ 

เน่ืองจากประเทศท่ีเจริญดวยภูมิปญญาเทาน้ันจึงจะสามารถแขงขัน
และยืนหยัดอยูบนเวทีโลกได ซ่ึงในระบบการจัดการศึกษา

เพือ่พฒันาบุคลากรของชาตินัน้ “สถานศึกษา” นบัวาเปนหนวยงาน 
ทีมี่ความสำคัญท่ีสุดหนวยงานหน่ึง และความสำเร็จของการจดั 
การศึกษาน้ันข้ึนอยูองคประกอบหลายประการ ไมวาจะเปน

ทักษะสำหรับผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
มัทนา วังถนอมศักด์ิ 

1อาจารย ดร.ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 3 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2556) 

หลักสูตร การบริหารจัดการ การบริหารหลักสูตร ความรวมมือ
กับชุมชน เปนตน แตท่ีสำคัญท่ีสุดก็คือ บุคลากรของสถานศึกษา
ซ่ึงครอบคลุมต้ังแตผูบริหาร ครูผูสอน บุคลากรสายสนับสนุน
อื่นๆ เปนตน เน่ืองจากบุคลากรเหลาน้ีเปนผูขับเคล่ือนการ
ดำเนินงานตางๆ ภายในสถานศึกษาใหสามารถบรรลุเปาหมาย

และวัตถุประสงคที่กำหนดไว โดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษา
และครูผูสอนมีความสำคัญอยางย่ิงตอคุณภาพของสถานศึกษา  
 
ความจำเปนของการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา 
 ผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความสำเร็จ 

ของการจัดการศึกษาของหนวยงาน เน่ืองจากมีหนาท่ีในการกำหนด
วิสัยทัศนและทิศทางขององคกร ดูแลประสานงานใหการจัด 
การศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ สามารถ
บรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาจึงตอง

ผูความรูความสามารถและมีวิสัยทัศน สามารถเปนแบบอยาง
ท่ีดีของบุคลากรในหนวยงานของตน มีพฤติกรรมท่ีกระตุน

และสงเสริมใหบุคลากรเกิดความเช่ือถือและความทุมเทใน
การปฏิบัติงานดวยความกระตือรือรน บุคลากรทางการศึกษา
ทุกคน โดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษาจึงตองใหความสำคัญ

กบัการพฒันาตนเองเพ่ือใหสามารถนำพาองคกรไปสูความสำเร็จ 
และเปนไปตามหลักเกณฑหรือแนวทาง การพัฒนาขาราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยหนวยงานท่ีเก่ียวของไมวา
จะเปนสำนักพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
คุรุสภาหรือสำนักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) เห็นสอดคลองกันวา บุคคลตองไดรับ

การพัฒนาใหมีทักษะความรู จริยธรรม วิสัยทัศน บุคลิกภาพ 
ภาวะผูนำและพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกอนดำรงตำแหนงผูบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือใหสามารถจัด การเรียนการสอนไดอยางมี
ประสิทธิผล 
 อยางไรก็ดี ผลการวจิยัสภาพปญหาการบริหารจดัการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานของสถานศึกษาไทย ยังพบวา ผูบริหาร
สถานศึกษาสวนหน่ึงยังขาดคุณลักษณะในการเปนผูนำ ซ่ึง 
สงผลกระทบตอการบริหารจัดการการศึกษาเปนอยางมาก 
เชน ขาดความรู ความเขาใจและความสนใจทางดานวิชาการ 
ขาดคุณธรรมและจริยธรรม (ธีระ รุญเจริญ, 2545 : 4-5) ขาด

เทคนิคและเทคโนโลยีการบริหารท่ีดี เชน การเปนผูนำ การแกปญหา
กระบวนการตัดสินใจกลุม การบริหารงานบุคคล (สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543 : 1-3) ซ่ึงแสดงใหเห็น 
ความจำเปนในการเรงพฒันาตัวบคุลากรทางการศึกษา โดยเฉพาะ 
อยางย่ิงตัวผูดำรงตำแหนงผูบริหารสถานศึกษา เพ่ือใหการบริหาร

จัดการการศึกษาดำเนินไปอยางมีประสิทธิผล 

ทักษะสำหรับผูบริหารสถานศึกษา  
 นกัวชิาการและนักการศึกษาไดใหคำจำกัดความคำวา 
“ทกัษะ” (skill) ไวอยางหลากหลาย เชน เสรมิศักด์ิ วศิาลาภรณ 
(2539 : 1) กลาววาทักษะเปนความชำนาญหรือความเช่ียวชาญ
หรือความเช่ียวชาญในการกระทำอะไรอยางใดอยางหน่ึง ซ่ึง

คลายกับนิยามของสมบัติ โฆษิตวานิช (2542 : 29) ที่วา ทักษะ
เปนความสามารถของบุคคลที่จะกระทำส่ิงหนึ่งส่ิงใดไดอยาง
ชำนาญ คลองแคลววองไวและถูกตอง โดยแสดงออกมาทาง
รางกายหรือสติปญญาและเปนท่ียอมรับของคนท่ัวไป แคทซ 
(Katz, 1974 : 81) ใหความหมายวา ทักษะ หมายถึงความสามารถ

ของบุคคลท่ีสามารถเรียนรูและพัฒนาได เปนความสามารถท่ี
จะนำความรูหรือศักยภาพของบุคคลเพื่อมุงสูความสำเร็จตาม
เปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กำหนดไว  
 จากความหมายดังกลาว สามารถสรุปไดวา “ทักษะ” 

หมายถึง ความสามารถหรือความชำนาญของบุคคลท้ังทางรางกาย
และสติปญญาในการทำส่ิงหน่ึงส่ิงใดไดอยางคลองแคลววองไว 

ถูกตอง เหมาะสม ซ่ึงในการบริหารงานตาง  ๆใหประสบความสำเร็จ
ผูบริหารตองมีทั้งความรูความเขาใจและความเช่ียวชาญหรือ
ความชำนาญในภาระงานบริหาร ซ่ึงนอกเหนือจากงานท่ีตนเอง

รบัผดิชอบโดยตรงแลว ยงัตองมีความรูความเขาใจในภาระงาน 
ของบุคคลท่ีตนเองมีสวนเก่ียวของดวย เชน ภาระงานของผูใต

บังคับบัญชา เปนตน ผูบริหารจึงจำเปนตองมีทั้งองคความรูที่
เก่ียวกับงานและมีความชำนาญหรือมีทักษะตางๆ ในการทำงาน
นอกจากจะทำใหตนเองเปนบุคคลผูมีความรูความสามารถ ซ่ึง
เปนภูมิรูแหงตนเองแลว ยังสามารถเปนแบบอยางและเปน

ที่พึ่งของบุคคลอื่นได  
 ทักษะของผูบริหารท่ีนกัวชิาการโดยท่ัวไปมักกลาวถึง 
คือ ทกัษะการบริหารตามแนวคิดของแคทซ (Katz, 1974, 198) 
ไดแก 1) ทักษะเชิงเทคนิค (technical skills) ไดแก ความสามารถ
เก่ียวกับวิธีการ กระบวนการ ข้ันตอนและเทคนิควิธีการปฏิบัติ

ในการทำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่ รวมถงึ ความสามารถในการใช 
เคร่ืองมือ อุปกรณและเทคโนโลยีในการทำกิจกรรมน้ัน  ๆ2) ทักษะ
เชิงมนุษย (human skills) ไดแก ความสามารถในการทำความเขาใจ
เก่ียวกับพฤติกรรมบุคคล และกระบวนการปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคล ความสามารถในการรับรูและเขาใจความรูสึก ความตองการ

ทัศนคติและแรงจูงใจของบุคคลในการแสดงพฤติกรรม หรือ 
ความเขาอกเขาใจบุคคลอื่น สามารถทำงานรวมกับผูอื่นได มี
ความสามารถในการพูดคุยส่ือสาร การฟง การรับรูความรูสึก
นึกคิดของบุคคลอ่ืน 3) ทักษะเชิงความคิดรวบยอด (conceptual 
skills) ไดแก ความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดอยางเปน

ระบบ ความสามารถในการทำความเขาใจขอมูลตางๆ เขาใจ
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ความสัมพนัธทีซั่บซอน สามารถเห็นภาพรวม สามารถคาดการณ 
แนวโนมหรือเหตุการณตางๆ มองเห็นโอกาสและอุปสรรค

ไดลวงหนาจะทำส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดอยางมีประสิทธิผล  
 ในแวดวงทางการศึกษา มักกลาวถึงทักษะของผูบรหิาร 
สถานศึกษาตามแนวคิดของเซอรจิโอวานนีและสตารแรท  
(Sergiovanni and Starratt, 1983 : 119-120) ซ่ึงกลาววา ผูบริหาร
สถานศึกษาตองมีทักษะตอไปนี้คือ 1) ทักษะดานการเปนผูนำ 

เปนทักษะพ้ืนฐานในการเปนผูนำทางดานการวางแผน  
การประสานงาน การติดตอสือ่สาร การจัดการและการดำเนินงาน 
การมอบหมายงานและการประเมินผล ทักษะในการแกปญหา
ความขัดแยง การบริหารงานเปนทีม การตัดสินใจ เปนตน  
2) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ เปนความสามารถในการเขากับ

บคุคลตาง  ๆไดแก ทกัษะการติดตอระหวางบุคคล การประสานงาน 
การแสดงภาวะผูนำ การจูงใจ การสรางขวัญและกำลังใจ  
ความเขาใจการทำงานของกลุมคน การจูงใจ หรือชักจูงใหสมาชิก
ในกลุมรวมกันทำงาน 3) ทักษะดานบริหารงานบุคคล เปนการ

สนับสนุนพัฒนาบุคคลใหเจริญกาวหนาในอาชีพ 4) ทักษะ
ดานเทคนิค ไดแก ทักษะในการจัดหา การซ้ือ การจาง การเงิน
และการบัญชี งานสารบรรณ งานบุคคล และการจัดระบบงาน 

5) ทักษะดานการศึกษา ไดแก ทักษะการสอน การวัดผลการศึกษา
การนิเทศ การนำแหลงวิทยาการมาใชใหเกิดประโยชน 6) ทักษะ

ดานความคิด เปนทักษะท่ีสำคัญอยางหน่ึงสำหรับผูบริหาร 
เพราะเปนทักษะในการคาดการณลวงหนา การวิเคราะหปญหา
การบริหาร การวางแผน การแกปญหาเฉพาะหนา 7) ทักษะ

ดานการประเมินผล เปนความสามารถดานการประเมินผล ซ่ึง
อาจประเมินไดโดยการออกแบบสอบถาม การสัมภาษณและ

การสังเกต  
 นอกจากนี้ยังมี ทักษะของผูบริหารสถานศึกษา ตาม

แนวคิดของเดรคและโรว (Drake and Roe, 1986 : 30) ที่กลาว
วาทักษะการบริหารประกอบดวย 1) ทักษะเชิงเทคนิค (technical 
skills) ความรูความเช่ียวชาญและความชำนาญในกิจกรรม
อยางใดอยางหน่ึง ความสามารถในการใชเคร่ืองมือและเทคนิค
วิธีการในการทำกิจกรรม 2) ทักษะเชิงมนุษย (human skills) 

การเขาใจธรรมชาติและความตองการของมนษุย การสรางขวัญ 
กำลังใจแกผูรวมงานและผูใตบงัคับบัญชา การสรางความสามัคคี 
การปรับตัวเขากับผูอ่ืนในสถานการณตางๆ แกไขปญหาความ
ขัดแยง การใหคำปรึกษาแนะนำ การประสานความรวมมือกับชุมชน
การใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษา การทำงานกับผูอื่นได  

3) ทักษะเชิงความคิดรวบยอด (conceptual skills) ความสามารถ
ในการประสานส่ิงตางๆ เขาดวยกนั มองเห็นองคการในภาพรวม 

เขาใจความสัมพันธของสวนตางๆในองคกร เขาใจการเปล่ียนแปลง
ที่จะมีผลกระทบตอกันในสวนอื่นๆ 4) ทักษะความคิดความรู 

(cognitive skills) การใชความรูความคิด สติปญญาและวิสัยทัศน 
ในการบริหารหนวยงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงวิธีการทำงานใหทันตอโลกทางการ
ศึกษาในยุคปจจุบัน และ 5) ทักษะดานการศึกษาและการสอน 
(educational and instructional skills) หมายถึง ความรูความ

ชำนาญในการจัดการและบริหารหลักสูตรการเรียนการสอน 
ที่สอดคลองกับภารกิจและนโยบายการศึกษาของรัฐ การเปน
ผูนำทางวิชาการ ความสามารถในการนิเทศการสอน เปนผูนำ
ทางการศึกษา เปนนักวิชาการที่ดี ความรูความเขาใจเก่ียวกับ
การศึกษาและการสอน  

 ขอบงัคับคุรสุภาวาดวยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ 
ของวิชาชีพ พ.ศ. 2548 (2549 : 293-300) กำหนดสาระความรู
และสมรรถนะผูประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา ตามมาตรฐาน
ความรูและประสบการณวชิาชพี คือ มีคณุวฒุไิมต่ำกวาปรญิญาตรี 

ทางการบรหิารการศกึษาหรอืเทยีบเทาหรอืคณุวุฒอิืน่ท่ีคุรสุภา 
รับรอง โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 1. หลกัและกระบวนการบรหิารการศกึษา ประกอบดวย  

  1.1 สาระความรู ไดแก หลกัและทฤษฎีทางการ 
บริหารและการบริหารการศึกษา ระบบและกระบวนการบริหาร

และการจัดการการศึกษายุคใหม การสรางวิสัยทัศนในการบริหาร
และจัดการการศึกษา 4) กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการศึกษา บริบท
และแนวโนมการจัดการศึกษา  

  1.2 สมรรถนะ ไดแก สามารถนำความรูความเขาใจ 
ในหลักการและทฤษฎีทางการบริหารการศกึษาไปประยุกตใช 

ในการบริหารการศกึษา สามารถวิเคราะห สังเคราะหและสราง 
องคความรูในการบริหารการศึกษา สามารถกำหนดวิสัยทัศน 

และเปาหมายของการศึกษา สามารถจัดองคกร โครงสราง 
การบริหาร และกำหนดภารกิจของครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ไดอยางเหมาะสม 
 2. นโยบายและการวางแผนการศกึษา ประกอบดวย  
  2.1 สาระความรู ไดแก พื้นฐานทางเศรษฐกิจ 

สังคม การเมืองและเทคโนโลยีท่ีมีผลตอการจัดการศึกษา ระบบ
และทฤษฎีการวางแผน การวิเคราะหและการกำหนดนโยบาย
การศึกษา การวางแผน พัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนา
นโยบายทางการศึกษา การประเมินนโยบายการศึกษา 
  2.2 สมรรถนะ ไดแก สามารถวิเคราะหขอมูล

เพื่อจัดทำนโยบายการศึกษาสามารถกำหนดนโยบาย วางแผน
การดำเนินงานและประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา สามารถ

ทักษะสำหรับผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
มัทนา วังถนอมศักด์ิ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 3 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2556) 

จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีมุงใหเกิดผลดี คุมคาตอ
การศึกษา สังคมและส่ิงแวดลอม สามารถนำแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาไปปฏิบัติ สามารถติดตาม ประเมินและรายงานผล
การดำเนินงาน  
 3. การบริหารดานวิชาการ ประกอบดวย  
  3.1 สาระความรู ไดแก การบริหารจัดการเรยีนรู 
ท่ียึดผูเรียนเปนสำคัญ หลักการและรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร 

การพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน หลักและแนวคิดเก่ียวกับการนิเทศ 
กลยุทธการนิเทศการศึกษา การวางแผนและการประเมินผล
การนิเทศการศึกษา ระเบียบวิธีวิจัยทางการศึกษา หลักการ
และเทคนิคการวัดและประเมินผลทางการศึกษา สถิติและ
คอมพิวเตอรเพื่อการวิจัย  

  3.2 สมรรถนะ ไดแก สามารถบริหารจัดการ
การเรียนรู สามารถพัฒนาหลักสูตรสถาน ศึกษา สามารถนิเทศ
การจัดการเรียนรูในสถานศึกษา สามารถสงเสริมใหมีการวิจัย
เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู 

 4. การบริหารดานธุรการ การเงิน พัสดุและอาคาร
สถานท่ี ประกอบดวย  
  4.1 สาระความรู ไดแก กฎหมายท่ีเก่ียวของกับ 

งานธุรการ การเงิน พัสดุและอาคารสถานท่ี การจัดวางระบบ
ควบคุมภายใน เทคนิคการบริหารจัดการสภาพแวดลอมภายใน

สถานศึกษา 
  4.2 สมรรถนะ ไดแก สามารถจัดระบบงาน
สารบรรณไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถบริหารจัดการ

งบประมาณอยางถูกตองและเปนระบบ สามารถวางระบบ 
การบริหารจัดการทรัพยากรในสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิผล 

สามารถพัฒนาส่ิงแวดลอมทางกายภาพเพ่ือสงเสริมการจัดการ
เรียนรู 

 5. การบริหารงานบุคคล ประกอบดวย   
  5.1 สาระความรู หลักการบริหารงานบุคคล  
  5.2 สมรรถนะ ไดแก สามารถสรรหาบุคลากร
ที่มีประสิทธิภาพเขามาปฏิบัติงาน สามารถจัดบุคลากรให
เหมาะสมกับหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ  สามารถพัฒนาครูและบุคลากร

ในสถานศึกษาใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สามารถเสริมสรางขวัญและกำลังใจสำหรับครูและบุคลากร
ในสถานศึกษา สามารถใหคำปรึกษาและแกไขปญหาการทำงาน
ใหครูและบุคลากร 
 6. การบริหารกิจการนักเรียน ประกอบดวย 

  6.1 สาระความรู ไดแก คุณธรรม จรยิธรรม คานิยม 
และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ระบบการดูแลชวยเหลือผูเรียน 
การจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาผูเรียน 

  6.2 สมรรถนะ ไดแก สามารถบริหารจัดการ
ใหเกิดกิจกรรมการพัฒนาผูเรียน สามารถบริหารจัดการให

เกิดงานบริการผูเรียน สามารถสงเสริมการจัดกิจกรรมพิเศษ
เพื่อพัฒนาศักยภาพผูเรียนในดานตางๆ สามารถสงเสริมวินัย 
คุณธรรม จริยธรรมและความสามัคคีในหมูคณะ  
 7. การประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย  
  7.1 สาระความรู ไดแก หลกัการและกระบวนการ 

ในการประกันคุณภาพการศึกษา องคประกอบของการประกัน
คุณภาพการศึกษา มาตรฐานการศึกษา การประกันคุณภาพ
ภายในและภายนอก บทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
  7.2 สมรรถนะ ไดแก สามารถจัดทำแผนพัฒนา 

คุณภาพของสถานศึกษา สามารถประเมินผลและติดตามตรวจสอบ 
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สามารถจัดทำ 
รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา เพื่อรองรับการ
ประเมินภายนอก  

 8. การบรหิารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดวย   
  8.1 สาระความรู ไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพือ่การศกึษา เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบรหิารจดัการเทคโนโลยี 

สารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนรู   
  8.2 สมรรถนะ ไดแก สามารถใชและบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานได
อยางเหมาะสม สามารถประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือนำมาปรับปรุงการบริหารจัดการ สามารถสงเสริม สนับสนุน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
 9. การบรหิารการประชาสมัพันธและความสมัพนัธ 

ชุมชน ประกอบดวย  
  9.1 สาระความรู ไดแก หลกัการประชาสัมพนัธ 

และ กลยุทธการสรางความสัมพันธกับชุมชน 
  9.2 สมรรถนะ ไดแก สามารถบริหารจดัการขอมูล 
ขาวสารไปสูผูเรียนครูและบุคลากรในสถานศึกษา สามารถ
เผยแพรขอมูล ขาวสารและกิจกรรมของสถานศึกษาไปสูชุมชน  
สามารถใชยุทธศาสตรที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธ  

สามารถสรางกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความสัมพันธอันดีกับชุมชน 
โดยมีเปาหมายในการเขาไปชวยเหลือชุมชนและเปดโอกาส
ใหชุมชนเขามามีสวนรวม สามารถระดมทรัพยากรและ
ภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อสงเสริมการจัดการศึกษา 
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 10. คุณภาพและจริยธรรมสำหรับผูบริหารสถาน
ศกึษา ประกอบดวย 
  10.1 สาระความรู ไดแก คุณธรรมและจริยธรรม 
สำหรับผูบริหาร จรรยาบรรณของวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา 
การพัฒนาจริยธรรมผูบริหารใหปฏิบัติตนในกรอบคุณธรรม  

การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
  10.2 สมรรถนะ ไดแก เปนผูนำเชิงคุณธรรม 
จริยธรรมและปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี ปฏิบัติตนตาม
จรรยาบรรณของวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา สงเสริมและ
พัฒนาใหผูรวมงานมีคุณธรรมและจริยธรรมท่ีเหมาะสม 

 สถาบันผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา (National 
Association of Secondary School Principals, 2002 : 3) เสนอ
แนวทางการคัดเลือกและพัฒนาทักษะสำหรับผูบริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 ดังน้ี 

 1. ภาวะผูนำทางการศึกษา (educational leadership) 
ความสามารถในการกำหนดทิศทางการจัดการเรียนการสอน พัฒนา

การเรียนการสอน กำหนดวิสัยทัศนและเปาหมายสถานศึกษา 
สงเสริมการทำงานเปนทีมและการทำงานแบบมีสวนรวม  
การปฏิบัติตนเปนแบบอยาง มีความรูความเขาใจในบุคคล

รอบตัว เขาใจความแตกตางระหวางบุคคล  
 2. การแกปญหา (solving complex problems) อาศัย 

ทักษะการตัดสินใจ การหาขอสรุปจากขอมูลท่ีมีอยูอยางจำกัด 
สามารถจัดลำดับความสำคัญหรือจับประเด็นสำคัญได สามารถ
หาขอมูล วิเคราะหขอมูลและตีความหมายขอมูลและตัดสินใจ
ไดอยางมีประสิทธิผล สามารถมองเห็นปญหาระยะส้ัน ระยะยาว 

และรับผดิชอบตอการตัดสินใจของตน สามารถบริหารจดัการเวลา 
และตารางการทำงานของตนและผูอืน่ได สามารถมอบหมายงาน 
กำหนดภาระงาน ข้ันตอนการทำงาน การตรวจสอบการทำงาน
และการจัดสรรทรัพยากรไดอยางเหมาะสม  
 3. การติดตอส่ือสาร (communication) ส่ือความได

อยางชดัเจน ส่ือความดวยภาษาและทาทางท่ีเหมาะสมกับผูรบัสาร 
แตละกลุม 
 4. การพฒันาตนเองและบุคคลอืน่ (developing self 
and others) พัฒนาบุคคลอ่ืนดวยการสอนงาน การเปนพี่เลี้ยง 
การใหคำปรึกษา การใหขอมูลยอนกลับและพัฒนาตนเองดวย

การยอมรับจุดแข็งจุดออนของตนเอง และใหความสำคัญกับ
การเรียนรูอยางตอเนื่อง 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับทักษะสำหรับผูบริหารสถานศึกษา 
 สถาบันผูบรหิารสถานศึกษา (American Association 
of School Administrators) (Hoyle et al., 1985) เสนอวา  
ผูบริหารสถานศึกษาจำเปนตองพัฒนาทักษะในดานตางๆ  
ตอไปน้ีคือ การออกแบบ การดำเนินการและการประเมิน

บรรยากาศองคกร (designing, implementing, and evaluating 
school climate) การสรางระบบสนับสนุนชวยเหลอืสถานศึกษา 
(building support for schools) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  
(developing school curriculum) การบริหารการจัดการเรียน
การสอน (instructional management) การประเมินบุคลากร  

(staff evaluation) การพัฒนาบุคลากร (staff development) 
การจัดสรรทรัพยากร (allocating resources) การวจิยัทางการศึกษา 
(educational research) การวัดและประเมินผล (evaluation) 
และการวางแผน (planning) นอกจากน้ีผูบรหิารตองมีความเขาใจ 

อยางถองแทเก่ียวกับกระบวนการเรียนรู รวมถึงความสามารถ
ในการติดตอส่ือสารและการสรางความรวมมือกับบุคคลท่ี

แตกตางกันในแงของวัฒนธรรม มุมมอง ทั้งภายในโรงเรียน
และกับชุมชน 
 องคกรการศึกษานานาชาติ (NAFSA, 2007 : 1-10) 

ไดศึกษาทักษะและความรูที่จำเปนสำหรับผูบริหารการศึกษา
ดวยวิธีการเดลฟาย (Delphi technique) ดวยคำถามวา “ทักษะ

และความรูดานใดท่ีจำเปนท่ีสุดในการปฏิบัติงานของทาน” 
ผลการศึกษาสามารถจำแนกไดเปน 5 กลุม คือ 1) คุณสมบัติ
สวนบุคคล (personal qualities) ไดแก ความสามารถในการ
เจรจาส่ือสาร ไหวพริบปฏิภาณ ความยืดหยุน ความอดทน 

การเปนผูฟงท่ีดี อารมณขัน ความแข็งแรง ความกระตือรือรน 
จริยธรรม 2) ความรูพื้นฐาน (background knowledge) ไดแก 
ความรูเชิงวิชาการ ความรูดานภูมิศาสตรและประวัติศาสตร 
ประสบการณการเดินทาง ประสบการณการทำงานรวมกับชุมชน
ตาง  ๆและประสบการณดานการบริหารจดัการ 3) ความรูเฉพาะดาน  

(specialized knowledge) ไดแก ความรูดานกฎหมายและนโยบาย 
และกฎหมายการศึกษา 4) ทกัษะประจำสายงาน (functional skills) 
ไดแก การติดตอส่ือสาร การทำงานเปนทีม การบริหารงานบุคคล
การจัดองคกร การทำงานกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การมอบหมายงาน 
การจัดลำดับความสำคัญของงานตางๆ และ 5) ทกัษะเฉพาะดาน  

(specialized skills) ไดแก การเงินและงบประมาณ การวางแผน
กลยทุธ การบริหารโครงการและนโยบาย ภาวะผูนำ การระดมทุน 
และทรัพยากรทางการศึกษา การเจรจาตอรอง การประชาสัมพันธ 
การวิจัย การบริหารความขัดแยง และการจัดการความเปล่ียนแปลง

ทักษะสำหรับผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
มัทนา วังถนอมศักด์ิ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 3 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2556) 

 ชารมา (Sharma,) ไดทำวิจัยเร่ือง “Attributes of 
school principals-leadership qualities and capacities” โดยมี
เปาหมายของการวิจัยเพื่อศึกษา 1) มุมมองของครูเกี่ยวกับ
คุณสมบัติความเปนผูนำของผูบริหารสถานศึกษา และเพ่ือศึกษา
2) ความสัมพันธระหวางความสามารถของผูนำกับคุณภาพ

ของภาวะผูนำของผูบริหารสถานศึกษาตามมุมมองของครู 
โดยศึกษาจากครูจำนวน 300 คน จาก 30 โรงเรียนในประเทศ
มาเลเซีย ผลการศึกษาพบวา ภาวะผูนำท่ีมีประสิทธิผลของ 
ผูบริหารสถานศึกษาไมไดเกิดจากการไดมาซ่ึงตำแหนงผูบริหาร 
แตเกิดจากความรูและความเขาใจในการประยุกตใชทกัษะตางๆ 

อยางเหมาะสม และความสำเร็จของผูบริหารไมไดตัดสินใจ
จากมุมมองของตนเองแตตัดสินจากมุมมองของผูตามหรือ 
ผูใตบังคับบัญชา ในดานการเขาใจผูอ่ืน (empathy) การตัดสินใจ 
(decision-making) การบริหารเวลา (time-management) และ

ครูผูสอนมีมุมมองท่ีดีตอคุณสมบัติความเปนผูนำของผูบริหาร
สถานศึกษาและพบวา ความสามารถของผูนำมีความสัมพันธ

กับคุณภาพของภาวะผูนำของผูบริหารสถานศึกษาตามมุม
มองของครู  
 

ทักษะสำหรับผูบริหารสถานศึกษายุคใหม 
 อยางไรก็ดี ในปจจบัุนท่ีเปนสังคมแหงการเปล่ียนแปลง 

และสังคมแหงการเรียนรูอยางตอเน่ือง ผูบริหารสถานศึกษา 
รวมถึงผูบริหารหนวยงานตางๆ ไมสามารถหยุดพัฒนาตนเองได 
หากแตตองเรงเรียนรูอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความพรอมให
กับตนเองและองคกรของตนท่ีจะรับมือกับความเปล่ียนแปลง

หรือผลกระทบตางๆ ท่ีไมอาจหลีกเล่ียงไดในอนาคต เน่ืองจาก
สังคมมีความเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและรวดเร็ว ท้ังยังมีกระแส
ไหลเวียนของขอมูลขาวสาร อิทธิพลของเศรษฐกิจ การเมือง
การปกครอง การเรียกรองสิทธิและการบริการท่ีแตกตางจาก
ในอดีต นวัตกรรมใหมและความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี 

รวมถึงกระแสวัฒนธรรมที่หลากหลายที่ลวนแลวแตสงผลตอ
การบรหิารจดัการหนวยงานตาง  ๆท้ังส้ิน ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษา 
ในปจจุบันจึงจำเปนตองมีทักษะท่ีหลากหลายเพ่ือพรอมรับ
ความเปล่ียนแปลงเหลาน้ี ซ่ึงสามารถสรุปไดดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 

 1. ทักษะเชิงเทคนิค (technical skills) หมายถึง 
ความสามารถในการใชความรู เทคนิควิธี เคร่ืองมือและอุปกรณ
ที่จำเปนในการปฏิบัติภารกิจอยางเช่ียวชาญและชำนาญจาก
ประสบการณ การศึกษาและการฝกอบรม เชนความสามารถ
ในการสอน การจัดวางระบบงานในสถานศึกษา การจัดทำงบประมาณ

และการบัญชี การประชาสัมพันธ ความสามารถในการแนะนำ
หรือชี้แนะใหผูอื่นปฏิบัติตามได เปนตน 
 2. ทักษะการนิเทศและการสอน (supervision and 
instructional skills) ความสามารถในการถายทอดแนะนำให 
ผูใตบังคับบัญชาเกิดความเขาใจในการเรียนการสอนและความ

สามารถในการบริหารหลักสูตร เชน การจัดตารางการเรียน
การสอนที่สอดคลองกับหลักสูตรและเหมาะสมตามวัยผูเรียน 
สงเสริมใหครูพัฒนาวิธีการสอนโดยยึดผูเรียนเปนสำคัญ 
สงเสริมใหครูมีความกาวหนาทางวิชาการ การนิเทศการสอน
อยางสม่ำเสมอ การสนับสนุนใหครูทำวิจัยในช้ันเรียน เปนตน 

นอกจากน้ี ผูบริหารควรมีความรูความเขาใจในการพัฒนาหลักสูตร
การบูรณาการหลักสูตรแกนกลางกับภูมิปญญาทองถ่ิน มาตรฐาน
การเรียนการสอนของแตละระดับชั้น รวมถึง การจัดการเรียน
การสอนรูปแบบตางๆเพื่อประโยชนของผูเรียน 

 3. ทกัษะดานความสัมพนัธระหวางบุคคล (interpersonal 
skills) ความสามารถเขาใจธรรมชาติและความตองการของบุคคล

สามารถสรางความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่น สรางวัฒนธรรม
การทำงานท่ีเปดเผย เปนมิตรและมีอสิระ รบัฟงและเขาใจผูอืน่ 
ยอมรับการแสดงความคิดเห็นและใหขอมูลยอนกลับ จัดการ

ความขัดแยงไดอยางมีประสิทธิผล สงเสริมการทำงานเปนทีม 
ปฏิบติัตนโดยยึดหลักความเทาเทียมกัน สามารถส่ือสารในรูปแบบ 

ตางๆ ไดอยางเหมาะสม เชนการฟง การพูด การอาน การเขียน 
การอภิปราย การบรรยาย การแสดงความคิดเห็น การวิพากษ 
วิจารณ การตำหนิ การสอนงาน การแนะนำ เปนตน 
 4. ทักษะเชิงความคิดรวบยอด (conceptual skills) 

ความสามารถในการคิดวิเคราะห และตีความขอมูลและสถานการณ 
ตางๆ ไดอยางเปนระบบ สามารถมองเห็นภาพรวมขององคกร 
มองเห็นภาพวา หนวยงานยอยๆ ในองคกรมีความสัมพันธกัน
เชนไร กระแสไหลเวียนของงานเปนอยางไร สามารถคาดการณ 
อนาคตและวางแผนลวงหนาไดอยางมีประสิทธิผล ความสามารถ

ในการมองเห็นปญหา เขาใจสาเหตุของปญหา และทางเลือก
ในการตัดสินใจแกปญหาไดอยางเหมาะสม รวมถึงความสามารถ
ในการมองเห็นอุปสรรคและโอกาสกาวหนาของหนวยงาน 
 5. ทักษะเชิงธุรกิจ (business skills) ความสามารถ
ในการวิเคราะหทิศทาง แนวโนมความเปล่ียนแปลง และความ

เปนไปของสภาพแวดลอมท่ีสงผลตอการดำเนินงานของหนวยงาน 
เพ่ือกำหนดวิสัยทัศน นโยบายการดำเนินงานตางๆ รวมถึง
ความสามารถในการเพ่ิมมูลคาและคุณคาใหกับองคกร สามารถ
สรางความเปล่ียนแปลงและพัฒนาอยางตอเนื่อง แสวงหาวิธี
การหรือแนวทางในการทำงาน มุงท่ีผลลัพธของงานมากกวา

กระบวนการท่ีซ้ำซอนและลาชา 
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 6. ทักษะการเรียนรูอยางตอเน่ือง (lifelong learning 
skills) ความสามารถในการแสวงหาขอมูล ความรูเพ่ือพัฒนา
ตนเองและผูใตบังคับบัญชา ฝกตนเปนคนใฝเรียนรูส่ิงตางๆ 
อยูเสมอ เพื่อใหเปนคนฉลาดทันโลก ทันเหตุการณ ฝกตนเอง
ใหเปนคนอานมาก ฟงมาก เพื่อเรียนรูมุมมองและทัศนคติ

ของบุคคลอ่ืน มีความไวตอขอมูลขาวสารและความเปล่ียนแปลง
ตางๆรอบตัว     
 7. ทกัษะดานคอมพิวเตอร (computer skills) รวมถงึ 
ความสามารถในการใชเครือ่งมือส่ือสารประเภทตางๆ การใชส่ือ 
เทคโนโลยี คอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูล ในการนำเสนอ 

ในการเผยแพรขอมูลของหนวยงาน การสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชา
นำเทคโนโลยีใหมๆ  มาใชเพ่ือความกาวหนาในการทำงานสามารถ
จัดหาวัสดุอุปกรณมาใชในการบริหารไดเหมาะสม ความสามารถ
เขาใจผลกระทบท่ีเทคโนโลยีตางๆมีตอการจัดการศึกษา 

 8. ทักษะดานภาษาตางประเทศ (foreign language 
skills) เน่ืองจากปจจุบัน สังคมและวัฒนธรรมของประเทศ

ตางๆ มีบทบาทมากข้ึนในสังคมไทย ทำใหภาษาตางประเทศ 
หรือที่เราเรียกวา “ภาษาท่ีสอง” หรือ “ภาษาท่ีสาม” เปนพลังท่ี
สำคัญของผูบริหารของหนวยงานตางๆ ซ่ึงหมายถึงสามารถ

ส่ือความในรูปแบบตางๆ เชน การพูด การนำเสนอ การฟง 
การอาน และการเขียน เปนตน เพื่อสรางสรรคประโยชนของ

หนวยงานได   
 9. ทักษะทางการเมือง (political skills) เปนความ
สามารถในการสรางเครือขายความสัมพนัธทัง้ภายในหนวยงาน 
และภายนอกหนวยงานได เปนความสามารถในการประยุกต

ใชความสัมพันธในการเช่ือมโยงกระแสอำนาจท้ังท่ีเปนทางการ
และไมเปนทางการในองคกรของตนและองคกรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ
เพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุผล รวมถึงความ
เขาใจกฎหมายทางการศึกษา ความสามารถในการคาดการณ
นโยบายรัฐ แนวคิดในทางการเมืองและเศรษฐกิจ สังคม 

เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณสถานการณ หรือบริบทภายนอก
อ่ืนๆ ท่ีสงผลตอกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
 10. ทักษะการบริหารจดัการทรัพยากรตางๆ (resource 
management skills) สามารถจัดสรรทรัยพากรตางๆ ไดอยาง
เหมาะสม  เชน การบริหารงานบุคคล การมอบหมายงานใหบคุคล 

การมอบอำนาจ การจัดสรรเวลาเพ่ือกิจกรรมตาง  ๆเชน การประชุม
รวมถึง การจัดสรรวัตถุดิบ การจัดหาส่ือ วัสดุอุปกรณอยางเหมาะสม
การพิจารณาความดีความชอบ โอกาสในการเติบโตเล่ือนขั้น 
เปนตน 

 11. ทักษะทางดานอารมณ หรือที่เรียกกันท่ัวไปวา 
“ความฉลาดทางอารมณ” (emotional intelligence) สามารถ
รับรูและเขาใจจุดแข็ง จุดออนของตนเองและของบุคคลแวดลอม 
สามารถจัดการความขัดแยงไดอยางเหมาะสม มีความอดทน
อดกลั้น รบัรูและเขาใจอารมณ ความตองการ ความเครียดของ

ตนเองและผูอื่นได สามารถแสดงออกอยางเหมาะสมกับ
กาลเทศะและสภาพบริบทแวดลอม สามารถรับมือกับแรง
กดดันตางๆ ไดดี สามารถจัดการความเครียดของตนเองและ
ของผูอื่นไดอยางเหมาะสม 
 12. ทักษะในการจัดการตนเอง (self management 

skills) สามารถครองตนใหประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสม
ตามกฎหมาย คุณธรรมจริยธรรม และแนวทางในการประกอบ
วชิาชีพของตน มีความเปนระเบียบเรียบรอย สามารถการวางตน 
อยางเหมาะสม สามารถเปนแบบอยางท่ีดีของบุคคลอ่ืน สามารถ

จัดลำดับความสำคัญของภาระงานไดอยางเหมาะสมและสามารถ
สรางกิจวัตรประจำวันท่ีชวยประหยัดเวลา 

 13. ทักษะในการจัดการอาชีพ (career management 
skills) เปนความสามารถในการสรางเสนทางสูความสำเร็จและ 
สามารถพัฒนาอาชีพของตนเองใหมีความกาวหนาในเสนทาง

ที่เหมาะสม และในชวงเวลาท่ีเหมาะสม มีความสนใจเรียนรู
ในส่ิงท่ีเปนประโยชนตอวิชาชีพของตนเอง สนใจพัฒนาความรู 

ความสามารถและศักยภาพในการปฏิบัติหนาท่ีของตนเอง  
 14. ทกัษะในการวัดและประเมินผลงาน (assessment 
and evaluation skills) ผานการสังเกตการณ การวัดผล การทดสอบ
และสามารถวิเคราะหขอมูล ตีความขอมูลและตัดสินใจได

อยางถูกตอง เหมาะสมและยุติธรรม มีการกำหนดเกณฑหรือ
มาตรฐาน รวมถึงเปาหมายในการประเมินท่ีแนนอน ยุติธรรม 
และสามารถนำผลการวัดและประเมินผลเพ่ือทำการบูรณาการ
และพฒันาบุคลากรอยางตอเนือ่งเพือ่ใหเกดิผลเสรมิแรงทางบวก 
 15. ทักษะการบริหารความเปล่ียนแปลง (change 

management skills) เปนความสามารถในการปรับตัวและ
รองรับความเปล่ียนแปลงตางๆ มีความยืดหยุนสูง ยอมรับ
ความคิดเห็น หรือนวัตกรรมใหมๆ  สามารถสรางความเปล่ียนแปลง
และทำใหผูอื่นคลอยตามได สามารถนำพาความเปล่ียนแปลง
สูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม  

 16. ทักษะการชักจูง (persuasion skills) สามารถ
โนมนาว และชักจูงผูอ่ืน เปนนักสนทนาท่ีดี สามารถจับจุดสนใจ
ของบุคคลแวดลอมได สรางความรวมมือรวมใจ สรางความรัก 
ศรัทธาตอองคกร สรางแรงบันดาลใจในการทำงาน สามารถส่ือสาร
วิสัยทัศนหรือเปาหมายไดอยางนาสนใจ ใหเกิดความรูสึก

คลอยตามและยอมรับ  

ทักษะสำหรับผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
มัทนา วังถนอมศักด์ิ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 3 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2556) 

 17. ทักษะการวิจัย (research skills) ความสามารถ
ในการดำเนินการวิจัย ใหคำช้ีแนะแนวทางการทำวิจัย สถิติ
พื้นฐานท่ีใชในการดำเนินการวิจัย ความสามารถในการตรวจ
สอบผลการวิจัยของบุคลากร สงเสริมการทำวิจัยและการนำ
นวัตกรรมไปใชในการทำงานจริง  

 นอกเหนือจากทักษะความสามารถของผูบริหาร
สถานศึกษาท่ีกลาวไวแลวน้ัน ยังมีปจจัยอื่นๆ ท่ีชวยสงเสริม
ใหบุคคลกาวสูตำแหนงผูบริหารไดอยางสงางาม และเปนท่ียอมรับ
ของทุกฝายในการปฏิบัติหนาท่ีบริหารจัดการสถานศึกษา โดยเฉพาะ
ในยุคของการเปล่ียนแปลงยุคใหมดังกลาว ปจจัยเสริมเหลาน้ี

ไดแก ระดับการศึกษา หรือ คุณวุฒิทางการศึกษา เพ่ือใหผูบริหาร
มีคุณลักษณะตรงตามคุณสมบัติท่ีกำหนดโดยวิชาชีพ ประสบการณ 
จากการทำงาน การฝกอบรมและการศึกษาดูงาน เพื่อแสดงวา 
บุคคลไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง มีความทันสมัยและสามารถ

กาวทันความเปล่ียนแปลงตางๆ ผลงานทางวิชาการ เชน งานวิจยั 
นวัตกรรม บทความวิชาร ตำรา การเปนวิทยากรใหความรู เปนตน 

ส่ิงเหลน้ีเปรียบเสมือนเคร่ืองยนืยนัศักยภาพของบุคคลในความเปน 
นกัการศึกษาใหเกิดความยอมรบั ผลงานอืน่ๆ จากการปฏบัิติงาน 
เชน รางวัล คำชมเชย ความสำเร็จตางๆ ทีเ่ปนท่ีประจักษแกชมุชน 

สังคม หนวยงานท่ีเก่ียวของ และปจจัยเสริมประการสุดทาย 
คือ คุณลักษณะ (characteristics) ของผูดำรงตำแหนงผูบริหาร 

เปนส่ิงท่ีเสริมสรางและพัฒนาได เชน บุคลิกภาพดี นาเช่ือถือ 
ตรงตอเวลา กระตือรือรน ขยันหม่ันเพียร ซ่ือสัตยสุจริต มี
ความรับผดิชอบตอตนเอง ครอบครัว องคกรและสังคม มีวนิยั    
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