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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 3 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2556) 

ความพึงพอใจของผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนรัฐบาลสองภาษา  (English Program)  
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ในเขตภาคกลาง 

PARENTS’ SATISFACTION OF EDUCATION MANAGEMENT OF THE ENGLISH PROGRAM OF  

PUBLIC SCHOOLS UNDER OFFICE OF THE BASIC EDUCATION COMMISSI IN CENTRAL AREA 

พิมพอภิญญา  อรุณรัตน1 

 

บทคัดยอ 

 การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค 1) เพือ่ศกึษาระดับการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรยีนและระดับความพงึพอใจ
ของผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนรฐับาลสองภาษา 2) เพือ่เปรยีบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองในการจัดการศึกษา 

ของโรงเรียนรัฐบาลสองภาษา จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลและขอมูลทั่วไป 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวม
ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนกับความพึงพอใจของผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนรัฐบาลสองภาษา และ 4) เพื่อ
ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนรัฐบาลสองภาษา กลุมตัวอยาง คือ  
ผูปกครองของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  ปการศึกษา 2555 (English Program) สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการในเขตภาคกลาง จำนวน 273 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ซ่ึงหาคา
ความเช่ือม่ันไดเทากับ .979 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที 

การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหสมการถดถอยอยางงาย 
กำหนดคานัยสำคัญทางสถิติไวท่ีระดับ .05 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ผูปกครองมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนรัฐบาลสองภาษา อยูในระดับปานกลาง   

(   =3.534, SD.= .789) 2) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ (F= -.408, P-value = .684) รายไดของครอบครัว และความสัมพันธ
ระหวางผูปกครองกับนักเรียน (F= 2.641, P-value = .024) มีผลตอความพึงพอใจของผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และปจจัยเขตพ้ืนท่ีการศึกษา (F= 3.630,  P-value = .013) ตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ 
ของผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนรัฐบาลสองภาษา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ปจจัยการมีสวนรวม
ของผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
รัฐบาลสองภาษา ระดับปานกลางและมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r= .606, P-value 

= .000) 4) ปจจัยการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูปกครองในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนรฐับาลสองภาษา โดยสามารถอธิบายความผันแปรของความพึงพอใจของผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
ไดรอยละ 36.8 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 157.480, P = .000, R2 = .368, Adj R2 = .365) 
 
คำสำคัญ : ความพึงพอใจ, ความพึงพอใจของผูปกครอง,โรงเรียนรัฐบาลสองภาษา. 

 

ABSTRACT 
 The purposes of this research were 1) to study the level of participation in education management and the level of 
parents’ satisfaction of education management of the English program of public schools, 2) to compare parents’ satisfaction of 
education management of the English program of public schools classified by personal factors  and general factors, 3) to study 
the relationship between participation in education management and parent’s satisfaction of education management of the 

English program of public schools, and 4) to study factors that influenced parents’ satisfaction of education management of 
the English program of public schools. The samples in this research consisted of 273 parents of students in the ninth grade in 

1นสิิตระดับบัณฑิตศึกษา โครงการ ศศ.ม.รฐัศาสตร (ภาคพเิศษ) คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วทิยาเขตกำแพงแสน 
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the English program of the public schools in 2011 academic year. The data were collected by a questionnaire which had .979 
confidence value. The statistics used in the research were percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analyses  
of variance (one-way ANOVA), Pearson product moment correlation coefficient and simple regression analysis with the level 
of statistical significance at .05. 
 The results of the research showed that : 

 1) the parents had participation in education management of the English program of public school at a moderate 
level (     =3.534, SD.= .789) 
  2) the personal factors such as gender (F= -.408 , P-value = .684), income of family (F= 2.641, P-value = .024)  
and the relationship between parents and students (F= 5.930, P-value = .001) affected parents’ satisfaction of education 
management significantly, and the education area factor (F= 3.630, P-value = .013) affected parents’ satisfactions in education 

management significantly 
 3) the participation of parents in education management was significantly correlated with parents’ satisfaction  
in education management in a positive direction (r= .606, P-value = .000), and 
 4) the participation of parents in education management could predict parents’ satisfaction of education 

management of the English program of public schools significantly and this predictor accounted for 36.8 percent of the 
satisfaction (F = 157.480,  P = .000, R2 = .368, Adj R2 = .365). 

Keywords: Satisfaction, Parents’ Satisfaction, English Program 
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บทนำ 

 การศึกษามีความสำคัญตอการพัฒนาประเทศ ใน
ฐานะท่ีเปนกระบวนการหน่ึงท่ีมีบทบาทโดยตรงตอการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ใหมีคุณภาพเหมาะสมและมีคุณสมบัติสอดคลอง

กับความตองการในการใชกำลังของประเทศ การศึกษาไทย
ในปจจุบันน้ันเปนยุคสังคมแหงการเรียนรูท่ีเปดกวาง เพราะ

โลกปจจุบันไดกาวเขาสูยุคโลกาภิวัตนอยางรวดเร็ว ดวยความ
เจริญกาวหนาทางวิทยาการดานการส่ือสารโทรคมนาคมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีเครือขายโยงใยไปท่ัวโลก ทำให
สังคมเปนสังคมแหงขาวสารขอมูล โดยถูกหลอมรวมเปน

หนึ่งเดียว ไรซ่ึงพรมแดน เปรียบประหน่ึงเปนหมูบานโลก  
(global villages) ขณะเดียวกันกิจกรรมทุกดานไมวาเศรษฐกิจ 
สังคมวัฒนธรรม การเมือง การศึกษา ส่ิงแวดลอมถูกเชื่อมโยง
ใหเขาถึงซ่ึงกันและกัน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ 2538 : 8 การพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาทันตาม 

กระแสโลกท่ีกำลังเปล่ียนไปน้ัน รัฐบาลหรือผูบริหารประเทศ
จงึตองใหความสำคัญในการดูแล ชวยเหลอื แกไขและเรงพฒันาคน 
ในประเทศเพ่ือเปนการเตรียมความพรอมในการรองรับ 
การเปล่ียนแปลงของคลืน่กระแสแหงโลกแหงยุคโลกาภวิตันนัน้ 
นอกจากการแกไขและพัฒนาประเทศในดานตางๆ แลว  

การสงเสริมการจัดสวัสดิการในสังคม ซ่ึงถือวาเปนส่ิงท่ีสำคัญ
อีกประการหน่ึงในการสรางกำลังคนหรือบุคลากรของประเทศ

ใหเปนกำลังสำคัญในการขับเคล่ือนประเทศใหกาวหนาเทียบทนั 
กบัประเทศอ่ืนๆ ในโลก โดยเฉพาะในป 2558 ทีป่ระเทศไทย 

กำลังจะกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงมีเปาหมาย
สำคัญในดานเศรษฐกิจ โดยมีหลักการท่ีสำคัญในการขับเคล่ือน

ความรวมมือระหวางประเทศอาเซียน และองคประกอบสำคัญ
อกีประการหน่ึงคือ การเปนตลาดและเปนฐานการผลิตรวมกัน 
โดยมีการเคล่ือนยายสินคา บริการ การลงทุน แรงงานฝมือ
อยางเสรี มีความสามารถในการแขงขันสูง มุงสรางความเทาเทียม

ในการพัฒนาเศรษฐกิจระหวางอาเซียน และการสงเสริม 
การรวมกลุมอาเซียนเขากับประชาคมโลก ขนาดของตลาดอาเซียน
มีอำนาจซ้ือสูงข้ึนตามมา เชนเดียวกับความสามารถในการแขงขัน
กับภูมิภาคอื่นที่เพิ่มข้ึน ซ่ึงความเหนียวแนนใกลชิดระหวาง
กันจะเสริมสรางความเขมแข็งใหอาเซียนสามารถสรางประโยชน 

สูงสุดจากการรวมตัวกับประเทศคูคาอื่นๆ ตอไป หากอาเซียน
สามารถสรางประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดสำเร็จ ประเทศไทย 
จะไดประโยชนจากการขยายการสงออกและโอกาสทางการคา 
และเปดโอกาสการคาบริการใหสาขาท่ีไทยใหมีความเขมแข็ง 
นอกจากน้ี ยังจะชวยเสริมสรางโอกาสในการดึงดูดการลงทุน

โดยตรงจากตางประเทศมายังอาเซียน ซ่ึงจะเพ่ิมอำนาจการตอรอง
ของอาเซียนในเวทีการคาโลก และยกระดับความเปนอยูของ
ประชาชนในอาเซียนโดยรวม ซ่ึงแตละประเทศจะตองมีศักยภาพ

ความพึงพอใจของผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนรัฐบาลสองภาษา (English Program)ฯ 
พิมพอภิญญา  อรุณรัตน 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 3 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2556) 

เพียงพอในการใชภาษาอังกฤษเปนภาษาทางการ และจาก
สถานการณทีป่ระเทศไทยกำลังจะกาวสูประชาคมอาเซียนน้ัน 
หนวยงานตางๆ โดยเฉพาะผูบริหารของประเทศ จึงตองต่ืนตัว
และเรงปรับปรงุ เปล่ียนแปลง และพฒันาองคกรหรอืหนวยงาน 
ตางๆ เพ่ือเตรียมพรอมสำหรับสภาวการณของประเทศในอนาคต

ท้ังในเร่ืองของเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ทรัพยากรของประเทศ 
รวมท้ังการจัดสวัสดิการทางสังคมตางๆ ใหกับประชาชน 
และส่ิงท่ีสำคัญมากอีกประการหน่ึง ก็คอื การเรงสรางกำลังคน 
หรือบุคลากรท่ีมีศักยภาพขึ้นมาขับเคล่ือนประเทศใหกาวเดิน
ตอไปได ดังน้ัน การจัดสวัสดิการทางสังคม ไมวาจะเปนดาน

สุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม 
รวมท้ังดานการศึกษาน้ันก็ถือวาเปนส่ิงท่ีสำคัญประการหน่ึง 
ที่ผูบริหารของรัฐควรคำนึงถึง 
 นอกจากน้ี พระราชบญัญัติ สงเสรมิการจดัสวัสดิการ 

สังคม พ.ศ.2546 เปนกฎหมายท่ีวาดวยการสงเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม ซ่ึงตามพระราชบัญญัติ ไดใหความหมายของ 

“สวัสดิการสังคม” วา ระบบการจัดบริการทางสังคม ซ่ึงเก่ียวกับ
การปองกัน การแกไขปญหา การพัฒนาและการสงเสริมความ
ม่ันคงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจำเปนข้ันพ้ืนฐานของ

ประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพึ่งตนเองไดอยางท่ัวถึง 
เหมาะสมเปนธรรมและใหเปนไปตามมาตรฐานท้ังทางดาน

การศึกษา สุขภาพอนามัย ทีอ่ยูอาศัย การทำงานและการมีรายได 
นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมท่ัวไป
โดยคำนึงถึงศักด์ิศรีความเปนมนุษย สวัสดิการสังคมทุกระดับ
สิทธิท่ีประชาชนจะตองไดรับและการมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการ

สังคมทุกระดับ  
 เม่ือพจิารณาถึงพระราชบญัญติั สงเสริมการจัดสวัสดิการ 
สังคมดังกลาว กบัความตองการสรางกำลังคนหรือบคุลากรท่ีมี 
ศักยภาพมาชวยขับเคล่ือนประเทศน้ัน ส่ิงท่ีเปนปจจัยสำคัญ
มากท่ีสุดอยางหน่ึงก็คือ การจัดสวัสดิการทางดานการศึกษา 

เพราะเปนการเรงสรางระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพทีมี่ความเปน 
สากล เพื่อเปนรากฐานในการพัฒนากำลังคนหรือบุคลากร
ของประเทศ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน (สพฐ.) 
ซ่ึงเปนหนวยงานทางดานการจัดการศึกษาของรัฐท่ีสำคัญอีก
หนวยงานหน่ึง เพราะเปนหนวยงานท่ีตองดูแลรับผิดชอบทาง

ดานการศึกษาข้ันพื้นฐานใหกับประชาชนในรัฐ สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จึงไดขับเคล่ือนการพัฒนา
ยกระดับโรงเรียนเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูความเปนมาตรฐาน
สากล และไดมอบนโยบายแกโรงเรียนตางๆ และผูมีสวนเก่ียวของ
เพื่อใหเกิดความเช่ือมโยงในการนำแนวทางไปสูการปฏิบัติ

อยางเปนรูปธรรม เพื่อเปนประโยชนในการใชเปนแนวทาง
การดำเนินงานยกระดับคุณภาพโรงเรียนเขาสูมาตรฐาน 
ความเปนสากลและถือเปนการสรางกำลังคนท่ีมีศักยภาพ 
ในการนำพาประเทศชาติตอไป 
 ในปจจุบันการเรียนการสอนของสถานศึกษาใน

ประเทศไทยมีการพัฒนาหลักสูตรและการสอนใหเปนทาง
เลือกสำหรับผูเรียนในหลายรูปแบบ โดยมีวัตถุประสงคและ
เปาหมายสำคัญเพ่ือตอบสนองตอความตองการและความจำเปน
ในการพัฒนาประเทศใหสามารถแขงขันและทัดเทียมนานา
ประเทศซ่ึงมีหลักสูตรและการสอนท่ีเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย 

หลักสูตรภาษาอังกฤษหรือ English Program (EP) ก็เปน 
อีกหน่ึงหลักสูตรท่ีจัดข้ึนมาเพ่ือสนองความตองการของผูปกครอง
ท่ีตองการใหบุตรหลานมีทักษะภาษาอังกฤษ  กระทรวงศึกษาธิการ
จึงไดกำหนดนโยบายใหสอนวิชาตางๆ ตามหลักสูตรกระทรวง

ศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษข้ึนในป  พ.ศ.2537 เปนตนมา  
(กองโรงเรียนนโยบายพิเศษ, 2545, หนา 1) ดวยเหตุดังกลาว

จึงมีสถาบันการศึกษาหลายแหงมีการจัดการเรียนการสอนใน
รูปแบบ “โรงเรียนสองภาษา (English Program)” มากข้ึน จงึ
เห็นไดวา ในปจจุบันการเรียนการสอนระบบสองภาษาใน

ประเทศไทยนัน้ มีจำนวนเพิม่มากข้ึนท้ังท่ีเปนโรงเรยีนของรฐั 
และเอกชนเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายทางดานการศึกษา

ของรฐับาล จากสถานการณนีท้ำใหเหน็ถงึสภาพการแขงขันท่ีมี 
มากข้ึน ทำใหผูบริหารสถานศึกษาตองมีการปรับตัว เพ่ือสนอง
ความตองการและความพึงพอใจของผูปกครอง ซ่ึงเปนเหตุให
ผูวจิยัสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจของผูปกครองในการจัด 

การศึกษาของโรงเรียนรัฐบาลสองภาษา (English Program) 
เพ่ือหาปจจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจดังกลาวมาใชประโยชน
ตอผูกำหนดนโยบายทางการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาและ 
ผูที่เก่ียวของในการบริหารหลักสูตรสองภาษา ในการพัฒนา
ปรับปรุง กลยุทธดานการแขงขันและดานการจัดการศึกษา

ของโรงเรียนและเพื่อเปนการพัฒนาระบบการศึกษาของไทย
ใหกาวหนาตอไป   
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมและระดับความ

พึงพอใจของผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนรัฐบาล
สองภาษา (English Program)  
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครอง
ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนรัฐบาลสองภาษา จำแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลและขอมูลทั่วไป  
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 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการมีสวนรวม
ในการจัดการศึกษาของโรงเรียน กับความพึงพอใจของผูปกครอง
ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนรัฐบาลสองภาษา 
 4. เพือ่ศึกษาปจจยัทีมี่อทิธิพลตอความพงึพอใจของ 
ผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนรัฐบาลสองภาษา  

 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ผูปกครองท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ
อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดของครอบครัว 
ความสัมพนัธกบันักเรยีน แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการจัด 

การศึกษาของโรงเรียนรัฐบาลสองภาษา (English Program) 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานกระทรวง
ศึกษาธิการ ในเขตภาคกลางแตกตางกัน 
 2. ผูปกครองของนักเรียนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
รัฐบาลสองภาษา (English Program) สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ ในเขตภาคกลาง
แตกตางกัน 
 3. ผูปกครองของนักเรียนที่มีสวนรวมในการจัด 

การศึกษาของโรงเรียนตางกัน มีความพึงพอใจในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนรัฐบาลสองภาษา (English Program) สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐานกระทรวงศึกษาธิการ 
ในเขตภาคกลางแตกตางกัน 
 4. การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน

ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนรัฐบาลสองภาษา (English 
Program) สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ ในเขตภาคกลาง  

แนวคิดทฤษฎีที่ใชในการศึกษา 
 รปูแบบของระบบการศึกษาไทย ระบบการศึกษาไทย 
ในปจจุบันดำเนินงานตามนโยบายของแผนการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ.2551 อันเปนแผนแมบทในการจัดการศึกษาท่ีเอ้ือใหบุคคล
ไดศึกษาและเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต เพื่อพัฒนาตนเอง

ทั้งในดานปญญาจิตใจ รางกายและสังคมอยางสมดุลและ
สามารถสรางเสริมความเจริญกาวหนาใหแกประเทศภายใต
ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข การจัดการศึกษาตามแผนการศึกษาดังกลาว 
จะเปดโอกาสใหบุคคลไดเรียนรูตอเนื่องตลอดชีวิต ต้ังแตใน

ชวงปฐมวัย วยัเด็กและเยาวชน วยัผูใหญจนถึงผูสูงอายุ การจัด 
การศึกษาจัดเปนการศึกษาในระบบโรงเรียน (Formal Education)
การศึกษานอกระบบโรงเรียน (Non-formal Education) และ
การศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) (กองแผนงาน 

กรมสามัญศึกษา 2542  :  48-50) 
 องคประกอบของการศึกษา ในการจัดการศึกษามี

องคประกอบของการจัดการศึกษาท่ีสำคัญอยู 3 ประการ 
(กองแผนงาน กรมสามัญศึกษา 2542 : 51-52) คือ 
ปจจัยนำเขา (Input) ประกอบดวย นักเรียน ครู/บุคลากร 

หลักสูตร ส่ือ/นวัตกรรม และปจจัยที่เอื้ออำนวยตางๆ เปนตน 
 กระบวนการ (Process) ประกอบดวยเรือ่งการบริหาร 

การจัดการ การจัดการเรียนการสอน การสนับสนุนสงเสริม 
การจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการเรียน ความพรอมของอาคาร
สถานท่ี ความเหมาะสมของหลักสูตร การจัดบริการสวัสดิการ
นักเรียน ตลอดจนการนิเทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล 

 ผลผลติ (Output) ประกอบดวยเรือ่งของผลการเรียนรู  
คุณลักษณะอันพึงประสงค การยอมรับ/ศรัทธา/ความพึงพอใจ
ของสังคม การมีสวนรวมของผูเก่ียวของ การจัดทำแผนปฏิบติังาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพ  และการทำงานรวมกันเปนหมูคณะพิจารณา
จากปจจัยการนำเขา (Input) กระบวนการผลิต (Process) และ

ผลผลิต (Output) จะมีองคประกอบตามภาพ 1 ดังตอไปน้ี 

ความพึงพอใจของผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนรัฐบาลสองภาษา (English Program)ฯ 
พิมพอภิญญา  อรุณรัตน 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 3 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2556) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  :    2542  :  51-52 
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การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

 แนวคิดการมีสวนรวมของผูปกครองในการจดัการศึกษา 
น้ัน ก็เปนท่ีตระหนักและยอมรับกันดีวา จะเปนจะตองมีสวนรวม

ของผูปกครอง ซ่ึงในการประสานความรวมมือกับโรงเรียน
เพื่อรวมในกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน ผูปกครองสามารถมี
สวนรวมไดในหลายๆ รปูแบบ  ศิรนิทรรตัน  ทองปาน (2544) 
ไดมุงเนนบทบาทการมีสวนรวมของผูปกครองไว 4 ดาน ดังน้ี 

 1. บทบาทการพัฒนาการเรียนการสอนและหลักสูตร 
คือ การท่ีผูปกครองเขาไปมีสวนรวมในการใหคำปรึกษาแก
โรงเรียนในรูปแบบของคณะกรรมการโรงเรียนเพื่อทำหนาท่ี
กำกับ ดูแล รวมวางแผนการดำเนินงานการพัฒนาโรงเรียน 
รวมพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน รวมกำหนดเปาหมาย

และภารกิจของโรงเรียน เพื่อสอดคลองกับความตองการของ
คนในทองถิ่น 
 2. บทบาทการพัฒนาดานประสานงานและการปรับใช 
ทรัพยากร คือ การท่ีผูปกครองเขาไปมีสวนรวมในการแสวงหา
ความชวยเหลือจากแหลงทรัพยากรท้ังภายในและภายนอก
โรงเรียน รวมท้ังการประสานงานและการขอความชวยเหลือ

จากหนวยงานตางๆ ทัง้หนวยงาน ราชการ หางราน บคุคลตางๆ 

ในชุมชน ฯลฯ เพื่อขอความรวมมือในการพัฒนาโรงเรียน
และนักเรียน 

 3. บทบาทการพัฒนาบุคลากร คือ การท่ีผูปกครอง
เขาไปมีสวนรวมในการใหความรูหรือสงเสริมสนับสนุน
บคุลากรคร ูและผูปกครองเพิม่ทักษะท่ีจำเปนตอการปฏบิติังาน 
การชวยใหผูปกครองมีความรูความเขาใจเก่ียวกับวิธีการอบรม

เลี้ยงดูเด็กใหเหมาะสมตอพัฒนาการในแตละชวงวัย รวมท้ัง
การสงเสริมใหมีความรูและฝกฝนทักษะ เทคนิค วิธีการจัด
สภาพแวดลอมใหเหมาะสมเพ่ือเอื้ออำนวยตอกระบวนการ
เรียนรูและการคิดสรางสรรคของเด็ก 
 4. บทบาทการพัฒนาสังคมและกายภาพ คือ การท่ี

ผูปกครองเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน  
ไมวาจะเปนกิจกรรมการระดมทุน วัสดุ ส่ิงของตางๆ ใหกับ
โรงเรียน รวมท้ังการชวยพัฒนาโรงเรียนในดานอาคาร สถานท่ี 
และหองเรียน เปนตน โดยการระดมความชวยเหลือจากบุคคล
ในชุมชนน้ันๆ เพื่อจะชวยปรับปรุงกายภาพและส่ิงแวดลอม

ตางๆ ของโรงเรียน 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและตัวอยาง 

 การวิจัยคร้ังน้ี มุงศึกษากับผูปกครองของนักเรียน
ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนรัฐบาลสองภาษา  
(English Program) สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ในเขตภาคกลาง จำนวน 13 
โรงเรียน รวมมีจำนวนประชากรท้ังส้ิน 857 คน  

 ขนาดตัวอยางและการสุมตัวอยาง   
 คำนวณขนาดตัวอยางดวยสูตรการคำนวณของ Taro 

Yamane (1967) กำหนดความผิดพลาดท่ียอมรับได (e) ท่ีเทากับ 
0.05 ไดขนาดตัวอยางผูปกครองของนักเรียนในระดับชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนรัฐบาลสองภาษา (English Program) 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวง
ศึกษาธิการ ในเขตภาคกลาง จำนวน 273 คน 

 การสุมตัวอยาง   
 ใชวธีิการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage 
Random Sampling) จากท้ัง 13 โรงเรียนแลวจงึคัดเลือกรายช่ือ 
นักเรียนโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random 
Sampling) ดวยการจับสลากตามจำนวนขนาดตัวอยางในแตละ

โรงเรียนที่ไดคำนวณไวแลวเพื่อใหไดขนาดตัวอยางในแตละ
โรงเรียนในสัดสวนท่ีใกลเคียงกับสัดสวนของประชากร 

 ตัวแปรที่จะทำการศึกษา 

 การวิจยัครัง้น้ี เปนการวิจยัเชิงปริมาณดวยวธีิการวิจยั 
เชิงสำรวจ เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน
ตามวัตถุประสงค การวัดตัวแปรท่ีจะทำการศึกษา มีดังน้ี 

 การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาของ 
โรงเรียนรัฐบาลสองภาษา (English Program) ในดานนโยบาย

และหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมิน
โรงเรียน เปนคำถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) 5 ระดับ มีจำนวนขอคำถามท้ังหมด 10 ขอ มีคาความ
เชื่อม่ันเทากับ .946 ซ่ึงผูวิจัยไดกำหนดคาคะแนนและแปล
ความหมายของคะแนน ดังน้ี 
 5 หมายถึง  มีสวนรวมอยูในระดับมากท่ีสุด                      
   ใหคะแนน  5  คะแนน 

 4   หมายถึง  มีสวนรวมอยูในระดับมาก        
   ใหคะแนน  4  คะแนน 
 3  หมายถึง  มีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง 
      ใหคะแนน  3  คะแนน 
 2 หมายถึง   มีสวนรวมอยูในระดับนอย      

   ใหคะแนน  2  คะแนน 
 1  หมายถึง  มีสวนรวมอยูในระดับนอยที่สุด 
        ใหคะแนน 1 คะแนน 

ความพึงพอใจของผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนรัฐบาลสองภาษา (English Program)ฯ 
พิมพอภิญญา  อรุณรัตน 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 3 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2556) 

 จากเกณฑคาคะแนนดังกลาว สามารถแปลความหมาย 
ของการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน ไดดังน้ี 
 คาเฉล่ีย ระหวาง 3.67-5.00 หมายถึง มีสวนรวมของ

ผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน อยูในระดับมาก 
 คาเฉล่ีย ระหวาง 2.34-3.66 หมายถึง มีมีสวนรวม
ของผูปกครองในการบริหารงานโรงเรียน อยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ีย ระหวาง 1.00-2.33 หมายถึง มีสวนรวมของ
ผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนอยูในระดับนอย 

 ความพึงพอใจของผูปกครองในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนรัฐบาลสองภาษา (English Program) ในดาน 
การบริหารจัดการงานท่ัวไปและอาคารสถานท่ี การบริหาร
จัดการงานวิชาการ การบริหารจัดการงานกิจการและสวัสดิการ
นักเรียนการบริหารจัดการงานความสัมพันธระหวางโรงเรียน

และชุมชน การบริหารจัดการงานบุคลากร การบริหารจัดการ

คาเลาเรียนและคาใชจายอ่ืนๆ และการบริหารจัดการการติดตาม
ผลการดำเนินงานของโรงเรียนเปนคำถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีจำนวนขอคำถามท้ังหมด 
49 ขอมีคาความเช่ือม่ันเทากับ .976 ซ่ึงผูวิจัยไดกำหนดคา
คะแนนและแปลความหมายของคะแนน ดังน้ี 

 5  หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
   ใหคะแนน  5  คะแนน 

 4  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
         ใหคะแนน  4  คะแนน 

 3 หมายถึง  ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
    ใหคะแนน  3  คะแนน 
 2 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับนอย       

   ใหคะแนน  2  คะแนน 
 1   หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

   ใหคะแนน  1  คะแนน 
 จากเกณฑคาคะแนนดังกลาว สามารถแปลความหมาย 
ของความพึงพอใจของผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
รัฐบาลสองภาษา (English Program) ไดดังน้ี 
 คาเฉล่ีย  3.67 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจของ 

ผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนอยูในระดับมาก 
 คาเฉล่ีย  2.34 – 3.66 หมายถึง มีความพึงพอใจของ 
ผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ีย  1.00 – 2.33 หมายถึง มีความพึงพอใจของ 
ผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนอยูในระดับนอย 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน การวิเคราะหการถดถอย

เชิงเสนแบบงาย กำหนดคานัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 การเก็บรวบรวมขอมูล    
 ชวงเวลาเก็บรวบรวมขอมูล คือ ชวงเดือน เดือน เม.ย. 
2555 – ธ.ค. 2555  
 

ผลการวิจัย 
 1) ผูปกครองมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนรัฐบาลสองภาษา (English Program) สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ใน
เขตภาคกลาง อยูในระดับปานกลาง (   =3.534, SD.= .789)  

โดยมีสวนรวมมากท่ีสุดคือ ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

(    =3.661, SD.= .780) รองลงมาคือ ดานการประเมินโรงเรียน  
(     =3.436, SD.= 1.113) และพบวา ผูปกครองมีความพึงพอใจ

ในการจัดการศึกษาของโรงเรียน อยูในระดับมาก (   =3.903, 
SD.= .559) โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานการบริหาร
จัดการงานบุคลากร (    =4.055, SD.= .666) รองลงมาคือ ดาน

การบริหารจัดการงานกิจการและสวัสดิการนักเรียน (   =3.930, 
SD.= .635)   

 2) ปจจยัสวนบุคคล ไดแก อาชีพ รายไดของครอบครัว 
และความสัมพนัธของผูปกครองกับนักเรยีน มีผลตอความพึงพอใจ 

ของผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเม่ือจำแนกตามเพศ พบวา คา t ที่
คำนวณไดมีคาเทากับ -.408 โดยมีคา P-value เทากับ .684 

จำแนกตามรายไดของครอบครัว พบวา คา F ที่คำนวณไดมีคา
เทากับ 2.641 โดยมี 

 คา P-value เทากับ .024 และจำแนกตามความสัมพนัธ 
ระหวางผูปกครองกับนักเรียน พบวา คา F ท่ีคำนวณไดมีคาเทากับ
5.930 โดยมีคา P-value เทากับ .001 
 3) ปจจัยเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ตางกัน มีผลตอความ
พึงพอใจของผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนรัฐบาล

สองภาษา (English Program) สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ในเขตภาคกลาง 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวา คา F ท่ีคำนวณได
มีคาเทากับ 3.630 โดยมีคา P-value เทากับ .013 
 4) ปจจัยการมีสวนรวมของผูปกครองมีความสัมพนัธ 

กับความพึงพอใจของผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน

X  

X  

X  

X  

X  

X  
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รัฐบาลสองภาษา (English Program) สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ในเขตภาคกลาง 
อยูในระดับปานกลางและมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพบวา คา r ท่ีคำนวณได

มีคาเทากับ .606 โดยมีคา P-value เทากับ .000 
 5) ปจจัยการมีสวนรวมของผูปกครองมีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจของผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน

รัฐบาลสองภาษา (English Program) สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ในเขตภาคกลาง 
โดยสามารถอธิบาย ความผันแปรของความพึงพอใจของผูปกครอง
ในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ไดรอยละ 36.8 อยางมีนัย

สำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 พบวา คา F ท่ีคำนวณไดมีคาเทากับ  
157.480 โดยมีคา P-value เทากับ .000 
 

ตารางท่ี 1  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับความพึงพอใจของผูปกครองในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนรัฐบาลสองภาษา (English Program) 

 
 

 
 

 
(English Program)  

 
 
t 
 

 
 

p-value 
  

 
 

 
 (a) 2.384 .124 19.230 

 
.000 

  .430 
 

.034 
 

12.549 
 

.000 
 

F = 157.480    P = .000     Adj R2 = .365 

*  0.05 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

           

 = 116.838 + 2.106 ( ) 

 พบวา การมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
สามารถอธิบายความผันแปรของความพึงพอใจของผูปกครอง

ของนักเรียนในการบริหารงานโรงเรียนรัฐบาลสองภาษา (English
Program) สรุปไดวา การมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน

มีอิทธิพลตอความพึง พอใจของผูปกครองในการจัดการศึกษา

ของโรงเรียนรัฐบาลสองภาษา (English Program) สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ

ในเขตภาคกลาง  ซ่ึงเปนไปตามสมการท่ีต้ังไว สามารถเขียน
เปนสมการไดดังน้ี 

ความพึงพอใจของผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนรัฐบาลสองภาษา (English Program)ฯ 
พิมพอภิญญา  อรุณรัตน 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 3 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2556) 

อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาคร้ังน้ี สามารถใหขอวิจารณได ดังน้ี
ตัวแปรปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูปกครองของนักเรียนที่มี
อาชีพ รายไดของครอบครัว และความสัมพันธระหวางผูปกครอง

กับนักเรียน แตกตางกัน มีความพึงพอใจของผูปกครองใน
การจัดการศึกษาของโรงเรียนรัฐบาลสองภาษา (English 
Program) ในภาพรวมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว สามารถสันนิษฐานไดวา 
ผูปกครองท่ีประกอบอาชีพขาราชการ 

 นาจะเขาใจ สนใจและมีเวลาเขารวมในกิจกรรมตางๆ 
ของโรงเรียนมากกวาผูปกครองท่ีประกอบอาชีพอ่ืน จึงมีความ
พึงพอใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียนมากกวาผูปกครอง 
ท่ีประกอบอาชีพอื่นๆ สำหรับผูปกครองท่ีมีรายไดนอย นาจะ
มีเวลานอกเหนือจากภาระหนาท่ีในเร่ืองการประกอบอาชีพ

มากกวา จึงสะดวกและสามารถเขารวมในกิจกรรมตางๆ ของ

โรงเรียนได จึงสงผลตอความพึงพอใจในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนมากกวาผูปกครองท่ีมีรายไดมาก และในสวน

ของผูปกครองท่ีมีความสัมพันธกับนักเรียนโดยเปนบิดามารดา 
นาจะมีความตระหนัก และความใสใจกับนักเรียนในหลายๆ 
เรือ่งมากกวาผูปกครองท่ีเปนลงุ ปา นา อา พีน่อง ดังน้ันจึงอาจ

มีความกังวล และคาดหวังกับโรงเรียนไวมาก ดังน้ัน จึงมีความ
พอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนต่ำกวา 

  ตัวแปรเขตพ้ืนท่ีการศึกษา พบวา เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจของผูปกครองในการจัด 

การศึกษาของโรงเรียนรัฐบาลสองภาษา (English Program) 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน 
ท่ีต้ังไว สามารถสันนิษฐานไดวา โรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

กรุงเทพมหานครมีจำนวนโรงเรียนมากกวา มีการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนอยางมีคุณภาพ เน่ืองจากมีการแขงขันกันสูงกวา

โรงเรียนท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีตางจังหวัด จึงสงผลตอความพึงพอใจ
ของผูปกครองท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร
ท่ีมากกวา และอาจมาจากการท่ีเทคโนโลย ีขอมูลขาวสาร และ 
การประชาสัมพันธ ท่ีสามารถนำเสนอขอมูลตางๆ ไดอยางรวดเร็ว
งายและสะดวกท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ี จึงทำใหผูปกครองสามารถเปรียบเทียบ

ขอดี ขอเสีย และคุณภาพในการจัดการศึกษา ของโรงเรียนของ
แตละโรงเรยีนไดอยางชัดเจน โดยเฉพาะการเปรียบเทียบการจัด 
การศึกษาของโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานครกับ
โรงเรยีนท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีตางจังหวัด จงึสงผลตอความพงึพอใจ 
ของผูปกครองท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีตางจังหวัด ท่ีต่ำกวาผูปกครอง

ที่อยูในเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครน่ันเอง 

 ตัวแปรการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
พบวา การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูปกครองใน
การจัดการศึกษาของโรงเรียนรัฐบาลสองภาษา (English 

Program) อยางมีนยัสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีต้ังไว สามารถสันนิษฐานไดวา หากผูปกครองได
เขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ กับทางโรงเรียนมาก  
ผูปกครองก็จะเกิดความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนมาก ดังน้ัน โรงเรียนจึงควรพยายามจัดกิจกรรมให 

ผูปกครองเขารวมบอยๆ โดยเฉพาะ โรงเรียนควรมุงเนนให 
ผูปกครองมีสวนรวมในการวางนโยบายและการประเมิน
โรงเรียน เน่ืองจากผูปกครองไดเขามามีสวนรวม อยูในเพียง
ระดับปานกลางเทาน้ัน โดยสอดคลองแนวคิดทฤษฎีท่ีเกีย่วกับ 
การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน

ในเร่ืองทฤษฎีขอบเขตทับซอนของอิทธิพล (Overlapping 

Spheres of InfluenceTheory) เอปสไตนและคณะ (Epstein 
and others. 1997 : 71-78) และเอปสไตน (Epstein. 1995 : 701-

712), การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา ของ
โรงเรียนท่ีเปนหลักการสำคัญประการหนึ่งของการปฏิรูป 
การศึกษาตามแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2544 ช : คำนำ) 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 
2545 ข : 6-33) และแนวคิดองคประกอบของโรงเรียนของ 

กองแผนงาน กรมสามัญศึกษา (กองแผนงาน กรมสามัญศึกษา  
2542 : 51-52) 
 

ขอเสนอแนะ 
 ในการศึกษาวิจัยความพึงพอใจของผูปกครองของ

นักเรียนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนรัฐบาลสองภาษา  
(English Program) สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ในเขตภาคกลาง ในคร้ังน้ี  
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพื่อเปนประโยชนตอผูบริหาร
การศึกษา ผูบริหารโรงเรียน หรือผูเกี่ยวของ เพื่อนำไปใชเปน

แนวทางในการวางนโยบายและการบริหารจัดการเรียนการสอน 
ตามหลักสูตรภาษาอังกฤษ (English Program) ใหตอบสนอง
ความตองการของสังคม และประเทศ ตลอดจนพัฒนาระบบ
การศึกษาของไทยใหดีและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนดังน้ี 
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 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ควรปรบัปรงุนโยบายและรปูแบบการเรยีนการสอน
ใหสอดคลองตรงตามความตองการของนักเรียนและผูปกครอง 
ดวยการเปดโอกาสใหผูปกครอง และชุมชนไดเขามามีสวนรวม

ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนและสนับสนุนการจัดการเรียน 
การสอนใหมากข้ึน ทั้งน้ีเพ่ือใหการจัดการศึกษาของโรงเรียน
และการจัดการเรียนการสอนของทางโรงเรียนเปนไปอยางมี
บูรณาการดวยการนำทรัพยากรที่มีอยูในเขตพ้ืนท่ีมาใชใหเกิด
ประโยชนตอการศึกษาไดมากข้ึน เชน การนำภูมิปญญาทองถ่ิน 

การขอความรวมมือให 
  1.1 หนวยงานท่ีมีความชำนาญเฉพาะท้ังภาครฐั 
และเอกชนจัดสงวิทยากรมาใหความรูเสริมแกนักเรียน เปนตน 
  1.2 ครูผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาไดใช
ทักษะความรู ความสามารถ และประสบการณไดอยางเต็ม

ศักยภาพ อีกทั้งยังเปนการยกมาตรฐานของครูผูสอนและ

บุคลากรทางการศึกษาใหสูงข้ึนอีกดวย 
  1.3 โรงเรียนควรมีนโยบายในการควบคุมแล

เก่ียวกับการจัดสวัสดิการตางๆ ใหแกนักเรียนใหเปนมาตรฐาน 
ท้ังในเร่ืองของสุขอนามัยทางดานอาหาร สถานท่ี ความปลอดภัย 
รวมถึงการเตรียมความพรอมดานการปฐมพยาบาล ตลอดจน

สภาพแวดลอมตาง ๆ ใหเอ้ือประโยชนตอการศึกษาของนักเรียน 
  1.4 โรงเรียนควรมีนโยบายสนับสนุนใหบคุลากร 

ทางการศึกษามีความรูดานการซอมแซมและบำรุงรักษาเทคโนโลยี 
สารสนเทศเพ่ือเปนการเตรียมความพรอม มิใหสงผลกระทบ

ตอการเรียนการสอนของครูผูสอนและนักเรียน 
 2.  ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
  2.1 โรงเรียนควรจัดใหมีการนำส่ือการเรียน

การสอนท่ีทันสมัยมาใชในการเรียนการสอน ซ่ึงจะสามารถ
ชวยในการเรียนการสอนของครูมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถ

ควบคุมพฤติกรรมการเรยีนรูและสามารถสนับสนุนการเรียนรู 
ของนักเรียนได อีกท้ังยังสามารถใชเปนส่ือการสอนท่ีชวยสงเสริม
ใหนักเรียนไดทำกิจกรรมหลายๆ รูปแบบ เชน การใช
คอมพิวเตอรชวยสอน การสาธิต เปนตน นอกจากน้ียังชวยให
ครูผูสอนไดสอนตรงตามจุดมุงหมายการเรียนการสอน และ

ยังชวยในการขยายเน้ือหาท่ีเรียน ทำใหการสอนงายข้ึนและ 
ยังจะชวยประหยัดเวลาในการสอนนักเรียนจะไดมีเวลาใน
การทำกิจกรรมการเรียนมากข้ึน 
  2.2 โรงเรยีนควรจัดสรางหองปฏิบัติการพรอม 
อุปกรณการศึกษาท่ีทันสมัยไดมาตรฐาน และมีจำนวนมาก

เพียงพอตอจำนวนนักเรียน 

 3. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  3.1 ควรมกีารสนับสนุนใหครูผูสอนและบคุลากร 
ทางการศึกษาของโรงเรียนใหไดรับประสบการณ และความรู
เพ่ิมเติม อันจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงพัฒนาดานการบริการ

การศึกษาและการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูปกครอง และสามารถตอบสนองตอนโยบายของรัฐ
ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
  3.2 ผูบริหารโรงเรียนควรใหความเปนอิสระ
แกครผููสอนและบุคลากรทางการศึกษาในการตัดสินใจ รบัฟง 

ขอเสนอแนะ รวมถึงแลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณ 
เพือ่การบรหิารงานดานการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน 
เปนประโยชนตอนักเรียนมากย่ิงข้ึน 
  3.3 ควรจัดสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนให
เหมาะสม มีความปลอดภยั รมรืน่ เพือ่สรางบรรยากาศการเรยีนรู 

แกนักเรียน  

  3.4 โรงเรียนควรใหความสำคัญตอการรักษา
กฎระเบียบ และวินัยของนักเรียน เพื่อควบคุมพฤติกรรมของ

นักเรียนอยางจริงจัง 
  3.5 โรงเรียนควรแสดงรายละเอียดความชัดเจน 
เก่ียวกับการเก็บคาเลาเรียน และคาธรรมเนียมตางๆ ใหผูปกครอง

ทราบ รวมถึงประโยชนท่ีนักเรียนจะไดรับจากการทำกิจกรรม
ตาง ๆ ของโรงเรียน เน่ืองจากมีผลกระทบตอภาระคาใชจาย

ของผูปกครอง 
  3.6 โรงเรยีนควรมีการทบทวนโครงการกิจกรรม 

ตางๆ โดยเนนใหมีกิจกรรมท่ีเปนประโยชนแกนักเรียน ซ่ึงจะ
เปนการลดคาใชจายท่ีไมจำเปนของทางโรงเรียนลง 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาเก่ียวกับความตองการของผูปกครอง  

ในดานการบริหารการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียนรัฐบาลสองภาษา (English Program) สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ใน
เขตภาคกลาง 
 2. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอความ 

พึงพอใจในการบริหารการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน
ของโรงเรียนรัฐบาลสองภาษา (English Program) สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ
ในเขตภาคกลาง 

ความพึงพอใจของผูปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนรัฐบาลสองภาษา (English Program)ฯ 
พิมพอภิญญา  อรุณรัตน 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 3 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2556) 

เอกสารอางอิง 
กระทรวงศึกษาธิการ. 2553. โรงเรียนแนวใหม : โรงเรียน 
 สองภาษา (Online).  http://www.aircadetwing.com,      
 7 กันยายน 2553.   

กองแผนงาน กรมสามัญศึกษา. 2542. รายงานการวิจัย เร่ือง 
 การศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของโรงเรยีน  
 มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา. กรงุเทพมหานคร:   
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน.     
คเชนพงษ  สุมาลยโรจน.  2550. ความพึงพอใจของผูปกครอง 

 นักเรยีนทีม่ตีอการบรหิารงานของสถานศึกษาในอำเภอ  
 หนวงมวงไข สังกดัสำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาแพร  
 เขต 1. วทิยานิพนธศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขา  
 การบริหารการศึกษา,  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ. 
ฉตัรชัย มโนรตัน. 2549. ความพงึพอใจของผูปกครองตอการจดั 

 การเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษของโรงเรียน 

 มงฟอรตวิทยาลัย แผนกประถม จังหวัดเชียงใหม.   
 วทิยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหาร  

 การศึกษา, มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
ชานันท  ถ้ำคู. 2545. ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน 
 ที่ มี ต อการบริหารงานของโรง เ รี ยน เลิ ศล า . 

 วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขา 
 การบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลัย สถาบันราชภฏั  

 บานสมเด็จเจาพระยา. 
พมิพา  หรัิญกติิ,  2552. การวจัิยการตลาด (Marketing Research).   

 กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร. 
ไพฑูรย  สินลารัตน. 2543. แนวคิดและหลักการตามพระราช- 
 บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542. กรุงเทพฯ.  

 บริษัท โรงพิมพเดือนตุลา จำกัด. 
ภทัริา เสง่ียมศักด์ิ.  2546. ความพงึพอใจของผูปกครองนกัเรยีน 

 ที่มีตอการจัดการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด 
 กรมสามัญศึกษา จังหวัดสุรินทร : กรณีศึกษาเฉพาะ 
 ทีต่ัง้อยูในเขตเทศบาลเมอืงสรุนิทร. วทิยานิพนธศึกษา  
 ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา, สถาบัน  
 ราชภัฏสุรินทร. 

ราชกิจจานุเบกษา. 2553.  เลมท่ี 127 ตอนพิเศษ 98 ง, หนา   
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ธีระ รุญเจริญ. 2545. รายงานการวิจัยเรื่องสภาพและปญหา 
 การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของ 
 สถานศึกษาในประเทศไทย. กรุงเทพฯ: สำนักงาน 

 นโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษาศาสนา และ 
 วัฒนธรรม สกศ. 
รานี  ไชยวงค.  2547. ความพึงพอใจของผูปกครองและครูตอ 
 การจัดการศึกษาเปนภาษาอังกฤษของโรงเรียนวิชัย 
 วิทยา จังหวัดเชียงใหม.  วิทยานิพนธศึกษาศาสตร 

 มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลัย   
 เชียงใหม. 
วรรณา ปญญาดี. 2550. ปจจัยที่มีผลตอการเลือกโรงเรียน 
 สองภาษาของผูปกครองนกัเรยีน ระดบัประถมศกึษา  
 ในจังหวัดเชยีงราย. วทิยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

 สาขาการจัดการท่ัวไป, มหาวิทยาลัยราชภฏัเชยีงราย. 

ศักด์ิชัย เรืองวัชรศักด์ิ และคณะ. 2551. ความคาดหวังของ 
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 ตำบลแกงคอย. วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา. 
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ศิรินทรรัตน ทองปาน. 2544. รูปแบบและบทบาทการมีสวนรวม 

 ที่พึงประสงคของผูปกครอง : ศึกษาเฉพาะกรณี 
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 มหานคร. วทิยานิพนธสังคมสังเคราะห ศาสตรมหา-  
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สังวาลย  วุฒิเสลา. 2548. ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน 
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 การบริหารการศึกษา สถาบันราชภัฏ. 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ. 2551.   
 แนวทางการบริหารโรงเรียนนิติบุคคล. กรุงเทพฯ. 
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สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2550. การสังเคราะห 
 สภาวการณ และปจจัยทีส่งผลตอคณุภาพการศึกษาไทย.  
 กรุงเทพฯ. หางหุนสวนจำกัด วี.ที.ซี. คอมมิวนิเคช่ัน.   
สำนักนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษา ศาสนา และ 

 วัฒนธรรม สกศ. 2545. สภาพและปญหาการบริหาร  
 และการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของสถานศึกษาใน 
 ประเทศไทย. กรุงเทพฯ. หางหุนสวนจำกัด วี.ที.ซี.  
 คอมมิวนิเคช่ัน.   
สำนักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา. 2546. แนวทาง 

 การดำเนินงานโรงเรียนในโครงการจัดการเรียนการสอน  
 ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ  
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