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บทคัดยอ 

 การวิจยัน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)มีวตัถุประสงคเพือ่พฒันาตัวแบบในการจัดต้ังศูนยใหคำปรึกษา 

ธุรกิจอัจฉริยะของกรมพัฒนาธุรกิจการคากระทรวงพาณิชย โดยศึกษารูปแบบและโครงสรางศูนยใหคำปรึกษาท้ังในประเทศ
และตางประเทศ เพื่อคัดเลือกจุดเดนของแตละหนวยงาน จากน้ันปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและปจจัยตางๆ  
ที่เกี่ยวของ ตัวแบบที่ไดไดรับการตรวจสอบและรับรองจากการจัดใหมีการสนทนากลุมยอย (Focus Group) ระหวางผูบริหาร
และผูเชี่ยวชาญดานการใหคำปรึกษาธุรกิจและดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จำนวน 10 ทาน ผลการวิจัยพบวา

แนวทางการจัดต้ังศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจอัจฉริยะของกรมพัฒนาธุรกิจการคากระทรวงพาณิชย ประกอบดวย ก) โครงสรางศูนย
ใหคำปรึกษาธุรกิจ ไดแก ฝายบริหารงานท่ัวไป สวนบริการใหคำปรึกษาธุรกิจ สวนฝกอบรมและสัมมนา สวนสารสนเทศและ

พัฒนาขอมูลธุรกิจ สวนบริการใหคำปรึกษาธุรกิจสวนภูมิภาคเครือขายสถาบันตางๆ ที่เขารวมเปน Incubation Center Network
และท่ีปรึกษาธุรกิจผูชำนาญเฉพาะสาขาอาชีพที่เขารวมเปนเครือขายท่ีปรึกษา และ ข) สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไดแก เว็บไซตของศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจ ระบบงานและการจัดเก็บขอมูลของแตละระบบงาน การพัฒนาระบบการใหบริการ

ของศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจอัจฉริยะ ประกอบดวย การเชาใชบริการ Cloud Computing จาก Cloud Service Provider การพัฒนา
โปรแกรมประยุกตสำหรับระบบการใหบริการของศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจ การพัฒนาโปรแกรมประยุกตสำหรับระบบบริการ

สารสนเทศดานธุรกิจ การพัฒนาโปรแกรมประยุกตสำหรับระบบบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Service) ของศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจ 
และระบบงานสำหรับใหบริการขอมูลการดำเนินธุรกิจไดแก ระบบการลงทะเบียนสมาชิกเว็บไซต ระบบคนหาธุรกิจ/จับคู
ทางการคาระบบใหคำปรึกษาโดยผูเชี่ยวชาญหลักสูตรฝกอบรม/สัมมนาแหลงเงินทุนแหลงความรูทางธุรกิจการกระจายส่ือ

สัมพันธกระทูถาม-ตอบ และสวนสมาชิก 
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  คำปรึกษาธุรกิจอัจฉริยะ 
 

Abstract 

 This study is a qualitative researchaims to develop and propose an establishment model of Business Consulting 
IntelligentCenter, Department of Business Development, Ministry of Commerce. The development based onconcepts of 

business consulting intelligent centers from abroad and Thailand including related literature reviews. Focus group method was 
used for proving the proposed model. Ten executives and specialists in business and information technology areas were focus 
group members debated, discussed, and suggested about the model. The results showed that the proposed model composed of 
a) structure of the centerwhich consisted of General Administration Sector, Business Consulting Service Sector, Training and 
Seminar Sector, Development of Business Information Sector, Business Incubation Center Network, and Specific Business 
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Consultant Network; b) Information Technology Architecture which consisted ofthe center’s website, functionalsystems and 
its data storage systems, In terms of service development of the center,composed of renting cloud computing, developing 

applications for e-services of the center, developing applications forbusiness information systems. The functionalsystems for 
business data services are membership registration system, business search/trade matching, consulting system by experts, 
training courses/seminars, funding sources, sources of business knowledge, broadcasting, web board and membership roles. 
 
Keywords: 1. Business Consulting Intelligent Center, 2.Department of Business Development, 3.Business Information  

  Systems, 4. Structure of Business Consulting Intelligent Center 

บทนำ 
 ปจจุบนัเศรษฐกิจของทุกประเทศท่ัวโลกมีการเช่ือมโยง 

ถงึกัน การเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจของประเทศใดประเทศหน่ึง 
ยอมสงผลตอประเทศอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ วิกฤตการณทางเศรษฐกิจ
ของประเทศคูคาของไทย เชน สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน และสหภาพ

ยโุรป จงึมีผลตอภาคเศรษฐกิจของไทยอยางชัดเจน ผานชองทาง 
การสงออกและการผลิตของภาคอุตสาหกรรมโดยเฉพาะกลุม
ที่พึ่งพิงการสงออกเปนหลัก ภาคธุรกิจจึงจำเปนตองปรับตัว

เพื่อเตรียมพรอมรับกับสถานการณเพื่อรักษาธุรกิจใหอยูรอด
ทามกลางภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา นอกจากน้ี

ปญหาความขัดแยงในสังคมไทยลวนสงผลใหการบริหาร
ประเทศขาดความกาวหนา การมุงสรางสมานฉันทใหเกิดข้ึน
ในสังคม ควบคูไปกับการขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจของประเทศ

ใหสามารถรอดพนจากปญหาวิกฤตตางๆ ดวยการสรางความ
เชื่อมั่นของประเทศใหปรากฏในสายตาชาวโลก พรอมๆ กับ

ฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ การกำหนดกลไกขับเคล่ือน
เศรษฐกิจของประเทศ การเรงนำเม็ดเงินของรัฐเขาสูระบบ

เศรษฐกิจเพื่อบรรเทาภาวะความเดือดรอนของประชาชนและ
ภาคธุรกิจ การดำเนินมาตรการรวมระหวางรัฐและเอกชน ทั้ง
ในดานการทองเท่ียว และการรองรับผูวางงานในภาคอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดยอม ในไตรมาสท่ีหนึ่งของ
ป 2552 ภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีซบเซาสงผลใหการสงออกและ

การทองเท่ียว ซ่ึงเปนสาขาสำคัญในการสรางรายไดของประเทศ
ชะลอตัวกำลังซ้ือทีล่ดลงท้ังในและนอกประเทศสงผลใหการใช 
กำลังการผลิตในภาคอุตสาหกรรมลดลง รายไดของแรงงาน
ลดลงเน่ืองจากนายจางลดเวลาการทำงานหรือลดคาจางลง ใน
ไตรมาสท่ีสอง การบริโภคและการลงทุนในประเทศชะลอลง

จากรายไดของประชาชนท่ีลดลงและกำลังการผลิตท่ียังมีเกิน
ความตองการ นอกจากน้ันยังมีแรงกดดันใหราคาสินคาลดลง 
สงผลใหผูประกอบการและเกษตรกรมีรายไดลดลง มีการปด
กจิการมากข้ึน สวนภาคอุตสาหกรรมหากการใชกำลังการผลิต 

ต่ำกวารอยละ 50 และเริ่มมีการเลิกจางงาน ดังน้ันการวางงาน
มีความรุนแรงในไตรมาสท่ี 2 – 3 จากปญหาดังกลาว กระทรวง
พาณิชย โดยรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงพาณิชย (นายอลงกรณ 
พลบุตร ในขณะน้ัน)มีนโยบายใหกรมพัฒนาธุรกิจการคาจัดต้ัง

ศูนยปรึกษาธุรกิจ (Business Clinic) แบบบริการเบ็ดเสร็จ  

ณ จุดเดียว (One Stop Service) ในสวนใหบริการของกรมฯ 
ทั้งสวนกลาง และในสำนักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัด 

ทุกจังหวัด เพ่ือใหผูประกอบการและประชาชนผูสนใจสามารถ
รับการปรึกษาท้ังทางโทรศัพทและปรึกษาดวยตนเอง เชน 
ปรึกษาดานการจดทะเบียนนิติบคุคล (บรษัิทและหางหุนสวน) 

การจดทะเบียนพาณิชยกิจ การจัดทำบัญชีธุรกิจ การสงเสริม
พัฒนาธุรกิจ (ธุรกิจคาปลีกและธุรกิจแฟรนไชส) และการบริหาร

จัดการธุรกิจอยางมีธรรมาภิบาล อีกท้ังกรมฯ ไดเชิญผูเช่ียวชาญ
ภายนอกมาใหคำปรึกษาดานการเงินการตลาดการออกแบบ

พัฒนาผลิตภัณฑธุรกิจแฟรนไชสธุรกิจรานอาหารและธุรกิจ
บริการอ่ืนๆ ฯลฯ นอกจากน้ีกรมฯยังใหความชวยเหลือ 
ดานตางๆ คือ การพัฒนาบุคลากร เชน หลักสูตรการจัดทำ

แผนธุรกิจการจัดสัมมนาใหความรูเก่ียวกับเทคนิคการบริหาร
การจัดการใหมๆรวมทั้งแจกโปรแกรมบริหารจัดการรานคา

ปลีก ณ จุดขาย (Point of Sale ) ซ่ึงสามารถนำไปใชบันทึก
ขอมูลซื้อขายสินคา และจัดทำบัญชีทางธุรกิจได อีกทั้งยัง
เปนการสรางงานสรางอาชีพใหแกผูท่ีกำลังจะวางงานผูวางงาน 
นักศึกษาท่ีกำลังจะสำเร็จการศึกษารวมถึงบัณฑิตจบใหมที่
ประสงคจะมีธุรกิจเปนของตนเองพรอมท้ังสรางแหลงการคา

แหงใหมในหลากหลายชองทางในอดีต การใหคำปรึกษาธุรกิจ
เปนเพียงบทบาทหนาท่ีภายใตสำนักพัฒนาผูประกอบธุรกิจ
เทาน้ัน สวนการใหคำปรึกษาธุรกิจผานชองทางระบบ Call Center
1570 ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารขององคกร การประชาสัมพันธ 

การใหบริการขอมูลขาวสารผานส่ือและชองทางตางๆ การให
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บริการขอมูลเสียงอัตโนมัติและขอมูลทางโทรสาร ตอบรับ
และฝากขอความ ผูขอรับคำปรึกษาสวนใหญขอรับคำปรึกษา

เก่ียวกับการจดทะเบียนธุรกิจ การบริการขอมูลธุรกิจ การบัญชี
ธุรกิจ การสงเสริมพัฒนาผูประกอบธุรกิจและธรรมาภิบาล
ธุรกิจ รวมทั้งเร่ืองรองเรียนตางๆ ทั้งน้ี มีผูประกอบการและ 
ผูท่ีสนใจเขามาใชบริการเปนจำนวนมากท้ังในสวนของการ
ใหคำปรึกษาธุรกิจผานระบบ Call Center หรือเดินทางเขามา

รับคำปรึกษาท่ีกรมฯ ดังน้ัน ศูนยใหปรึกษาธุรกิจของกรมพัฒนา
ธุรกิจการคาจึงตองมีฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ โดยเฉพาะขอบขายการใหบริการ
โดยตรงแกผูขอรับคำปรึกษาท้ังในสวนกลางและภูมิภาค ซ่ึง
จะเปนศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจแบบครบวงจร การสนับสนุน

การจัดต้ังศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจท่ีเปนมาตรการระยะยาว 
จะเปนกลไกสำคัญในการชวยเหลือผูประกอบการใหพนจาก
วิกฤตเศรษฐกิจและอุบัติการณตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 

ซ่ึงการท่ีจะแกปญหาระยะยาวน้ัน จะตองเริ่มตนดวยการสราง
ความม่ันคงแข็งแรงใหกับผูประกอบการทั้งทางดานทักษะ
ความรูในสายอาชีพที่ทำ รวมถึงการเตรียมความพรอม แก 

ผูประกอบการในการรับมือกับปญหาตางๆ ที่อาจจะเกิดข้ึน  
ในอนาคต ศูนยใหปรึกษาธุรกิจดังกลาวจึงใหความสำคัญใน

การนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยใหผูประกอบการ
สามารถวางแผนงานและตัดสินใจไดอยางเหมาะสมในการแกไข
ปญหา ชวยใหการตัดสินใจมีความเปนไปไดและถูกตองมากข้ึน 

และมีการพัฒนาธุรกิจใหขยายตัวย่ิงข้ึน ดังน้ัน การจัดต้ังศูนย
ใหคำปรึกษาธุรกิจของกรมพัฒนาธุรกิจการคา จึงมีความจำเปน

อยางย่ิงสำหรับพัฒนาศักยภาพของการใหคำปรึกษาธุรกิจสู
ระดับสากลท่ีสามารถตอบสนองความตองการของภาคธุรกิจ

ไดอยางแทจรงิ ท้ังน้ี ศูนยใหปรกึษาธุรกจิตองมีฐานขอมลูเชิงลกึ 
หลากหลายมิติ เพื่อสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดำเนินกิจกรรมตางๆ และเปนศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจแบบ
ครบวงจร รวมท้ัง การฝกอบรมบุคลากรใหคำปรึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังน้ัน การจัดต้ังศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจอัจฉริยะ

ของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชยจึงมีความจำเปน
อยางยิ่งตอผูประกอบธุรกิจของประเทศ โดยคาดหวังวา ศูนย
อัจฉริยะฯ ดังกลาวจะอำนวยประโยชนแกผูประกอบการและ
กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ในดานตางๆ ดวย

คือ มีศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจสามารถใหคำปรึกษาแกผูประกอบการ
ทุกสาขาอาชีพอยางมีประสิทธิภาพเปนแหลงขอมูลของ 

กรมพัฒนาธุรกิจการคา ซ่ึงสามารถเช่ือมองคความรูของท้ัง 
76 จังหวัดเขาดวยกัน เพื่อใหผูประกอบการสามารถเขามาหา
ขอมูลไดไมจำกัดเวลาและสถานท่ีเปนแหลงรวมแนวทาง 
การแกไขปญหาใหแกผูประกอบการท่ีมีปญหาการดำเนินธุรกจิ 
และเปนแหลงขอมูลธุรกิจสำหรับผูประกอบการที่จะเร่ิมตน

ธุรกิจตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. ศึกษาองคประกอบและสภาพแวดลอมในการ
จัดต้ังศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจอัจฉริยะของกรมพัฒนาธุรกิจ

การคากระทรวงพาณิชย ในดาน 
  1.1 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   1) สถาปตยกรรมคอมพิวเตอรและครือขาย 

    2)  ระบบสารสนเทศท่ีใชสำหรับบริหารจัดการ 
  1.2 โครงสรางศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจ  
   1) บทบาท หนาท่ี และขอบเขตความรับผดิชอบ 

ของศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจ 
   2) รปูแบบการใหบรกิารของศูนยใหคำปรึกษา 

ธุรกิจ 
    3) บคุลากรและคุณสมบัติของบุคลากรของ 
ศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจ 

 2. กำหนดแนวทางการพัฒนาและจัดต้ังการศูนยให
คำปรึกษาธุรกิจอัจฉริยะของกรมพัฒนาธุรกิจการคากระทรวง

พาณิชย 
 3. ตรวจสอบและรับรองแนวทางการจัดต้ังศูนยให

คำปรึกษาธุรกิจอัจฉริยะของกรมพัฒนาธุรกิจการคากระทรวง
พาณิชย 
 
กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
การวิจัยนี้ ปริทัศนแนวคิดเชิงเปรียบเทียบ (Benchmarking) 

เก่ียวกับศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจจากท้ังในประเทศและตางประเทศ
รวมท้ังทฤษฎีตางๆ ที่เก่ียวของเพ่ือกำหนดเปนฐานคิดใน 
การออกแบบศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจอัจฉริยะทำใหไดตัวแบบ
การวิจัย ตามรูปท่ี 1 ดังตอไปน้ี 

แนวทางการจัดต้ังศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจอัจฉริยะของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 
สุวรรณี พิพัฒนพิบูลผล และ วศิณ ชูประยูร 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 3 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2556) 
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วิธีการดำเนินการวิจัย 
 ผูวิจัยดำเนินการวิจัยตามข้ันตอน ดังตอไปนี้  

 ขัน้ตอนที ่1 ศึกษาแนวคิดและรูปแบบศูนยใหคำปรึกษา 
ธุรกิจท้ังในประเทศและตางประเทศ โดยรวบรวมขอมูลจาก
เอกสารที่เผยแพรของแหลงตางๆ ไดแก ขาวสาร บทความ 
หนังสือ ส่ิงตีพิมพเอกสาร งานวิจัยและส่ือตางๆ จากน้ันไดใช
เทคนิควิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) เพ่ือสรุปเปนแนวคิด 

รูปแบบและองคประกอบของศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจ 
 ขัน้ตอนท่ี 2 ใชขอสรปุแนวคิด รปูแบบและองคประกอบ 
ของศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจท่ีวิเคราะหไวในข้ันตอนท่ี 1 เปน
ขอมูลนำรองในการสอบถาม (สัมภาษณ) ความคิดเห็นของ 
ผูที่เก่ียวของในฐานะผูใหสารสนเทศหลัก (Key Informant) 
ไดแก กลุมท่ี 1 ผูบริหารระดับสูง ผูอำนวยการสำนัก เพ่ือใหขอมูล

เก่ียวกับทิศทางจัดการศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจกลุมท่ี 2 ผูบริหาร
ระดับกลาง ผูอำนวยการสวนดานเทคโนโลยี ดานสารสนเทศ 
ดานบุคลากร และกลุมท่ี 3 ผูปฏิบัติงาน เจาหนาท่ีใหคำปรึกษา 
ข้ันตอนท่ี 3 สรุปเปรียบเทียบผลการศึกษาจากข้ันตอนท่ี 1 

และข้ันตอนท่ี 2 เพ่ือกำหนดแนวคิด รูปแบบและองคประกอบ
ของศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจอจัฉริยะ ของกรมพัฒนาธุรกจิการคา 
กระทรวงพาณิชย 
 ขัน้ตอนท่ี 4 จดัทำโครงสรางศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจ 
อัจฉริยะ ของกรมพัฒนาธุรกิจการคา  

 ขั้นตอนท่ี 5 กำหนดสถาปตยกรรมการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจ
อัจฉริยะ ของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย และ 
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ข้ันตอนท่ี 4 ตรวจสอบรางแนวทางการจัดต้ังศูนยใหคำปรึกษา
ธุรกิจอัจฉริยะของกรมพัฒนาธุรกิจการคากระทรวงพาณิชย 

ดวยวิธีการสนทนากลุม (Focus Group) ระหวางผูบริหารและ
ผูเช่ียวชาญดานใหคำปรึกษาธุรกิจและดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร จำนวน 10 ทาน เพื่อตรวจสอบและรับรอง
แนวทางการจัดต้ังศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจอัจฉริยะของกรมพัฒนา
ธุรกิจการคากระทรวงพาณิชย  

 
ผลการวิจัย 
 ผลการวจิยัจากปรทิศันกรอบแนวคดิในการจดัต้ังศูนย 
ใหคำปรึกษาธุรกิจของหนวยงานท้ังในและตางประเทศประกอบดวย
หนวยงานในตางประเทศ 6 แหง คือ Small and Medium Enterprise
Administration (SMEA) ประเทศไตหวัน Enterprise 
Development Center (EDC@SMa) ประเทศสิงคโปร Small 

Business Administration (SBA) ประเทศสหรัฐอเมริกา  

New Zealand Trade and Enterprise (NZTE)ประเทศนิวซีแลนด 
Business in the Community (BITC) ประเทศอังกฤษ  และ

The Australian Government’s Principal Business Resource  
(The Business ConsultationWebsite) ประเทศออสเตรเลีย 
สวนหนวยงานในประเทศมี 5 แหงคือ สำนักงานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) กรมสงเสริมการ
คาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย ศูนยประสานการบริการ

ดานการลงทุน (One Start One Stop Investment Center) 
สำนักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนศูนยวิจัยธนาคาร

กสิกรไทย และศูนยบมเพาะธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
รวมท้ังไดสัมภาษณผูอำนวยการสวนดานเทคโนโลยีของ 
กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย และบริษัทตัวแทน

จำหนายระบบคอมพิวเตอร เพื่อนำแนวคิดมาประยุกตใชใน
การจัดและออกแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ผลจากการศึกษาและวิเคราะหศูนยใหคำปรึกษาของ
แตละประเทศกับสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานในปจจุบัน 
รวมถึงทรัพยากรที่กรมพัฒนาธุรกิจการคามีอยู พบวาสามารถ
นำจุดเดนของศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจตางประเทศบางประเทศ
มาปรับเปล่ียนเพื่อใหเกิดรูปแบบการใหบริการและคำปรึกษา

รูปแบบใหมสำหรับศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจของกรมพัฒนา
ธุรกิจการคาไดคือ 1) Disaster Assistance ของ หนวยงาน 
Small Business Administration (SBA) ประเทศสหรัฐอเมริกา 
2) Incubation Center Network ของหนวยงาน Small and 
Medium Enterprise Administration (SMEA) ประเทศไตหวัน

3) การบริการขอมลูทัง้ทางเชิงลกึและขอมลูพืน้ฐาน ของหนวยงาน 

Enterprise One (One Network forEnterprise) ประเทศสิงคโปร 
และ 4) โปรแกรมพี่เลี้ยงธุรกิจ ของหนวยงาน Business in the 

Community (BITC) สหราชอาณาจักรทำใหไดโครงสรางศูนย 
ใหคำปรึกษาธุรกิจของกรมพัฒนาธุรกิจการคา ในคุณลักษณะ
ท่ีเปนศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจ ทำหนาท่ีจัดเตรียมขอมูลธุรกิจ
รวมทั้งใหคำปรึกษาในดานตางๆแกผูประกอบการ เพื่อชวย
ใหผูประกอบการไทยสามารถนำขอมูลและคำปรึกษาตางๆ

ไปใชประโยชนในการดำเนินธุรกิจ เพื่อสรางความเขมแข็ง
ใหสามารถแขงขันไดทั้งในระดับประเทศและระดับสากล 
โดยบทบาท หนาท่ี และขอบเขตความรับผิดชอบของศูนย คือ
1) ใหบริการปรึกษาธุรกิจแกผูประกอบการท้ังสวนกลางและ
สวนภมิูภาค โดยท่ีปรกึษาของศูนยและนักธุรกจิท่ีมีประสบการณ 
ในสาขาอาชีพตาง  ๆ2) สนับสนุนขอมูลท่ีเก่ียวของกับการประกอบ
ธุรกิจใหแกผูประกอบการ ทั้งท่ีเปนขอมูลพื้นฐานและขอมูล

ในเชิงลึก 3) จัดต้ังโปรแกรมชวยเหลือผูประกอบการเมื่อเกิด

วิกฤตการณตางๆ (Disaster Program) 4) จัดทำหลักสูตรพ่ีเล้ียง
ธุรกิจ (Mentorship Program) 5) ใหคำปรึกษาแนะนำดานแหลง

เงินทุนและการขอรับความชวยเหลือทางการเงินในการประกอบ
ธุรกิจ 6) บริหารการบริการตางๆ ของศูนยฯ ผานชองทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-Services) 7) ศึกษาวิเคราะหและพัฒนา

หลักสูตรการอบรม/สัมมนาทางวิชาการที่เกี่ยวของและจำเปน
สำหรับการประกอบธุรกิจ รวมถึงการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ

และศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของผูประกอบการ 
8) สงเสริมใหมีการรวมกลุมของผูบริหารธุรกิจท่ีมีประสบการณ

ในสาขาอาชีพตางๆ เพ่ือเปนการสรางเครือขายท่ีปรึกษาสำหรับ
ชวยเหลือศูนยฯ ในการใหคำปรึกษาธุรกจิในเชิงลึกแกผูประกอบการ 
9) สงเสริมใหมีการรวมกลุมของสถาบัน/โรงเรยีนและหนวยงาน 

เอกชนตางๆ ท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาคท่ีมีความสามารถ
และศักยภาพในการสรางอาชีพ เพื่อสรางเครือขายบมเพาะ 

ผูประกอบการ (Incubation Center Network)10) ใหความรวมมือ
กับหนวยงาน/องคกรท้ังภาครัฐและภาคเอกชน รวมท้ังสถาบัน
การศึกษา ในการสรางและพัฒนาผูประกอบการ 
 ทัง้น้ี ในการกำหนดบทบาท หนาท่ี และความรับผดิชอบ 
ของศูนยใหคำปรึกษา ผูวิจัยไดนำแนวคิดของหนวยงานตางประเทศ

มาปรับใช คือ 1) การสนับสนุนขอมลูเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิ 
ทั้งขอมูลพื้นฐานและขอมูลเชิงลึก ไดแนวคิดจาก Enterprise 
One ของประเทศสิงคโปร เน่ืองจากเปนขอมูลท่ีจำเปนตอ 
การประกอบธุรกจิ ซ่ึงนอกจากจะเปนประโยชนตอผูประกอบการ 
แลว ยังเปนแหลงขอมูลใหกับท่ีปรึกษาและเจาหนาท่ีประจำ
ศูนยฯ ดวย 2) การจัดใหมีโปรแกรมชวยเหลือผูประกอบการ

แนวทางการจัดต้ังศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจอัจฉริยะของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 
สุวรรณี พิพัฒนพิบูลผล และ วศิณ ชูประยูร 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 3 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2556) 

เม่ือเกิดวิกฤตการณตางๆ (Disaster Program) ซ่ึงนำมาจาก 
SBA ประเทศสหรัฐอเมริกา เพือ่เตรียมตัวและลดความสูญเสีย 

ของผูประกอบการไทยท่ีอาจเกิดจากวิกฤติการณตางๆ  
3) การจัดทำหลักสูตรพี่เลี้ยงธุรกิจ (Mentorship Program) ได
แนวคิดจาก BITC ของสหราชอาณาจักร เพื่อใหคำแนะนำ 
ในการประกอบธุรกิจอยางใกลชิดกับผูประกอบการรายใหม 
ใหสามารถประกอบธุรกิจตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และ 

4) การสรางเครือขายบมเพาะผูประกอบการ (Incubation Center 
Network) ซ่ึงนำมาจาก SMEA ของประเทศไตหวัน เปนการรวบรวม
สถาบันและหนวยงานเอกชนตางๆซ่ึงทำการคนควาวิจยัเก่ียวกบั 
นวัตกรรมใหมๆ รวมท้ังการปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมใหดีข้ึน 
และใหการบมเพาะผูประกอบการใหมีศักยภาพและสามารถ
แขงขันได 

 สวนโครงสรางศูนยใหคำปรกึษาธุรกจิ ประกอบดวย 
1) ฝายบริหารงานท่ัวไป 2) สวนบริการใหคำปรึกษาธุรกิจ 

3) สวนฝกอบรมและสัมมนา 4) สวนสารสนเทศและพัฒนา
ขอมลู 5) สวนบรกิารใหคำปรึกษาธุรกิจสวนภมิูภาค นอกจากน้ี 
ยังมีการจัดต้ังเครือขายสถาบันตางๆท่ีเขารวมเปน Incubation 
Center Network ที่เปนสวนงานอิสระ ซ่ึงสงเสริมใหมีการ
รวมกลุมของสถาบัน/โรงเรียนและหนวยงานเอกชนตางๆ ทั้ง

ในสวนกลางและสวนภูมิภาคท่ีมีความสามารถและศักยภาพ
ในการสรางอาชีพ เพื่อสรางเครือขายบมเพาะผูประกอบการ  
(Incubation Centre Network) ไดแนวคิดจากBusiness Start-up & 
Incubation Division ของ SMEA ประเทศไตหวันสวนโครงการ
ดานเครือขายความรวมมือ ไดแนวคิดจากสำนักงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) และศูนยบมเพาะ
ธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุมดังแสดงในรูปท่ี 2 ดังตอไปน้ี 
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แนวคิดในการจัดและออกแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศดานสถาปตยกรรมคอมพิวเตอรและเครือขาย

ประกอบดวย 1) Website ของศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจ 2) ระบบ
งานและการจัดเก็บขอมูลของแตละระบบงานซ่ึงจะใหบริการ
ในรูปแบบe-Service แกผูประกอบการท้ังน้ี ปจจัยที่เกี่ยวของ
กับการออกแบบในดานตางๆ ประกอบดวย ความไมซับซอน
ของระบบ (Simplification)ความพรอมใหบริการตอเน่ืองและ

ประสิทธิภาพของระบบ (High Availability and Performance)
การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบ (Security) สวนการ
พัฒนาระบบบริการของศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจของกรมพัฒนา
ธุรกิจการคาประกอบดวยการเชาใชบริการ Cloud Computing 
จาก Cloud Service Provider จำนวน 1 ระบบการพัฒนาโปรแกรม

ประยุกตสำหรับระบบการใหบริการของศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจ
จำนวน 1 ระบบ การพัฒนาโปรแกรมประยุกตสำหรับระบบ

การใหบริการสารสนเทศดานธุรกิจของศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจ 
จำนวน 1 ระบบ และการพัฒนาโปรแกรมประยุกตสำหรับ
การใหบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Service) จำนวน 1 ระบบ และ
ระบบสารสนเทศท่ีใชสำหรับบริหารจัดการพบวามีระบบงาน 
และขอมูลปจจุบันบางอยางท่ีสามารถนำมาเช่ือมโยงกับระบบ

ศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจเพ่ือใหระบบเปนแหลงขอมูลท่ีสมบูรณ
ยิ่งข้ึน ไดแก งานบริการขอมูลดานการประกอบธุรกิจการฝก
อบรม/สัมมนา และงานใหคำปรึกษาธุรกิจ ดังแสดงใหเห็น
สถาปตยกรรมของระบบในรูปท่ี 3 ดังตอไปน้ี 

 
3  

Virtual Private Network

 จากการจัดประชุมกลุมยอย (Focus Group) เม่ือวัน
อาทิตยท่ี 10 มีนาคม 2556 ณ มหาวิทยาลัยรงัสิต ศูนยสาทรธานี 

เพื่อรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ/ 
นักวิชาการ/ผูปฏิบัติงาน และผูทรงคุณวุฒิจำนวน 10 ทาน 
จากหนวยงานตางๆ ประกอบดวย มหาวิทยาลัยรังสิตสำนักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรรัฐสภากรมพัฒนาธุรกิจการคา
กรมธุรกิจพลังงาน และบริษัท ซิมซิสเต็ม (ประเทศไทย) จำกัด 

ซ่ึงจากการประชมุกลุมยอยดงักลาว สรปุผลไดดังน้ี 1) ในสวน 
เครือขายสถาบันตางๆท่ีเขารวมเปน Incubation Network Centre
และท่ีปรึกษาธุรกิจผูชำนาญเฉพาะสาขาอาชีพ (Expert) ท่ีเขา

รวมเปนเครือขายที่ปรึกษา มิใชเปนหนวยงานโดยตรงของ
ศูนยใหคำปรึกษา แตเปนความรวมมือจากสถาบันหรือบุคคล
ภายนอก จึงควรตัดออกจากโครงสรางศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจ
2) สวนบริการใหคำปรึกษาธุรกิจสวนภูมิภาคควรเปนภารกิจ

แนวทางการจัดต้ังศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจอัจฉริยะของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 
สุวรรณี พิพัฒนพิบูลผล และ วศิณ ชูประยูร 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 3 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2556) 

ของเจาหนาท่ีสวนกลาง เพ่ือทำหนาท่ีประสานงานของศูนย
ใหคำปรึกษาธุรกิจกับสำนักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัด 76 

จังหวัด ท้ังน้ี บทบาทหนาท่ีของแตละกลุม/สวน/ฝายในศูนย
ใหคำปรึกษาธุรกิจ จากการประชุมกลุมยอย ไดเสนอแนะใน
ประเด็น ตอไปน้ี 1) การกำหนดอัตรากำลังควรพิจารณา เม่ือมี
การจัดต้ังศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจ 2) เพ่ิมบทบาทหนาท่ี 
การติดตามประเมินผลการใหคำปรึกษาไวในกลุมบริการให 

คำปรกึษา ธุรกิจ 3) เพิ่มบทบาทหนาท่ีปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีได
รับมอบหมายไวในทุกกลุม นอกจากนี้ การจัดและออกแบบ
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ผูเขา
รวมประชุมกลุมยอย ไดเสนอแนะในประเด็น ตอไปนี้ 1) ให
บรรยายโดยสังเขปถึงระบบคอมพิวเตอรปจจุบันของกรมพัฒนา

ธุรกิจการคา เพื่อเปนขอมลูพืน้ฐาน 2) การกำหนดโครงสราง
ขอมลูของแตละระบบ ควรกำหนดเฉพาะรายการหลักท่ีจำเปน
เน่ืองจากเม่ือมีการต้ังศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจเรียบรอยแลว 

จำเปนตองมีการวิเคราะหรายการขอมูลโดยละเอียด 3) เพิ่ม
ระบบบริหารจัดการองคความรู (Knowledge Management 
System) เพ่ือรวบรวมขอมูลจากการใหคำปรึกษาและองคความรู

ที่จะเก่ียวของกับงานบริการคำปรึกษาธุรกิจ  
 

สรุปและอภิปรายผล 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี พบวาศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจของ
หนวยงานตางประเทศสวนใหญบริการหลักประกอบดวย

สวนการบริการใหคำปรึกษาธุรกิจและสวนการบริการขอมูล
ทางธุรกิจ ซ่ึงแตละสวนงานมีรายละเอียดการใหบริการท่ี

แตกตางกันตามสภาพแวดลอมและนโยบายความชวยเหลือ
ของรัฐบาลแตละประเทศในประเทศไทยมีหนวยงานใหบริการ

ปรึกษาธุรกิจแกผูประกอบการเปนจำนวนมากท้ังของภาครัฐ
และภาคเอกชน หนวยงานสวนใหญมีกระบวนการใหบริการ
ท่ีคลายคลึงกัน และมีกลุมเปาหมายเปนผูประกอบการท่ีประกอบ
ธุรกิจขนาดกลางถึงขนาดเล็กเชนเดียวกัน และจากการท่ีแตละ
หนวยงานตางจัดต้ังศูนยใหคำปรึกษาข้ึน โดยขาดการประสานงาน 

รวมมือระหวางกัน สงผลใหการจัดต้ังศูนยใหคำปรึกษาของ
แตละหนวยงานมีลักษณะไมครบถวนสมบูรณในเชิงกระบวนการ
เกิดการใหบริการท่ีซ้ำซอน โดยเฉพาะอยางย่ิงการใหบริการ
ขอมูลทางธุรกิจ สงผลใหขอมูลท่ีจัดเก็บมีลักษณะกระจัดกระจาย 
เปนเหตุใหผูประกอบการไมสะดวกในการเขาถึงขอมูล หรือ

ไดขอมูลท่ีหลากหลายเกินความจำเปน นอกจากน้ีการใหบริการ
ศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจของหนวยงานตางๆ มีการปฏิบัติงานท่ี
ซ้ำซอนกัน ทำใหประเทศไทยตองสูญเสียงบประมาณ ทรัพยากร 

และเวลาเพ่ิมมากข้ึนในการใหบริการดังกลาวและจากการศึกษา 
รูปแบบและโครงสรางศูนยใหคำปรึกษาท้ังในประเทศและ

ตางประเทศ ผูวิจัยไดคัดเลือกจุดเดนของแตละหนวยงานเพ่ือ
นำมาปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและปจจัย
ตางๆ เพื่อใหไดศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจท่ีใหความสำคัญกับ
การเตรียมขอมูลธุรกิจ รวมทั้งใหคำปรึกษาในดานตางๆ แก 
ผูประกอบการเพ่ือชวยใหผูประกอบการไทยสามารถนำขอมูล

และคำปรึกษาตางๆเหลาน้ันไปใชประโยชนในการดำเนินธุรกิจ
สรางความเขมแข็งใหสามารถแขงขันไดทั้งในระดับประเทศ
และระดับสากลสวนแนวคิดในการจัดและออกแบบการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศไดแก1)สถาปตยกรรมคอมพิวเตอร
และเครือขายประกอบดวย Website ของศูนยใหคำปรึกษา

ธุรกจิ และระบบงานและการจัดเก็บขอมลูของแตละระบบงาน 
ในปจจุบันซ่ึงจะใหบริการ e-Service แกผูประกอบการ  
2) การพัฒนาระบบการใหบริการของศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจ

กรมพัฒนาธุรกิจการคาประกอบดวย การเชาใชบริการ Cloud 
Computing จาก Cloud Service Providerการพัฒนาโปรแกรม
ประยุกตสำหรับระบบการใหบริการของศูนยใหคำปรึกษา

ธุรกิจ การพัฒนาโปรแกรมประยุกตสำหรับระบบการใหบริการ
สารสนเทศดานธุรกิจของศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจ และการพัฒนา

โปรแกรมประยุกตสำหรับการใหบริการอิเล็กทรอนิกส  
(e-Service) 
 โดยภาพรวม จะเห็นวาการใหคำปรึกษาธุรกิจในปจจบุนั 

ของกรมพัฒนาธุรกิจการคาจะมุงเนนดานการอบรม/สัมมนา/
ดูงานเปนหลัก โดยกรมฯ มีหลักสูตรตางๆ ที่เตรียมไวใหแก 

ผูประกอบการต้ังแตการเร่ิมตนทำธุรกจิไปจนถึงการอบรมบมเพาะ 
ผูประกอบการเพ่ือเตรียมความพรอมของผูประกอบการให

สามารถขยายธุรกิจของตนออกไปสูตลาดสากลไดนอกจากน้ี 
ผูประกอบการยังตองการเว็บไซตท่ีเปนแหลงขอมูล ทำให 
ผูประกอบการเขาถึงไดงายตลอดเวลา (24x7) โดยไมตองเดินทาง
เพื่อเขามาขอรับบริการที่กรมฯความตองการ Guru หรือที่
ปรึกษาท่ีมีประสบการณและความชำนาญเพือ่ใหผูประกอบการ

สามารถปรึกษาปญหาธุรกิจในเชิงลึกเปนความตองการ 
ทีส่ำคัญท่ีผูประกอบการตองการไดรบับริการจากกรมฯ รวมท้ัง 
มีความตองการขอมูลสำหรับใชในการดำเนินธุรกิจขอมูลท่ี
ตองการเหลาน้ี มีต้ังแตขอมูลพื้นฐานไปจนถึงขอมูลในเชิงลึก
ของธุรกิจประเภทน้ันๆ ซ่ึงพบวาในปจจุบันขอมูลเหลาน้ันถูก

จัดเก็บอยางกระจัดกระจายตามหนวยงานตางๆ และยังจัดเก็บ
อยูในรูปแบบ Microsoft Word หรอื Excelทำใหผูประกอบการ
ไมสามารถสืบคนขอมูลไดเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงโครงสราง
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เศรษฐกิจการคาโลกวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และวิทยาการ มีผลกระทบตอความเติบโตและความเขมแข็ง

ของภาคธุรกจิ จงึตองมีการปรับโครงสรางหนวยงานใหทันตอ
การเปล่ียนแปลง โดยกำหนดหนวยงานรับผิดชอบภารกิจและ
บทบาทท่ีสามารถกาวทันและดำเนินงานเชิงรุก เพ่ือสนับสนุน
สงเสริมภาคธุรกจิไทยใหมีความพรอมในการปรับตัว การสราง 
ขีดความสามารถการประกอบธุรกิจและการลงทุนท่ีสามารถ

รองรับเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของเศรษฐกิจการคาโลก 
สามารถสรางโอกาสจากการเปดกวางของตลาดการคาโลกได
อยางยั่งยืน สำหรับแนวคิดการจัดต้ังศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจ
อัจฉริยะของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชยโดยได
จัดทำโครงสรางศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจ และการจัดและ

ออกแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยนำเอา
จุดเดนของศูนยใหคำปรึกษาประเทศตางๆ มาปรับเปล่ียนให
เขากับสภาพแวดลอมและทรัพยากรที่มีของกรมพัฒนาธุรกิจ

การคา เพ่ือทำใหเกิดการศูนยใหคำปรึกษาท่ีครบวงจรสมบูรณ 
ยิ่งข้ึนรวมท้ังนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยสนับสนุน
การในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและการใหบริการประชาชน

ไดอยางมีประสิทธิภาพท้ังน้ี การบริการใหคำปรึกษาธุรกิจนับ
ไดวาเปนหัวใจสำคัญของศูนยใหคำปรึกษาธุรกจิ ลกัษณะของ 

การใหบรกิารตาง  ๆจงึจำเปนตองพฒันาโครงสรางของระบบขอมลู 
การจัดหาระบบจัดเก็บและสืบคนเพ่ือนำมาใชงาน รวมถึงลักษณะ
ของการใหคำปรึกษาและวิธีการตางๆ ทั้งหมดจะนำไปใชใน

ทิศทางและเปนมาตรฐานเดียวกันท่ีสามารถแกไขปญหาและ
เพ่ิมศักยภาพของผูประกอบการไดอยางถูกตองทันตอสถานการณ 

ดวยเหตุน้ีการออกแบบศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจจึงควรคำนึงถึง
การใชทรัพยากรเจาหนาท่ีใหคำปรึกษาเปนระดับตางๆ เพื่อ

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และพัฒนาระบบสารสนเทศ
ที่เรียกวา “ระบบสนับสนุนการใหคำปรึกษา” มาใชเพื่อชวย
สนับสนุนการปฏิบัติของเจาหนาท่ีท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค
ใหสามารถบริการใหคำปรึกษาแกผูประกอบการไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนท้ังน้ี เน่ืองจากปจจบุนักรมพฒันาธุรกิจ 

การคามีเจาหนาท่ีดูแลระบบคอมพิวเตอรไมเพยีงพอตอการให 
บริการภายในกรมฯ และมีงบประมาณจำนวนจำกัด ระบบ
ของศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจจึงควรออกแบบเปนลักษณะ Cloud 
Computing เพ่ือลดภาระของเจาหนาท่ีผูดูแลระบบ และงบประมาณ
การบำรุงรักษาในแตละป ท้ังน้ีการใหบริการของศูนยใหคำปรึกษา

ธุรกิจนอกจากจะสามารถใหบริการขอมูลแกผูประกอบการ
ไดทุกท่ี ทุกเวลาแลว ยังตองจัดเก็บขอมูลธุรกิจท้ังสวนกลาง
และสวนภมิูภาคท้ัง 76 จงัหวดัเขาไวดวยกนั เพื่อชวยลดการใช

เครือขายภายในกรมฯ อีกดวย นอกจากน้ี ระบบการใหบริการ
ศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจของกรมพัฒนาธุรกิจการคา เปนระบบ

ใหคำปรึกษาแกผูประกอบการ/ผูสนใจท่ัวไป รวมท้ังรับใหคำปรึกษา
ผานสำนักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัด 76 จังหวัด ซ่ึงระบบ
ดังกลาวเปนการเชาใชบริการโครงสรางพ้ืนฐานของระบบ
คอมพิวเตอร (Infrastructure) จากผูใหบริการ Cloud Computing 
ท่ีมีการรับประกันระดับคุณภาพการใหบริการ (Services Level 

Agreement :SLA) ตามท่ีกรมกำหนดเพ่ือใหมีการใหบริการที่
มีประสิทธิภาพ โดยมีการเช่ือมโยงเครือขายกันระหวางกรมพัฒนา
ธุรกจิการคา กบั Cloud computing ดวยเครือขาย MPLS (หรอื 
Leased Line) และมีการเช่ือมโยงไปยังสำนักงานพัฒนาธุรกิจ
การคาจังหวัด 76 จังหวัด เพ่ือใหเจาหนาท่ีกรมฯ สามารถทำงาน

ผานระบบ Intranet ที่มีความปลอดภัยสูง สวนผูขอรับบริการ
สามารถเขาใชระบบดังกลาวไดผานเครือขาย Internet ท่ีสะดวก 
รวดเร็วยิ่งข้ึน 

 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช

เน่ืองจากโครงสรางของหนวยงานภาครัฐของประเทศไทย  
มีการแบงความรับผิดชอบออกตามภารกิจ ยกตัวอยางเชน 

กรมการคาภายใน กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ สำนักงาน
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ทำใหแตละ
หนวยงานตางก็มีความจำเปนตองมีสวนงานใหคำปรึกษาธุรกิจ 

ดังน้ันสิ่งท่ีจะตองทำจึงไมใชการรวมศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจ
แตละแหงใหกลายเปนศูนยฯ เดียวกัน หากแตพัฒนาใหเกิด

ศูนยฯ ที่สามารถรวบรวมขอมูล รวมถึงประสานงานรวมกับ
ศูนยฯ หรือหนวยงานใหคำปรึกษาอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพและ

นำจุดแข็งและขอมูลของแตละศูนยฯ มาใชรวมกันใหไดอยาง
มีประสิทธิภาพศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจจะตองมีการจัดการ
และบริหารจัดการขอมูลเพ่ือใหเปนปจจุบันและทันสมัยอยู
ตลอดเวลา การจัดเก็บขอมูลจึงควรดำเนินการใหสอดคลอง
กับการขยายตัวของศูนยฯ ดังน้ี 

 1) การรวบรวมขอมูลธุรกิจที่มีอยูกระจัดกระจาย
อยูตามหนวยงานตางๆภายในกรมฯมารวมในฐานขอมูลให 
คำปรึกษาธุรกิจ เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกผูประกอบการ
ในสืบคนขอมูล 
 2) เม่ือศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจมีเว็บไซตและระบบ

จัดเก็บขอมูลท่ีสมบูรณแลว จึงควรจัดหาขอมูลธุรกิจ ซ่ึงเกิด
จากการวิเคราะหทางการตลาดของผูเช่ียวชาญเพ่ือเปนขอมูล
เชิงลึกสำหรับผูประกอบการ 

แนวทางการจัดต้ังศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจอัจฉริยะของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 
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 3) เม่ือศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจมีเว็บไซตซ่ึงเปดให
บริการตางๆ รวมไปถึงการใหขอมูลธุรกิจทางออนไลนอยาง

สมบูรณ พรอมทั้งมีการจัดต้ังเครือขายบมเพาะผูประกอบการ 
(Incubation Center Network) เปนท่ีเรียบรอย ควรจัดหาขอมูล
การวิจัยการตลาดซ่ึงท่ีปรึกษาผูเช่ียวชาญไดวิเคราะหในลักษณะ
เปนแนวโนมของธุรกิจในอนาคต 
 แมวาศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจจะสามารถรวบรวมขอมูล

ไดทั้งหมด แตก็มีความจำเปนตองมีการจัดการบริหารขอมูล
โดยจัดทำขอมูลท่ีมีอยูเดิมใหเปนปจจุบันอยูตลอดเวลา เพื่อ
ใหผูประกอบการสามารถนำขอมูลเหลาน้ันไปใชประกอบการ 
ทำธุรกิจไดตรงกับสภาวการณปจจุบัน 
 2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในคร้ังตอไป 

  1) ควรทำการศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการ 
ในการใชบริการของศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจอัจฉริยะเพื่อให
ทราบถึงความตองการเชิงลึกของผูประกอบการ 

  2) ควรทำการศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบ
การใหบริการของศูนยใหคำปรกึษาธุรกจิอจัฉรยิะแบบครบวงจร 
เพื่อใหไดศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจท่ีมีความสมบูรณแบบมาก

ยิ่งข้ึน 
  3) ควรศึกษาระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดต้ังศูนย

ใหคำปรึกษาธุรกิจ เพื่อใหองคประกอบและโครงสรางของ
ศูนยใหคำปรึกษาธุรกิจท่ีจัดต้ังมีความครบถวน และมีการแบง
ภาระหนาท่ีอยางชัดเจนไมเกิดการซ้ำซอนกันในการปฏิบติังาน 
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