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แนวทางการนำหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานองคกรกระบวนการยุติธรรม :  
ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

THE IMPLEMENTATION OF THE GOOD GOVERNANCE POLICY IN THE DEPARTMENT OF 
SPECIAL INVESTIGATION 

บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการนำหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานองคกรกระบวนการยุติธรรม:ศึกษากรณี
กรมสอบสวนคดีพิเศษ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของและปญหาอุปสรรครวมท้ังศึกษาแนวทางการแกไขการนำ 
หลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานกรมสอบสวนคดีพิเศษ เปนการศึกษาวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ในเชิงปริมาณ  
(Quantitative Study) ไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลกับเจาพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ เจาหนาท่ีคดีพิเศษ และขาราชการ 
ในตำแหนงท่ัวไป จำนวน 289 คน และเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) ไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีสนทนากลุม  

(Focus Group) ขาราชการปฏิบัติหนาท่ีฝายบริหาร และฝายปฏิบัติการของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จำนวน 10 คน 
จากผลการวิจัยพบวา 
1) ดานการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีเก่ียวของดานปจจัยสวนบุคคลกับการนำนโยบายไปปฏิบัติ พบวา

บุคลากรท่ีมีรายไดแตกตางกันมีความคิดเห็นในการนำนโยบายไปปฏิบัติแตกตางกัน สวนดานปจจัยสวนบุคคลกับการบริหาร

งานตามหลักธรรมาภิบาล พบวาบุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสและรายไดแตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และปจจัยการนำนโยบายไปปฏิบัติท่ีสงผลตอความสำเร็จการ

นำหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารไดแก ปจจัยดานการติดตามประเมินผล ดานทรัพยากรนโยบาย ดานวัตถุประสงคและ
มาตรฐานของนโยบาย พบวามีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.725  

2) ดานปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมพบปญหาที่ตองไดรับการแกไขพัฒนา

ทุกดานโดยเฉพาะดานนโยบายและดานทรัพยากรมนุษย อันเน่ืองจากเปนปจจัยสำคัญท่ีจะทำใหองคกรมีการบริหารงานเปนไป
ตามหลักธรรมาภิบาล  

3) ดานแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรค พบวากรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีการวัดผลและดำเนินการใหนโยบาย
สามารถทำการศึกษาเขาใจไดโดยงายเปนรูปธรรม และการนำเสนอผลการดำเนินงานโดยใชนวัตกรรมเทคโนโลยีสมัยใหม และ
ควรมีการผลักดันนโยบายธรรมาภิบาลใหเกิดการนำไปปฏิบัติอยางตอเนื่อง 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were to study the relevant factors and obstacles within the implementation of  
The Good Governance Policy including delineating how to solve such implementation problems. A mixed method using both 

quantitative survey research and qualitative research through a focus group was the method approach used for this study.  
The quantitative research was conducted by surveying the opinions of 289 people employed as government officials at all 

levels in The Department of Special Investigation and the qualitative data came from a focus group of 10 executives and 
practitioners.   

1 นักศึกษาปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาอาชญาวิทยาและงานยุติธรรม คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล 

ณัฐ วิมลพีรพัฒนา 1 

แนวทางการนำหลักธรรมาภบิาลมาใชในการบริหารงานองคกรกระบวนการยตุธิรรม :  ศกึษากรณกีรมสอบสวนคดพิีเศษ 
ณัฐ วิมลพีรพัฒนา 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 3 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2556) 

The results had revealed that:  
1) The related personal factors in good governance policy implementation, it was found that the only official with a 

different income employed a different policy implementation. As for the personal factors in administration under the 
principles of good governance; officials who had a different marital status and income expressed different opinions in the 
administration of the principles of good governance as a statistically significant level at the .05, and the factors affecting the 

successful implementation of the principles of good governance and management were in the evaluation and on a policy 
resource basis. Apart from this, it was found that policy goals and standards were significantly associated, with a level of 0.01 
and a correlation coefficient of 0.725  

2) As for the problems and obstacles in the management under the principles of good governance, generally, these 
were the main problems, which must be resolved in the development of all aspects of human resources and policy.  

3) Any approach to solving the problems and obstacles of the policy implementation should be conducted to 
measure and understand, preferably, visually including using innovative technologies. The policy should be conducting 
continually. 

บทนำ 
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในสังคมโลกในชวง

ทศวรรษท่ีผานมา รวมท้ังกระบวนการโลกาภิวัตน (globalization) 
ทำใหเกิดการปรับกระบวนทัศนในการมองถึงบทบาทของ
ภาครัฐ ความสัมพันธระหวางรัฐกับประชาชน รวมถึงความ

สัมพันธของสมาชิกในสังคมท้ังภายในประเทศและระหวาง
ประเทศแนวความคิดเร่ือง ธรรมาภิบาล (good governance) 

นับวาเปนเร่ืองท่ีเพ่ิงมีการกลาวขวัญกันอยางจริงจัง โดยเฉพาะ
หลังจากเกิดวิกฤติการณการเงินในเอเชีย เม่ือป พ.ศ.2540  

ทำใหประเทศไทยไดมีการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช ซ่ึงสืบเน่ือง
จากปญหาการคอรรัปช่ัน หรือการฉอราษฎรบังหลวงอยาง
กวางขวาง อันมีสาเหตุสำคัญมาจากความไมโปรงใสในการ
บริหารงานของภาครัฐและเอกชน ทำใหประเทศไทยตอง 

กูเงินจากกองทุนเงินระหวางประเทศ (International Monetary 
Fund) และธนาคารโลก (World Bank) ซ่ึงไดระบุใหรัฐบาล
ไทยตองรักษาสัญญาท่ีจะสราง Good Governance ซ่ึงตรงกับ
ภาษาไทยวา “ธรรมาภิบาล” หรอื “การบริหารกิจการบานเมือง
ทีดี่” เพือ่เปนแนวทางสำคัญในการจัดระเบียบใหสังคมรัฐ ภาค

ธุรกจิเอกชน และภาคประชาชน โดยหลักการของธรรมาภิบาล
ไดเปนสวนหน่ึงในแนวทางการบริหารจัดการประเทศ และมี
ผลบังคับใชต้ังแตวันท่ี 30 สิงหาคม พ.ศ. 2542 โดยกำหนด
สาระสำคัญของการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีไว 6 
หลักการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส 

หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา 
ซ่ึงไดมีกำหนดใหสวนราชการทุกสวนดำเนินการสงเสริมการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดีโดยเฉพาะสวนราชการท่ีเก่ียวของ
ใหเรงดำเนินการปรับกฎระเบียบเง่ือนไขกติกาท่ีจะนำพาสังคม 

ซ่ึงรวมภาคธุรกิจเอกชน ภาคราชการและภาคประชาชน ให
มุงสูสังคมท่ีมีธรรมาภิบาล จนกระท่ังในป พ.ศ. 2546 ไดมี
การยกเลิกระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารกิจการ

บานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และไดออกพระราชกฤษฎีกา
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 

2546  ซ่ึงเหตุผลในการประกาศใชพระราชกฤษฎีกาฉบับน้ี 
คือ มีการปฏิรูประบบราชการ เพื่อใหการปฏิบัติงานของสวน
ราชการตอบสนองตอการพัฒนาประเทศ และใหบริการแก

ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยพระราชกฤษฎีกา
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 

2546 ประกอบดวยหลักการเปาหมาย 7 ประการ คือ 
1. เกิดประโยชนสุขของประชาชน 
2. เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ 
3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจ

ของรัฐ 
4. ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติการเกินความจำเปน 
5. มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอ

สถานการณ 
6. ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและได

รับการตอบสนองความตองการ 
7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ำเสมอ 
ท้ังน้ีกระทรวงยุติธรรมในฐานะท่ีเปนหนวยงานหน่ึง

ของรัฐท่ีมีหนาท่ีบริการจัดการกระบวนการยุติธรรม เปนหนวย
งานท่ีปฏิบัติงานในการบังคับใชกฎหมาย จึงจัดวาเปน 

กระบวนการหนึ่งท่ีตองใหความสำคัญตอการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการบริหารจัดการภายในองคกร ใหทันสมัยและ 
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มีประสิทธิภาพสูงสุด และเพ่ือใหกระทรวงยุติธรรมสามารถ
ปฏิบัติภารกิจตามท่ีไดรับมอบหมายดังกลาวได กระทรวง

ยุติธรรมไดนำพระราชบัญญัติบริหารราชการแผนดินฉบับท่ี 5 
พ.ศ. 2545 มาตรา 3วรรค 1  ซ่ึงกำหนดใหการบริหารราชการ
เพื่อประโยชนสุขของประชาชนตองใชหลักธรรมาภิบาล  
มาเปนหลักเกณฑ โดยมีการจัดทำแผนยุทธศาสตรกระทรวง
ยุติธรรม ประจำปพ.ศ. 2551- 2555 มีการระบุอยูในยุทธศาสตร

ที่ 5 แผนพัฒนาระบบงานยุติธรรมตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อ
ใหระบบบริหารจัดการและระบบงานยุติธรรมมีประสิทธิภาพ
และเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงในการดำเนินตามแผน
ยุทธศาสตรน้ันจำเปนท่ีจะตองมีการแปลงจากแผนยุทธศาสตร
ออกเปนนโยบายตางๆเพ่ือใหแตละหนวยงานน้ันไดนำไป

ปฏิบัติ สอดคลองกับ มยุรี อนุมานราชธน (2549: 218) ที่ได
กลาวถึงการนำนโยบายไปปฏิบัติวา หมายถึง การแปลง
วัตถุประสงคที่ไดกำหนดเอาไวในนโยบาย ซ่ึงในท่ีนี้อาจจะ
เปนแนวทาง/แผนงาน/โครงการกิจกรรมที่เปนรูปธรรม หรือ

นโยบายตางๆ ประกอบไปดวยการจัดสรรทรัพยากรตางๆ 
เพื่อดำเนินการใหสำเร็จลุลวงตรงตามวัตถุประสงค ในสวน
ของกระทรวงยุติธรรมน้ันท่ีไดมีการจัดทำแผนยุทธศาสตร

กระทรวงยุติธรรม ประจำปพ.ศ. 2551- 2555 และใหหนวย
งานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมนั้นไดนำไปปฏิบัติ ซ่ึงจาก

แผนยุทธศาสตรดังกลาวน้ันจะเปนการเนนในสวนของแผน
พัฒนาระบบงานยุติธรรมตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อใหระบบ
บริหารจัดการและระบบงานยุติธรรมมีประสิทธิภาพและเปน

ไปตามหลักธรรมาภิบาลจึงไดมีการกำหนดเปนนโยบายการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีข้ึนเพื่อเปนกรอบแนวทางในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีอีกดวย  
ในสวนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DEPARTMENT 

OF SPECIAL INVESTIGATION) หรือ “DSI”  มีการจัดต้ัง
ข้ึนภายใตสังกัดกระทรวงยุติธรรม มีภารกิจหลักในการสืบสวน 
สอบสวนปองกันปราบปราม และควบคุมอาชญากรรมพิเศษ 
มีอำนาจหนาท่ีหลักคือ เพื่อปองกัน ปราบปราม  และควบคุม
อาชญากรรมท่ีมีผลกระทบอยางรายแรงตอเศรษฐกิจ สังคม 

ความม่ันคงและความสัมพันธระหวางประเทศ   ตามท่ีกำหนดใน
พระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 (ประกาศ
เม่ือ 19 มกราคม พ.ศ.2547) ท้ังน้ีเพ่ือใหเปนไปตามเจตนารมณ
ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 และ 
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 รวมท้ังใหสอดคลองกับเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และเพื่อใหการบริหาร
ราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล อันจะ

ทำใหประชาชนเกิดความม่ันใจ ศรัทธาและไววางใจในการ
บริหารงานภาครัฐโดยกรมสอบสวนคดีพิเศษไดมีการนำหลัก
ธรรมาภิบาลมาปรับใชในการเสริมสรางบุคลากรใหมีมาตรฐาน
ทางคุณธรรมและจริยธรรม เม่ือพิจารณาตามสภาพการ 
ขางตนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จึงถือไดวาเปนอีกหนวย

งานหน่ึงในกระบวนการยุติธรรมท่ีเปรียบเสมือนหนาดานท่ี
เขามากล่ันกรองความยุติธรรมใหแกสังคม ดวยเหตุน้ีจึงมีความ
จำเปนอยางย่ิงท่ีตองมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยมีประชาชนหรือองคการภายนอกที่เขามามีสวนรวมเพื่อ
เปนกลไกในการควบคุมติดตามและตรวจสอบการดำเนินงาน

ตางๆ ทั้งน้ีเพื่อปองกันไมใหเกิดความเสียหายแกการบริหาร
องคกร  

สำหรับงานวิจัยครั้งน้ีจึงเปนการศึกษาแนวทางการ
นำหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานองคกรของกรม

สอบสวนคดีพิเศษ โดยมุงศึกษาในเร่ืองของปจจัยท่ีเก่ียวของ
ในการนำนโยบายไปปฏิบัติวามีปจจัยใดบาง พรอมท้ังศึกษา
ปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จในการบริหารงานองคกรตาม

หลักธรรมาภิบาล โดยนำปจจัยที่มีผลตอการนำนโยบายไป
ปฏบัิติ 4 ดาน ซ่ึงประกอบดวย ดานวัตถุประสงคและมาตรฐาน

ของนโยบาย ดานทรัพยากรนโยบาย ดานการส่ือสาร และ
ดานการติดตามประเมินผล นอกจากนี้ยังศึกษาปญหาและ
อุปสรรคในการดำเนินการบริหารจัดการ ทั้งน้ีเพื่อแสวงหา

แนวทางในการแกไขปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมา 
ภบิาลของกรมสอบสวนคดีพเิศษ เพือ่ใหกรมสอบสวนคดีพเิศษ 

ไดมีการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
อนัจะทำใหประชาชนเกิดความม่ันใจ ศรัทธาและไววางใจ  

 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาปจ จัย ท่ี เกี่ ยวของกับการนำหลัก
ธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการองคกรกระบวนการ
ยุติธรรม ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการนำหลัก
ธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานองคกรกระบวนการยุติธรรม 
ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรค
การนำหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานองคกร

กระบวนการยุติธรรม ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
 

แนวทางการนำหลักธรรมาภบิาลมาใชในการบริหารงานองคกรกระบวนการยตุธิรรม :  ศกึษากรณกีรมสอบสวนคดพิีเศษ 
ณัฐ วิมลพีรพัฒนา 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 3 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2556) 

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Study)  
ผูวิจัยไดทำการศึกษาใชการวิจัยเชิงปริมาณโดยทำการ

สำรวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียว

กับหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) กับระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยท่ีเกี่ยวของในการนำนโยบายไปปฏิบัติ ของ
พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ เจาหนาท่ีคดีพิเศษ และขาราชการ
ในตำแหนงท่ัวไปในกรมสอบสวนคดีพิเศษ โดยผูวิจัยทำการ
ศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) ไดแก ศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎีเก่ียวกับธรรมาภิบาล และแนวคิดการนำนโยบายไป
ปฏิบัติ ตลอดจนศึกษาเอกสาร งานวิจัย และวิทยานิพนธที่
เ ก่ียวของ เพ่ือสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย และสราง
แบบสอบถามจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
เพื่อนำไปใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลการการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Study) 

การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพน้ัน ผูวิจัยจะนำผลจากการ
ทบทวนวรรณกรรมและเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ พรอม

ดวยผลการวิจัยเชิงปริมาณมาใชประกอบเปนประเด็นคำถาม
ในการสัมภาษณ แลวนำผลการสัมภาษณที่ไดไปวิเคราะห
ขอมูลเชิงพรรณนา โดยศึกษาตามตัวแปรตางๆในกรอบแนวคิด

เปนแนวทางในการศึกษาวิเคราะห ซ่ึงการศึกษาอธิบายในเชิง
คุณภาพจะแสดงใหเห็นถึงทัศนคติ ความคิดเห็น และแบบแผน

พฤติกรรมท่ีอยูเบ้ืองหลัง ที่ผูวิจัยไมสามารถจะหาไดจากการ
สัมภาษณดวยแบบสอบถาม ดังน้ันการสนทนากลุมจึงเปนใน
ลักษณะเสริมงานวิจัยแบบสำรวจใหสามารถคนหาคำตอบท่ี

ยังคลุมเครือ หรือไมแนชัดของการวิจัยแบบสำรวจ เพื่อชวย
เสริมใหงานวิจัยสมบูรณยิ่งข้ึน 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ในการศึกษาคร้ังน้ีประชากร คือบุคลากรท่ีปฏบิติังาน 

ภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษ ไดแก ผูบริหาร, พนักงาน
สอบสวนคดีพิเศษ, เจาหนาท่ีคดีพิเศษ และขาราชการใน
ตำแหนงท่ัวไปในกรมสอบสวนคดีพิเศษ มีจำนวนบุคลากร

รวมท้ังหมด 1,023 คน จากน้ันผูวิจัยไดคำนวณขนาดของกลุม
ตัวอยางของบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในกรมสอบสวนคดี
พิเศษ ซ่ึงเปนประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี โดยใชสูตร
ของ Taro Yamane ไดเทากับ 288 คน เพื่อเปนการปองกัน
ขอมูลสูญหายผูวิจัยจึงเพิ่มจำนวนประชากรอีกรอยละ 10  

จึงไดประชากรจำนวนท้ังหมด 310 คน และจำนวนประชากร
เชิงคุณภาพผูวิจัยทำการเลือกกลุมตัวอยางจากฝายบริหารและ

ฝายปฏิบัติการ โดยประกอบไปดวย ขาราชการปฏิบัติหนาท่ี
ฝายบริหาร จำนวน 5 คน และ ขาราชการฝายปฏิบัติการ จำนวน 

5 คน 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเปนการศึกษาท้ังเชิงปริมาณ 

(Quantitative Study) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) 

โดยเครื่องมือที่ใชในการศึกษาเชิงปริมาณน้ันผูวิจัยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดย
แบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย ตอนท่ี 1 
ศึกษาปจจัยสวนบุคคล ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัย
ที่มีผลตอการนำนโยบายไปปฏิบัติ ตอนที่ 3  แบบสอบถาม

เกี่ยวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล และตอนท่ี 4 ความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ในสวนของการศึกษาเชิง
คุณภาพนั้นผูวิจัยนำผลที่ไดจากการวิจัยเชิงปริมาณมาใชเปน
สวนประกอบในการสรางประเด็นคำถามเพ่ือใหไดถึงขอมูล

เชิงลึก โดยการจัดสนทนากลุม (Focus Group) 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  

1. ในสวนของแบบสอบถามที่ผูวิจัยใชในการเก็บ
ขอมูลน้ัน ผูวิจัยไดสรางข้ึนโดยอาศัยทฤษฎีเอกสาร และงาน

วิจัยท่ีเก่ียวของนำมาเรียบเรียงเพ่ือใหมีความเหมาะสมกับงาน
วิจัยในคร้ังน้ี จากน้ันไดนำแบบสอบถามท่ีไดใหผูทรงคุณวุฒิ
เพื่อหาคาความสอดคลองของเน้ือหา และวัตถุประสงค และ

นำมาทำการตรวจสอบและแกไขปรับปรุงใหแบบสอบถาม
นั้นมีความสมบูรณถูกตองและตรงตามเน้ือหาท่ีกำหนด เม่ือ

ปรับปรุงแบบสอบถามแลวจึงนำไปทดลองใชกับประชากรท่ี
ไมใชกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน จากน้ันจึงนำขอมูลที่ไดมา

วิเคราะหหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามดวยโปรแกรม
ประมวลผลสำเร็จรูปสังคมศาสตร SPSS  หาคาทางสถิติโดย
การหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ซ่ึงตองมีคาความเช่ือมั่นต้ังแต 0.70 ข้ึนไป 
ซ่ึงผูวิจัยไดวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม ผล

การทดสอบพบวา แบบสอบถามมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาความ
เชื่อมั่น เทากับ 0.966 

2. ในสวนของแบบสัมภาษณ แบบสัมภาษณที่ใชใน
การวิจัยครั้งน้ีสรางข้ึนจากการรวบรวมวิเคราะหเอกสาร ตำรา 
และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยผูวิจัยไดนำเสนอตออาจารยที่

ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพ่ือทำการตรวจสอบหาความ
เท่ียงตรงของเน้ือหาและความเท่ียงตรงของแบบสัมภาษณ
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และปรับปรุงแกไขอีกครั้งกอนนำไปใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล 

 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชคา

สถิติประเภท รอยละ (Percentage) คาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบาย
คุณลักษณะของประชากรท่ีศึกษา และระดับความคิดเห็นเก่ียว
กับธรรมาภิบาลในกระบวนการบริหารจัดการองคกรของกรม
สอบสวนคดีพิเศษ 

2. ทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรเพศ กับการ
นำนโยบายไปปฏิบัติและการบริหารงานตามหลักธรรมา 
ภิบาล โดยใชการวิเคราะหแบบ ( Independent T-test ) 

3. ทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรขอมูลท่ัวไป

กับการนำนโยบายไปปฏิบัติและการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน ( One-way 

ANOVA ) เพ่ือทดสอบวารายคูที่แตกตางกันดวย (Least 
Significant Difference: LSD)  

4. ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยวิเคราะห

ขอมูลแสดงความสัมพันธ ระหวางการนำนโยบายไปปฏิบัติ
กับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ (Correlation Coefficient: r ) 

5. วิเคราะหสมการเพ่ือทำนายความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรปจจัยการนำนโยบายไปปฏิบัติท่ีมีผลตอการบริหาร
งานตามหลักธรรมาภิบาล โดยใช การวิเคราะหความถดถอย
แบบพหุข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ดวยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Coefficient of 

Determination : R2 ) และคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ
ตัวทำนาย (Standard Error of the Estimate : SEE) เพื่ออธิบาย
ความสามารถของสมการในการทำนาย 

 
สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 1 ผลการ
ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการนำหลักธรรมาภิบาลมาใชใน 
การบริหารงานองคกรกระบวนการยุติธรรม: ศึกษากรณีกรม
สอบสวนคดีพิเศษ สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังน้ี  

ผลการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีเกี่ยวของ
ดานปจจัยสวนบุคคลกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา และตำแหนงงาน ที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไมแตกตางกันอยางมีนัย

สำคัญทางสถิติ แตบุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสและรายได
แตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ดังตารางท่ี 1   

แนวทางการนำหลักธรรมาภบิาลมาใชในการบริหารงานองคกรกระบวนการยตุธิรรม :  ศกึษากรณกีรมสอบสวนคดพิีเศษ 
ณัฐ วิมลพีรพัฒนา 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 3 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2556) 

ปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จการนำหลักธรรมา 
ภิบาลมาใชในการบริหารจัดการองคกรกระบวนการยุติธรรม 
ศึกษากรณีกรมสอบสวนคดีพิเศษ ผูวิจัยไดทำการหาคาความ
สัมพันธ พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.847 เม่ือพิจารณา

เปนรายดานพบวา ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย 
ดานทรัพยากรนโยบาย ดานการติดตอสื่อสาร และดานการ
ติดตามประเมินผล มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ดังตารางท่ี 2  

    
 Sig. 

  
 
 

153 
136 
289 

3.40 
3.36 
3.38 

0.606 
0.553 
0.581 

.563 

 ( ) 21 – 30 
31 – 40 
41 – 50 
50 –  60 

 

32 
121 
92 
44 
289 

3.53 
3.38 
3.35 
3.35 
3.38 

0.615 
0.552 
0.634 
0.517 
0.581 

.493 

  
/         
/  

 

135 
142 
12 
289 

3.42 
3.39 
2.92 
3.38 

0.543 
0.581 
0.819 
0.581 

.015* 

  
 
 
 

 

6 
117 
159 
7 

289 

3.47 
3.40 
3.37 
3.30 
3.38 

0.275 
0.591 
0.575 
0.805 
0.581 

.933 

 

  
 

 
 

80 
161 
48 
289 

3.33 
3.38 
3.50 
3.38 

0.637 
0.542 
0.605 
0.581 

.240 

 

 ( )  10,000 
10,000 – 15,000 
15,001 – 20,000 
20,001 – 25,000 
25,001 – 30,000 
30,001 – 35,000 
35,001 – 40,000 
40,001 – 45,000 
45,001  

 

2 
15 
18 
25 
47 
35 
19 
26 
102 
289 

4.54 
3.54 
3.61 
3.33 
3.32 
3.59 
3.60 
3.29 
3.25 
3.38 

0.647 
0.567 
0.587 
0.624 
0.540 
0.522 
0.555 
0.524 
0.576 
0.581 

.001* 

 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
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หลังจากท่ีผูวิจัยไดทำการหาความสัมพันธของปจจัยท่ี
เก่ียวของแลว ผูวิจัยไดทำการหาปจจัยท่ีสงผลระหวาง 2 ตัวแปร 

เพื่อหาปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จในการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล พบวา มีปจจัยเพียง 3 ปจจัยท่ีเขาสมการ
พยากรณ ไดแก ปจจัยดานการติดตามประเมินผล ดานทรัพยากร

นโยบาย ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย พบวา

มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01โดย
มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.725 สามารถอธิบายประสิทธิภาพ
ในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไดคิดเปนรอยละ 
72.5 มีความเคล่ือนมาตรฐานของตัวทำนาย 0.304 ไดสมการ

ทำนายดังตารางท่ี 3  
 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงความสัมพันธ ระหวางการนำนโยบายไปปฏิบัติ กับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
                  โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  ( Correlation Coefficient : r ) 

ตารางท่ี 3   ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงสมการทำนายปจจัยที่สงผลตอการนำนโยบายไปปฏิบัติกับการบริหารงานตาม 
        หลักธรรมาภิบาล โดยการวิเคราะหคาการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression )   

 
  R2 SEE 

 
    

0.998 + 0.346( ) + 0.221(
) + 0.142( ) .725 .304 

สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 2  
สรุปปญหาและอุปสรรคในการนำนโยบายไปปฏิบัติ 

ดังน้ี 
1. ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย พบ

วา กรมสอบสวนคดีพิเศษไมสามารถอธิบายความเช่ือมโยง

เก่ียวกับท่ีมาของนโยบายท่ีจัดทำข้ึนกับนโยบายบริหารจัดการ
บานเมืองท่ีดี อีกท้ังผลลัพธไดนั้นไมสามารถทำใหบุคลากร
เห็นผลอยางเปนรูปธรรมชัดเจน 

2. ดานทรัพยากรนโยบาย พบวา ระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลยังมีเร่ืองของระบบอุปถัมภ ในเรื่องของการ

พิจารณาแตงต้ัง โยกยาย ใหความดีความชอบ หรือเลือกปฏิบัติ 
จึงทำใหการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคลน้ันขาดบุคลากร
ที่มีความเหมาะสมและความชำนาญในการปฏิบัติหนาท่ี  

3. ดานการติดตอส่ือสาร พบวา ในการเผยแพรขอมูล
ขาวสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษเก่ียวกับนโยบายตางๆมี
ขอมูลที่คอยขางมีรายละเอียดมาก ประกอบกับชองทางในการ
ติดตอสื่อสารในเร่ืองของการช้ีแจงนโยบายน้ันมีหลายชอง
ทาง จึงสงผลใหบุคลากรขาดความเขาใจมาตรฐานและ

วัตถุประสงคท่ีชัดเจน จึงเกิดการเลือกรับส่ือของบุคลากร ซ่ึง
อาจทำใหการรับขอมูลขาวสารของนโยบายน้ันตกหลนได 

4. ดานการติดตามประเมินผล พบวา ในการประเมิน
ผลไมสามารถสะทอนความเปนจริงไดทั้งหมด เนื่องจากใน
การประเมินผลงานน้ันมีการระบุหนวยงานหรือตำแหนงงาน 

จึงทำใหบุคลากรไมสามารถท่ีจะแสดงขอคิดเห็นหรือขอเท็จจริง
ไดอยางเต็มท่ี ซ่ึงสงผลใหการประเมินผลนั้นไมสามารถวัด
ความสำเร็จของนโยบายไดอยางถูกตองสมบูรณ 

แนวทางการนำหลักธรรมาภบิาลมาใชในการบริหารงานองคกรกระบวนการยตุธิรรม :  ศกึษากรณกีรมสอบสวนคดพิีเศษ 
ณัฐ วิมลพีรพัฒนา 

( )
                                              
                                                
 

 
 

Correlation Coefficient (r) 

 
  

 

 
 

 
 

  

 
 

0.723** 0.717** 0.755** 0.799** 0.847** 

** p < 0.001  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 3 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2556) 

สรุปผลปญหาและอุปสรรคการบริหารงานตาม 
หลักธรรมาภิบาล 

1. หลักนิติธรรม พบวา ในทางปฏิบัตินั้นเร่ืองของ
การออกระเบียบหรือขอจำกัดตางๆนั้นยังพบปญหาในเรื่อง
การตีความขอกฎหมายทำใหเกิดการใชดุลพินิจ ซ่ึงการให 

เจาพนักงานมีการใชดุลพินิจของตน แตไมสามารถอธิบาย
เหตุผลในการใชดุลพินิจเหลาน้ันไดอยางชัดเจน อาจทำให
การตีความไมเปนไปตามหลักนิติธรรม อีกท้ังในสวนของการ
บังคับใชกฎหมายหรือลงโทษบุคลากรที่ไมปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบคำส่ังขอบังคับยังไมมีการนำกฎเกณฑที่กำหนดมาใช

อยางเครงครัด  
2. หลักคุณธรรม พบวา ในทางปฏิบัติยังพบปญหาท่ี

สืบเน่ืองมาจากระบบอุปถัมภท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานทำให
ไมเปนไปตามหลักคุณธรรม อีกท้ังยังไมมีชองทางในการรับ

เรื่องรองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพมากพอที่จะสามารถทำให
บุคลากรเชื่อถือในเรื่องระบบคุณธรรม ตลอดจนการจัดอบรม

สัมมนาเพื่อปลูกฝงหลักคุณธรรมมีไมเพียงพอ และขาดแบบ
ประเมินผลท่ีมีคุณภาพมากเพียงพอท่ีจะสามารถช้ีวัดวาบุคลากร
เหลาน้ันจะสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมได 

3. หลักความโปรงใส พบวา ในดานการบริหารงาน
ภายในยังขาดระบบตรวจสอบความโปรงใสในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร สงผลใหเกิดความไมชัดเจนเปนท่ีนาเคลือบแคลง
หรือนาสงสัย และในสวนของการเปดเผยขอมูลขาวสารเก่ียว
กับคดีนั้นในบางสวนไมสามารถเปดเผยไดจึงอาจถูกมองได
วามีความไมโปรงใส  

4. หลักการมีสวนรวม พบวา การดำเนินการภายใน
กรมสอบสวนคดีพิเศษยังขาดในเร่ืองของการสงเสริมสนับสนุน
นโยบายดานการมีสวนรวมในเร่ืองของการทำกิจกรรมรวม
กันในรูปแบบของชมรม อีกท้ังบุคลากรในบางสวนไมได
ตระหนักถึงความสำคัญของการเขามามีสวนรวมในกิจกรรม

ตางๆและเครือขายภาคประชาชนยังไมมีความครอบคลุมทุก
พื้นท่ีทั่วประเทศ  

5. หลักความรับผิดชอบ พบวา การท่ีกรมสอบสวน
คดีพิเศษมีการโอนยายบุคลากรมาจากหลายหนวยงาน จึงสง
ผลตอความรับผิดชอบในแตละบุคคลท่ีมีมากนอยแตกตางกัน

ไป ซ่ึงกรมสอบสวนคดีพิเศษยังขาดการสรางวัฒนธรรมใน
การตระหนักถึงความสำนึกรับผิดชอบรวมกันของบุคลากร
ในแตละหนวยงานใหมีมาตรฐานเดียวกัน   

6. หลักความคุมคา  พบวา ในการบริหารจัดการและ
จัดสรรการใชทรัพยากรภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษยังขาด

การสนับสนุนใหบุคลากรเกิดความตระหนักในการประหยัด
พลังงาน และขาดการสงเสริมสรางในการสรางจิตสำนึกให
บุคลากรใชทรัพยากรตางๆท่ีมีอยูอยางจำกัดใหเกิดความคุมคา
และเกิดประโยชนสูงสุด 

7. หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย พบวา ในดาน

การฝกอบรมยังขาดการพัฒนาหลักสูตรตางๆใหมีความตอเน่ือง
และเพียงพอตอความตองการ ตลอดจนหลักสูตรท่ีเปดอบรม
นั้นบางหลักสูตรมีการรับจำนวนจำกัดทำใหผูที่มีความสนใจ
ไมสามารถเขารวมได อีกทั้งยังขาดความครอบคลุมในทักษะ
ความรูที่จำเปนอีกในหลายๆดาน รวมไปถึงการประเมินท่ียัง

ขาดเกณฑการประเมินมาตรฐานท่ีมีคุณภาพเพียงพอท่ีจะใช
วัดถึงองคความรูที่ไดหลังจากผานการอบรม 

8. หลักการเปนองคกรแหงการเรียนรู พบวา การ
พัฒนาดานองคกรแหงการเรียนรูของกรมสอบสวนคดีพิเศษ

ยังไมมีการจัดใหบุคลากรในแตละสวนงานไดมีโอกาสจัดทำ
แผนผังความคิดหรือนำเสนอเร่ืองราวเพ่ือเผยแพรความรูเฉพาะ

บุคคลท่ีไดจากประสบการณทำงาน อันจะเปนประโยชนแก
การทำงานของเพ่ือนรวมงานและองคกร 

9. หลักการบริหารจัดการ พบวา การอำนวยความ

ยุติธรรมแกประชาชนดานการบริหารงานภายใน ในสวนของ
การรับเรื่องรองเรียนยังขาดเกณฑการพิจารณาแบงแยกคดีที่

ชัดเจน อีกท้ังในสวนงานดานการรับเร่ืองรองเรียนตองมีการ
ปรับปรุงใหมีมาตรฐานท่ีชัดเจนและแมนยำ เพื่อไมใหเกิดการ
ทำงานท่ีซ้ำซอนกับสำนักคดีที่มีการรับผิดชอบอยูเดิม  

10. หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบ

วา ในดานการใชงานเพ่ือเขาถึงระบบฐานขอมูลกลางน้ันกรม
สอบสวนคดีพิเศษยังขาดการอบรมใหความรูแกบุคลากรภายใน
ใหสามารถเลือกใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางเหมาะสม 
ทำใหในการปฏิบัติงานยังขาดความรวดเร็วในการเลือก
เทคโนโลยีที่จะนำมาใชในการปฏิบัติหนาท่ี และไมสามารถ

ใชประโยชนจากเทคโนโลยีเหลาน้ันไดอยางถูกตองสมบูรณ
เต็มประสิทธิภาพ  

 
สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 3 

สรุปแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคการนำ

นโยบายไปปฏิบัติ 
1. ดานวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย กรม

สอบสวนคดีพิเศษมีการควรมีการพัฒนาในเร่ืองของการจัดทำ
แผนงาน คูมือ ใหมีความกระชับและงายตอการศึกษาทำความ
เขาใจ เพื่อใหบุคลากรผูนำนโยบายไปปฏิบัติไดเขาใจตรงตาม
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วัตถุประสงคและตัวชี้วัดของนโยบาย อีกท้ังยังตองช้ีแจงให
บุคลากรไดเห็นถึงท่ีมาและความสำคัญของนโยบายตางๆท่ี
กรมจัดทำข้ึน 

2. ดานทรัพยากรนโยบาย กรมสอบสวนคดีพิเศษ
ควรมีการพัฒนาในเร่ืองของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ใหมีมาตรการควบคุม จำกัด และจัดการระบบอุปถัมภอยางมี
ระบบและมีมาตรฐานเดียวกัน 

3. ดานการติดตอส่ือสาร กรมสอบสวนคดีพิเศษควร
มีการพัฒนาในเร่ืองของชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ของนโยบายท่ีใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพเต็มรูปแบบชอง

ทางเดียวเพื่อไมใหเกิดความสับสนในการรับขอมูลขาวสาร
ตางๆของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

4. ดานการติดตามประเมินผล กรมสอบสวนคดีพิเศษ
ควรมีการพัฒนาในเรื่องของรูปแบบการประเมินท่ีควรใชการ

ประเมินแบบหลายมิติ หรือการประเมินแบบรอบดานมาชวย
เสริมสรางหรือสนับสนุนผลการประเมินภายในกรมสอบสวน

คดีพิเศษ  
สรุปแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคการบริหาร

งานตามหลักหลักธรรมาภิบาล 

1. หลักนิติธรรม กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีการ
พัฒนาในเร่ืองของรายละเอียดของนโยบายในแนวทางการ

ปฏิบัติหรือขอคำส่ังใหชัดเจนเพ่ือลดชองวางในการตีความ
ตามดุลพินิจของผูบังคับบัญชา พรอมท้ังช้ีแจงดวยวาจา 
หรือเปนลายลักษณอักษรเพ่ือยืนยันถึงเหตุผลในการใชดุลพินิจ
ดังกลาว  

2. หลักคุณธรรม กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีการ
พัฒนาในเร่ืองของการเปดชองทางในการรองเรียนหรือเรียกรอง
ของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพและเปนท่ีนาเช่ือถือหรือพึ่งพา
ในกรณีท่ีเกิดขอพิพาทใหองคคณะกรรมการพนักงานสอบสวน
คดีพิเศษคณะ (กพศ.) ไดมีอำนาจสูงสุดในการตัดสินปญหา

ขอพิพาท เม่ือมีการรองเรียนในเรื่องของการออกคำสั่งตางๆ 
และตลอดจนการพิจารณาแตงต้ัง โยกยาย ใหความดีความชอบ 
หรอืเลือกปฏิบัติ 

3. หลักความโปรงใส กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมี
การพัฒนาในเร่ืองของระบบตรวจสอบการออกคำส่ังหรือ

ขอบังคับโดยมีการอางตัวบทกฎหมายหรือกฎระเบียบเพื่อให
เ กิดความชัดเจนไม เปนท่ีนาเคลือบแคลงหรือนาสงสัย  
อีกท้ังตองสงเสริมการสรางความโปรงใสใหเกิดข้ึนใน 
ทุกหนวยงาน 

4. หลักการมีสวนรวม กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมี

การพัฒนากำหนดการจัดสนทนากลุมในประเด็นเก่ียวกับปญหา
การทำตางๆท่ีเกิดข้ึนภายในหนวยงาน เพ่ือเปนการใหบุคลากร
ทุกระดับในหนวยงานเขามามีสวนรวมในการรับรูปญหา 
ตางๆ ที่เกิดข้ึน และควรมีการสนับสนุนเสริมสรางผลักดัน
การเขามามีสวนรวมในดานการทำกิจกรรมตางๆ ที่จัดทำข้ึน 

อีกท้ังควรพัฒนาระบบเครือขายภาคประชาชนใหครอบคลุม
ทุกพื้นท่ี  

5. หลักความรับผิดชอบ กรมสอบสวนคดีพิเศษควร
มีการพัฒนาในเร่ืองของการจัดฝกอบรมเพ่ือหลอมรวม
วัฒนธรรมท่ีแตกตางใหเปนหน่ึงเดียวกันและควรไดรับการ

สนับสนุนจากฝายบริหารเพื่อมีนโยบายสงเสริมและผลักดัน
ใหเกิดวัฒนธรรมองคกรของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

6. หลักความคุมคา กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีการ
พัฒนาในเร่ืองของการสงเสริมสนับสนุนการจัดสรรการใช

ทรัพยากรใหเกิดความคุมคา โดยมีการประชาสัมพันธ การ
รณรงค และการจัดการอบรมเพ่ือปลูกฝงคานิยมใหบุคลากรมี

การตระหนักถึงการใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด 
รวมไปถึงการติดตามประเมินผลการควบคุมงานและการควบคุม
คาใชจายภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

7. หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย กรมสอบสวน
คดีพิเศษควรมีการพัฒนาในเร่ืองของการ ใหการสนับสนุน

และเสริมสรางใหบุคคลากรในองคกรไดมีโอกาสในการเรียน
รูรวมกัน และมีการศึกษาอบรมเชิงปฏิบัติการที่จัดข้ึนอยาง
ตอเน่ือง เพื่อพัฒนาเพิ่มพูนองคความรูใหมใหแกบุคลากรใน
หนวยงาน โดยการพัฒนาหลักสูตรตางๆใหมีความทันสมัย

กาวหนา รวมท้ังพัฒนาระบบการประเมินผลหลังจากการอบรม
เพื่อใชวัดความรูความเขาใจของบุคลากรหลังการอบรมดวย 

8. หลักการเปนองคกรแหงการเรียนรู กรมสอบสวน
คดีพิเศษควรมีการสงเสริมสนับสนุนและพัฒนาในเร่ืองของ
การใหความสำคัญแกบุคลากรภายในของกรมสอบสวนคดี

พิเศษท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองตางๆ ใหไดมีโอกาสจัดทำ
แผนผังความคิดหรือนำเสนอเร่ืองราวเพ่ือเผยแพรความรูที่ได
จากประสบการณการทำงานใหแกเพ่ือนรวมงานอันจะเปน
ประโยชนแกการทำงานรวมกัน  

9. หลักการบริหารจัดการ กรมสอบสวนคดีพิเศษ

ควรมีการพัฒนาในเร่ืองของหลักเกณฑขอกำหนดในการ
แบงแยกคดีใหมีความชัดเจนเพื่อไมใหเกิดความสับสนและ
เกิดเปนการทำงานท่ีซ้ำซอนกัน  

10. หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการกรมสอบสวน
คดีพิเศษควรมีการพัฒนาในเรื่องของการชี้แจงหรือการจัด

แนวทางการนำหลักธรรมาภบิาลมาใชในการบริหารงานองคกรกระบวนการยตุธิรรม :  ศกึษากรณกีรมสอบสวนคดพิีเศษ 
ณัฐ วิมลพีรพัฒนา 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 3 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2556) 

อบรมในเร่ืองการเขาถึงระบบฐานขอมูลกลางขอมูล เพ่ือให
บุคลากรสามารถเลือกใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยาง
เหมาะสม และสนับสนุนใหบุคลากรมีความรูในการใช
เทคโนโลยีตางๆอยางท่ัวถึง เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยาง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงสุด  

 
ขอเสนอแนะการวิจัย 

1. ในดานการนำนโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงการท่ีจะทราบ
วานโยบายในแตละนโยบายจะประสบความสำเร็จไดนั้น การ
ประเมินผลถือไดวาเปนส่ิงท่ีมีความสำคัญ เน่ืองจากการประเมิน

ผลนั้นจะเปนส่ิงท่ีสามารถสะทอนใหเห็นถึงความพรอมใน
ดานตางๆของการนำนโยบายไปปฏิบัติ ทั้งความพรอมในดาน
วัตถุประสงคที่จะตองมีความชัดเจน ทรัพยากรท่ีจะตองมี
เพียงพอในการดำเนินการตามนโยบาย และการส่ือสารจะตอง

มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อีกท้ังการประเมินผลน้ัน
ยังเปนส่ิงท่ีทำใหทราบวาการปฏิบัติงานน้ันหรือการนำนโยบาย

ไปปฏิบัตินั้นมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด จากท่ีผานมา 
กรมสอบสวนคดีพิเศษน้ันไดมีการจัดทำการประเมินผลเอาไว
มากมายแตโดยสวนใหญแลวก็จะเปนการประเมินจากภายใน

กรมเอง ซ่ึงทำใหไมสามารถสะทอนความเปนจริงออกมาได
ทั้งหมด  

ดังน้ันในเร่ืองของการประเมินผลจึงควรมีการพัฒนา
ใหเปนการประเมินแบบ  360 องศา  (360-Degree Feedback) 
ซ่ึงเปนกระบวนการของประเมินประสิทธิภาพในการทำงาน
ของบุคลากรซ่ึงเปนการประเมินจากคนรอบขางของบุคลากร

ท้ังหมด เชน หัวหนางาน เพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา 
และตนเอง ตลอดจนแมกระท่ังประชาชนท่ีมาติดตอกับกรม
สอบสวนคดีพิเศษ ซ่ึงการประเมินผลในลักษณะดังกลาวน้ัน
จะทำใหเห็นถึงปญหาในการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจนมากย่ิง
ข้ึน อีกท้ังในการประเมินผลนั้นยังสามารถนำไปใชประโยชน

ไดต้ังแตกระบวนการสรรหา การคัดเลือกบุคลากร การฝก
อบรม การประเมินผลการปฏิบัติงานยังเปนเครื่องมือที่ชวยให
ผูบริหารหรือหัวหนางานไดทราบถึงจุดเดน จุดดอย ระดับ
ความสามารถ และศักยภาพของผูปฏิบัติงานแตละบุคคล 

2. ในเรื่องกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร

เพ่ือใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลน้ัน กรมสอบสวนคดี
พิเศษควรมีการนำระบบคุณธรรม (Merit system) มาปรับใช
ในการบริหารงานบุคคลใหเปนไปตามหลักระบบคุณธรรมท่ี
มีความโปรงใสสามารถตรวจสอบได โดยมีแนวคิดท่ียึดเปน
หลักเกณฑในการปฏิบัติ 4 ประการคือ หลักความเสมอภาค  

(Equality) หลักความสามารถ (Competence) หลักความม่ันคง 
(Security) หลักความเปนกลางในทางการเมือง (Political 
neutrality)    อีกท้ังเพื่อใหกระบวนการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรเปนไปดวยความเสมอภาคและยุติธรรม กรมสอบสวน
คดีพิเศษควรมีการกำหนดเกณฑในการคัดเลือกใหเปนไป

ตามมาตรฐานทุกคร้ัง ซ่ึงประโยชนจากการสรรหาคัดเลือกท่ี
เปนธรรมน้ัน จะสงผลใหหนวยงานไดบุคลากรท่ีมีความสามารถ
อยางแทจริง อีกท้ังยังชวยสรางความพึงพอใจใหแกบุคลากร 
ที่ปฏิบัติงานทำใหมีความรูสึกวากรมสอบสวนคดีพิเศษ 
มีความเสมอภาค ซ่ึงจะเปนการลดความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนภายใน

องคกรได  
3. ในดานการพัฒนาหลักธรรมาภิบาลของกรม

สอบสวนคดีพิเศษ ควรมีจุดเร่ิมตนต้ังแตในเร่ืองของการพัฒนา
ใหบุคลากรมีจิตสำนึกในดานคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรม

เปนพื้นฐานในการปฏิบัติงาน ซ่ึงในการพัฒนาน้ันอาจทำได
โดยการอบรมใหความรู การสนับสนุนใหมีกิจกรรมตางๆ 

เพ่ือเปนการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรมข้ึนภายใน
หนวยงาน อีกท้ังผูนำควรจะตองเปนแบบอยางท่ีดีใหกับบุคลากร
ในหนวยงาน นอกจากน้ีในการปฏิบัติงานของกรมสอบสวน

คดีพิเศษน้ันมีความเก่ียวของกับกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงใน
การดำเนินคดีในแตละคดีน้ันจำเปนท่ีจะตองใหความเปนธรรม

กับทุกฝาย  
ดวยเหตุนี้คุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรมจึงเปน

ส่ิงท่ีควรจะไดรับการสงเสริมและสนับสนุนแกบุคลากรเปน
อยางมาก อีกท้ังควรมีแนวทางในการพัฒนาบุคลากรใหมี

คุณภาพมากยิ่งข้ึน รวมไปถึงการพัฒนาตัวชี้วัด กฎระเบียบ
ตางๆ ท่ีจะตองมีความเปนธรรมสามารถปกปองคนดี และ
ลงโทษคนไมดีได ซ่ึงเม่ือบุคลากรไดรับการพัฒนาในเร่ืองดัง
กลาวแลวก็จะสงผลดีทั้งตอบุคลากรเอง และภาพลักษณที่ดี
ตอหนวยงานอีกดวย  

 
ขอเสนอแนะงานวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาปจจัยในการนำนโยบายไปปฏิบัติ
ดานอ่ืนๆนอกเหนือจากปจจัยท้ัง 4 ดานขางตน เพื่อใหการ
ศึกษามีความครอบคลุมมากย่ิงข้ึน  

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับองคกรอื่น เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางและความสำเร็จในการนำหลัก
ธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารองคกร เพื่อนำเปนแนวทาง
ในการพัฒนากรมสอบสวนคดีพิเศษใหมีประสิทธิภาพ 
มากข้ึน 
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3. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับธรรมาภิบาลในการ
บริหารกระบวนการสรรหาทรัพยากรบุคคลของกรมสอบสวน
คดีพิเศษ 
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