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บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตรการสรางความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดลสูการปฏิบัติ 
มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหนโยบาย แผน และยุทธศาสตรการสรางความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล   
2) ศึกษาสภาพ และแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการสรางความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดลไปสูการปฏิบัติ    
เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญของมหาวิทยาลัย คณะ สถาบัน ตลอดจนบุคลากรท่ีเก่ียวของ จำนวน 13 ราย และ
ทำการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis )  

ผลการวิจัยพบวา  
1) ผลการวิเคราะหนโยบายการขับเคลื่อนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล  
 มหาวิทยาลัยมหิดลมีการขับเคล่ือนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคม สมัยศาสตราจารยคลินิก ปยะสกล  

สกลสัตยาทร เพื่อท่ีจะเปน “มหาวิทยาลัยเพือ่ปวงชน” โดยขับเคล่ือนตามภารกิจหลกัท้ัง 4 ดานขององคกร คือ งานวิจยัและพฒันา 
การจัดการศึกษา งานบริการ วิชาการ และกิจกรรมสรางสรรค ที่จะทำใหเกิดความย่ังยืนท้ังปจจุบันและอนาคต โดยมองวา 
ความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัย (USR) จะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือมหาวิทยาลัย ไดตอบสนองตอปญหาและความตองการ
ของสังคม และในวาระของศาสตราจารยรชัตะ รชัตะนาวิน จะขับเคล่ือนโดยใชกลุมภารกิจ (Cluster) ทีมี่อยูในสวนงานและมองวา 
เปนหนาท่ีที่จะตองปฏิบัติ  

2) ผลการศึกษาสภาพ และแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคม  
 - สภาพการขับเคลื่อนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยใชองคความรู 

รวมท้ังผูเชีย่วชาญเผยแพรขอมูลทีถ่กูตอง ในการสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาสังคม เพือ่ใหชมุชนสามารถตัดสินใจท่ีจะเลือกสรร 
ส่ิงตางๆ ใหสอดคลองกับความตองการ โดยมุงหวัง จะมุงแกไขปญหาทางสังคม มีการบริจาคผลิตภัณฑ ผลผลิตท่ีเปนผลงาน

ของสวนงานใหแกชุมชน การออกหนวยบริการ ทางการแพทย แกชุมชน ใหสามารถกระจายไปยังทุกจุดท่ีมหาวิทยาลัย  
พึงดำเนินการได เพื่อใหไดรับบริการอยางเทาทียมกัน ในวิธีการตางๆ ที่หลากหลาย ซ่ึงเปนไปตามกรอบแนวคิดของความ
รับผิดชอบตอสังคมของ Phillip Kotler และ Nancy Lee (2005:23)  

 - แนวทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยมหิดลให
ความสำคัญตอการดำเนินการเร่ืองความรับผดิชอบตอสงัคม จงึจัดทำเปนยุทธศาสตรขององคกร และมีการเผยแพรไปยังสวนงาน 

รวมท้ังมีการติดตาม และควบคุมในรูปแบบตางๆ ตามแนวทางท่ีจะดำเนินการได      
  ขอเสนอเชิงนโยบาย : ควรกำหนดเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมใหเปนวาระแหงมหาวิทยาลัย มอบหมายให

หนวยงานดำเนินการเปนการเฉพาะเพ่ือทำใหมีความตอเนื่องและย่ังยืน จัดแบงเวลาท่ีจะดำเนินการ ใหมีความเหมาะสมในแตละ

หนวยงานน้ันๆ และมีการเช่ือมโยง รวบรวมหนวยงานในมหาวิทยาลัย คณะ สถาบัน ทีมี่รายละเอียดการดำเนินการใหเปนหมวดหมู 
อยางเปนรูปธรรม 

  ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ : ควรกำหนดแผนงาน และเปาหมาย ในการประชาสัมพันธ การใหความรูที่ชัดเจนและ
ถายทอดไปยังหนวยงาน  การสรางเครือขายเพ่ือใหมีความรวมมือจากหนวยงานโดยรอบเพ่ือใหเกิดความเปนพันธมิตรท้ังภาครัฐ

1นักศึกษาปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
2อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. ประจำหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ  
คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 



190

และเอกชน จัดเสวนา แลกเปล่ียนขอมูล ซ่ึงเปนเรื่องท่ีมาจากผลของการจัดโครงการกิจกรรมตางๆ โดยอาศัยความเช่ียวชาญและ
องคความรูทีมี่อยูอยางหลากหลาย ประกาศยกยองเชดิชูบคุคล หรอืหนวยงานท่ีมีการดำเนินการในเรือ่งความรบัผดิชอบตอสงัคม  
ตามโอกาส และตามส่ือตางๆ ทีเ่หมาะสม และมหาวิทยาลัยใหการสนับสนุนเวลา และงบประมาณ สำหรับหนวยงานท่ีมกีารดำเนินการ 
เรื่องความรับผิดชอบตอสังคม 

 
คำสำคัญ : 1. มหาวิทยาลัยมหิดล 2. ความรับผิดชอบตอสังคม 3. แนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตร 

 

ABSTRACT 
 
This research examines the Social Responsibility Strategic Implementation of  Mahidol University. The purpose of 

this study is to analyze the policies, plans, and strategies of social responsibility of Mahidol University, and investigates its 
circumstances and strategic implementations that can be build into practices. The research was conducted by  content analysis 
of policies, plans, and strategies of social responsibility of  Mahidol University, and  in-depth interviews of 13 research 
participants who work at Mahidol University for a thorough understanding of the Strategic Implementation.  

The findings of content analysis indicate that Mahidol University had worked towards the goal of being  
‘The University for Public’ in the era of the Clinical Professor Piyasakol  Sakolsatayadorn. It is believed that University 
Social Responsibility (USR) occurs only if it responds to the problems and the needs of society. The four main aspects of the 
Strategic Implementation are research and development, education, academic services, and creative activities.  In contrast to 
the era of Professor Rajata Rajatanavin, Mahidol University Social Responsibility is mainly driven by duty and  the cluster  of 
organizations.  

It is clear that Mahidol University gives attention to the implementation of social responsibility. This research 
suggests that social responsibility needs to be established as the agenda of the university. Knowledge transfer activities,  
the alliance of public and private agencies, rewards and financial support are important factors towards the success of Social 
Responsibility Strategic Implementation. 

 
Keywords : Mahidol University / Social Responsibility / Strategic Implementation 

บทนำ 
มหาวิทยาลัยมหิดลมีประวัติความเปนมาท่ียาวนาน 

เปนความตอเน่ืองจากมหาวิทยาลัยแพทยศาสตรเดิม จดุเร่ิมตน 

มาจากการท่ีพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  
ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหจดัต้ังโรงพยาบาลแหงแรกข้ึนมา 
เพือ่ชวยเหลอืผูทีมี่ความยากไรโดยไมคิดกำไร และทรงพระราชทาน 
นามวา โรงศิริราชพยาบาล เม่ือวันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2431 
และพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ 

พระราชทานนาม “มหิดล” เปนช่ือมหาวิทยาลัยแทนมหาวิทยาลัย
แพทยศาสตรเดิมเม่ือพ.ศ. 2512 โดยขณะน้ันมีคณะท้ังส้ิน  
9 คณะ ปจจบุนัมหาวิทยาลัยมหดิลมีความโดดเดนในหลายดาน 
เชน การแพทย วิทยาศาสตร สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
ศิลปศาสตร และอีกหลายสาขาวิชา ประกอบกับการไดออก

ไปสูการเปนมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐต้ังแต ป พ.ศ. 2550  

การดำเนินงานจึงมีความเปนอิสระและคลองตัวมากข้ึน 
การนำผลงานการวิจัยของนักวิชาการ นักวิจัยของ

มหาวิทยาลัย สูการประดิษฐในเชิงพาณิชย เกิดเปนสินคาและ
บริการ และไดมาซ่ึงรายไดเพ่ิมมากข้ึน และยอมท่ีจะตอบสนอง
ตอมหาวิทยาลัย ผูคิดคนและผูจำหนายผลิตภัณฑเปนหลัก  
แตเม่ือมองโดยลึกๆ แลวจะเห็นวา ผลงานดังกลาวไดกอประโยชน

ตอชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยเหลาน้ันแลวหรือยัง  เน่ืองจาก
ขณะน้ีทกุภาคสวน และสังคมโดยรอบ ไมวาจะเปนหนวยงาน 
ภาครัฐหรือเอกชน ตางใหความสำคัญตอความรับผิดชอบตอ
สังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) ทีจ่ะดำเนินการ
และมีความตระหนัก แตกิจกรรม โครงการใด ในเร่ืองความ

รบัผดิชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยบางสวนงานท่ีผานมาน้ัน 
จะมีปรากฏบางแตไมชัดเจน ไมมีการนำไปใชอยางจริงจัง  

แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการสรางความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดลสูการปฏิบัติ 
ชัยโรจน  รอดเกลี้ยง และ สมบูรณ  ศิริสรรหิรัญ  
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กิจกรรมท่ีจัดบางคร้ังเปนเพียงจุดเล็กๆ  มองเปนเพียงแคกิจกรรม
ซ่ึงทำครั้งเดียวก็จบลงไป ดำเนินการแตในระยะแรกๆ แลวก็
เงียบหายไป ไมมีความตอเน่ือง แมในระยะหลังพยายามท่ีจะมุง 
ในเร่ืองของการเขาสูชุมชนเพ่ิมมากข้ึน รวมท้ังนโยบายของผูบริหาร
มหาวทิยาลยักจ็ะมีความแตกตางกันแลวแตวาระสมัย ซ่ึงบางวาระ 
ไมมีการนำเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมเขามาเปนยุทธศาสตร
หรือนโยบายหลัก บางคร้ังจะเห็นวาไมมีความเช่ือมโยงกันระหวาง
หนวยงานท่ีใหนโยบายและหนวยงานท่ีปฏิบัติ รวมท้ังไมมีแนวทาง
การนำนโยบายหรือยุทธศาสตรท่ีกำหนดไปปฏิบัติอยางจริงจัง
ในแตละหนวยงาน ผูวจิยัจงึมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจยัในเร่ือง 
ดังกลาว 

 
คำถามการวิจัย 

1. ยทุธศาสตรความรับผดิชอบตอสงัคมของมหาวิทยาลยั 
มหิดล มีอะไรบาง และมีลักษณะของความสอดคลองและการเช่ือมโยง
ระหวางหนวยงานท่ีใหนโยบายและหนวยงานท่ีปฏิบัติไมปรากฏ
ชัดเจนหรือไมอยางไร 

2. ยทุธศาสตรความรับผดิชอบตอสงัคมของมหาวิทยาลยั 
มหิดล มีสภาพการดำเนินการตามยุทธศาสตรความรับผิดชอบ
ตอสังคม และแนวทางในการขับเคล่ือนเปนอยางไร 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพือ่วเิคราะหนโยบาย แผน และยทุธศาสตรการสราง 
ความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล  

2. เพื่อศึกษาสภาพ และแนวทางการขับเคล่ือน

ยุทธศาสตรการสรางความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัย
มหิดลไปสูการปฏิบัติ 

 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยจะศึกษาและทบทวนแนวคิด ทฤษฎีเรื่อง
ยุทธศาสตร และความรับผิดชอบตอสังคม และการสัมภาษณ
ผูบริหารของมหาวิทยาลัย คณะ สถาบัน และบุคลากร ที่เปน

ผูรับผิดชอบในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมของหนวยงาน 
โดยแบงกลุมศึกษาหนวยงานตามตัวบงช้ีและเกณฑการประเมิน
ทีก่ำหนดในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
(สกอ.) ซ่ึงมหาวิทยาลัยไดแบงกลุมไวออกเปน 3 กลุม โดยเลือก
หนวยงานท่ีจะศึกษากลุมสาขาวิชาละ 3 หนวยงาน ๆ ละ 3 ราย 
รวมท้ังสัมภาษณผูบริหารมหาวิทยาลัยอีก  จำนวน 3 ราย  

ระเบียบวิธีวิจัย 
เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึง

ผูวิจัยไดทำการศึกษา วิจัย คนควา จากเอกสาร บทความวิชาการ 
ตำราท้ังใน และตางประเทศ วิทยานิพนธในระดับมหาบัณฑิต
และดุษฎีบัณฑิต  ขอมูลจากส่ืออิเล็กทรอนิกส และการสัมภาษณ
ผูบริหารของมหาวิทยาลัย คณะ สถาบัน ตลอดจนบุคลากร
ของหนวยงานท่ีมีความเก่ียวของกับการดำเนินการในเร่ือง
ความรับผิดชอบตอสังคม โดยกำหนดผูใหขอมูลสำคัญ (Key 
Informants) จะตองเปนผูบริหารสูงสุด มีหนาท่ีรับผิดชอบ 
และเปนผูทีมี่ผลงานในเร่ืองความรับผดิชอบตอสงัคมของหนวยงาน 
โดยใชแบบสัมภาษณเชิงลกึแบบกึง่โครงสราง มีการตรวจสอบ 
ความตรงของขอมูล (Validity) และการตรวจสอบความเท่ียง 
(Reliability) การวิเคราะหขอมูลดานการวิเคราะหเน้ือหา  
(Content analysis) การวิเคราะหแบบอุปนัย (Analysis induction) 
การวิเคราะหขอมูลดวยการจำแนก และจัดระบบหมวดหมูขอมูล
(Typology and taxonomy) 
 
ผลการวิจัย 

ตอนท่ี  1 การวิเคราะหนโยบาย แผน และยุทธศาสตร
ความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล      

จากการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยมหิดลมีการจัดทำ
นโยบายความรับผิดชอบตอสังคมท่ีเปนรูปธรรมในสมัยของ
อธิการบดีศาสตราจารยคลินิก ปยะสกล สกลสัตยาทร  
(9 ธันวาคม 2550- 8 ธันวาคม 2554) ซ่ึงไดแถลงนโยบาย 
การขับเคล่ือนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัย
มหิดล (Mahidol University Social Responsibility : MUSR 
Policies and Strategic Initiatives) เนื่องจากไดเล็งเห็นความ
สำคัญของบทบาทหนาท่ีในดานความรับผดิชอบตอสงัคมของ 
มหาวิทยาลัย และกำหนดเปน (ราง) แผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัย
มหิดล (พ.ศ.2555 – 2559) โดยระดมความคิดเห็นจากทุกระดับ 

ทัง้กรรมการสภาฯ รองอธกิารบดี คณบดีคณะ/วทิยาลัย ผูอำนวยการ
สถาบัน/สำนัก/ศูนย/กอง และมีวิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ  
(Mission) คานิยม-วัฒนธรรมองคกร (Mahidol Core Values 

and Organization Culture)  และยุทธศาสตรหลัก (MU Matrix 
Strategy) ดังน้ี   

• วสัิยทศัน (Vision) : มหาวิทยาลยัมหดิลมุงม่ันท่ีจะ 
เปนมหาวิทยาลัยระดับโลก (Mahidol University is determined 
to be a world class university.) 
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• พันธกิจ (Mission) : สรางความเปนเลิศทางดาน
สุขภาพ ศาสตร ศิลป และนวัตกรรมบนพ้ืนฐานของคุณธรรม 
เพื่อสังคมไทย และประโยชนสุขแกมวลมนุษยชาติ (To excel 
in health, sciences, arts and innovation with integrity for the 
betterment of Thai society and the benefit of mankind.) 

• คานิยม-วฒันธรรมองคกร (Mahidol Core Values 
and Organization Culture)ไดแก M Mastery (เปนนายแหงตน) 
A Altruism (มุงผลเพือ่ผูอืน่) H Harmony (กลมกลนืกับสรรพสิง่) 
I Integrity (ม่ันคงย่ิงในคุณธรรม) D Determination (แนวแน
ทำกลาตัดสินใจ) O Originality (สรางสรรคสิ่งใหม) และ  
L   Leadership  (ใฝใจเปนผูนำ) 

• ยุทธศาสตรหลัก (MU Matrix Strategy) 1. สราง
ความเปนเลิศในการวิจัย (Research Excellence) 2. สรางองคกร
แหงการเรียนรูและความเปนเลิศทางวิชาการ (Teaching and 
Learning Excellence) 3. สรางความเปนเลิศในการบริการสุขภาพ
และบริการวิชาการ (Health Care and Services Excellence)  
4. สรางความรับผิดชอบตอสังคม (MUSR - Mahidol University 
Social Responsibilty)   

ที่มาและความสำคัญ : ความรับผิดชอบตอสังคม
ของมหาวิทยาลัย (University Social Responsibility: USR) มี
รากฐานแนวคิดมาจากเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
ธุรกจิ (Corporate Social Responsibility : CSR)  ดวยเลง็เหน็วา
มหาวิทยาลัยไมไดเปนองคกรเอกเทศและไมสามารถดำเนินการ
ไดโดยปราศจากการคำนึงถึงผลกระทบจากกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน
ของมหาวิทยาลัยตอสังคม ประชาชน ผูมีสวนไดสวนเสีย และ

สภาพแวดลอม อาจกลาววา ทกุคนในสังคมไดรบัผลกระทบจาก
กิจกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิต งานวิจัย 
บริการวิชาการ และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม  
ท่ีไมเพียงแตตอบสนองตอความตองการของสังคมท่ีไดใหการสนับสนุน
มหาวิทยาลัยในรูปของการเสียภาษีอากรและทรัพยากรสาธารณะ 
แตยังรวมถึงการบูรณาการในพันธกิจหลักเหลาน้ีท่ีพึงตอบสนอง
ตอการแกปญหาของสังคมรวมกับภาคสวนตางๆ อีกดวย ดังน้ัน 

มหาวิทยาลัยพึงมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมเพื่อ
ความย่ังยืนท้ังในปจจุบันและอนาคต 

ความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัย (University
Social Responsibility : USR) นิยามของ USR มุงเนนถึงความ
จำเปนในการสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนและพลเมือง 
โดยความสมัครใจ วิธีการที่มีคุณธรรม การพัฒนาความเปน
พลเมือง โดยมหาวิทยาลัยพึงสนับสนุนใหนักศึกษา อาจารย 

และบุคลากรใหบริการแกสังคม ตอชุมชนทองถ่ิน และสงเสริม

ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน ทั้งใน
ระดับทองถิ่นและสากล   

 
กรอบแนวคิดและแนวทางการขับเคลื่อน MUSR   

ในการดำเนินการขับเคล่ือนความรับผิดชอบตอสังคมของ
มหาวิทยาลัยมหิดล (MUSR) สามารถดำเนินงานผานภารกิจหลัก 
ทั้ง 4 ดานของมหาวิทยาลัย คือเปนการดำเนินงานท่ีไมจำเปน
ตองเพิม่งานใหม แตผนวกหรอืบรูณาการอยูภายใตภารกิจหลกั 
ทั้ง 4 ดาน ของสวนงานหรือมหาวิทยาลัย ดังน้ี  

1. งานวิจัยและพัฒนา : เพื่อสรางความเขมแข็ง
ชุมชนและสังคม 

2. การจัดการศึกษา : เพื่อสรางจิตสำนึกรับผิดชอบ
ตอสังคมของนักศึกษา ครู-อาจารย  

3. งานบริการวิชาการ : เพื่อใหบริการที่สอดคลอง
กับความตองการของสังคมและหลักการทางวิชาชีพ 

4. กิจกรรมสรางสรรค : เพื่อสรางสรรคกิจกรรมที่
รับผิดชอบตอสังคมและสรางจิตสาธารณะ  

ทั้งน้ี นโยบายของมหาวิทยาลัยมหิดล ในวาระของ
อธิการบดี ศาสตราจารยรชัตะ  รชัตะนาวิน กำหนดใหมีวสัิยทศัน 
(Vision) พันธกิจ (Mission) คานิยม-วัฒนธรรมองคกร (Mahidol 
Core Values and Organization Culture) คงเดิม และไดกำหนด
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2556-2559 ไว 9 ดาน  
โดยมีเรื่องของความรับผิดชอบตอสังคมอยูในยุทธศาสตรที่ 5 
Social   Responsibility  : ความรับผิดชอบตอสังคม 

ผลการวิเคราะหนโยบายการขับเคล่ือนยุทธศาสตร
ความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล (Mahidol 
University Social Responsibility: MUSR Policies and Strategic 
Initiatives 

การวิเคราะหนโยบายการขับเคล่ือนยุทธศาสตรความ
รบัผดิชอบตอสงัคมมหาวิทยาลัยมหดิล ตามกรอบแนวคิดในเร่ือง 
ปจจยัทีส่งผลตอความสำเร็จของการนำนโยบายไปปฏิบติั ของ 
วรเดช จนัทรศร (2548)  (2548,อางตอจากประเสริฐ  ชวนบุญ, 

2553, น.42) 
1) เปาหมายและวัตถุประสงคของนโยบาย : จาก

การวิเคราะหพบวา มหาวิทยาลัยมหิดลไดเล็งเห็นความสำคัญ
ในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม โดยมองวาเปนหนาท่ีของ
มหาวิทยาลัย  การไดมาซ่ึงยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคม
ของมหาวิทยาลัยมหิดล (Mahidol University Social 
Responsibility : MUSR Policies and Strategic Initiatives) มา

จากการระดมความเห็นของกรรมการสภาฯ ผูบริหาร คณบดี 

แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการสรางความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดลสูการปฏิบัติ 
ชัยโรจน  รอดเกลี้ยง และ สมบูรณ  ศิริสรรหิรัญ  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2556) 

ผูอำนวยการ คณะ/สถาบัน กอง ภายใตกรอบของพันธกิจ  
คานิยม-วัฒนธรรมองคกร และยุทธศาสตรหลัก (MU Matrix 
Strategy) ทีก่ำหนดไวอยางชัดเจน โดยมีเปาหมายทีจ่ะดำเนินการ 
ใหเกิดความย่ังยืนท้ังในปจจุบันและอนาคต ในการดำเนินการ
จะใชองคความรูในการแกปญหาที่ยังไมสามารถแกได เชน 
ปญหาความเหลื่อมล้ำในรายได ปญหาความเสื่อมโทรมของ
ระบบนิเวศนและทรัพยากร โดยมองวาความรับผิดชอบตอสังคม
ของมหาวิทยาลัย (USR) จะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือมหาวิทยาลัย 
ไดตอบสนองตอปญหาและความตองการของสังคม ดังท่ีวา  
“ความสำเร็จท่ีแทจริงไมใชอยูท่ีการศึกษา แตอยูท่ีการนำความรู
ไปประยุกตใชเพื่อประโยชนสุขแกมวลมนุษยชาติ”   

2) การกำหนดภารกิจและการมอบหมายงาน : จาก 
การวเิคราะหพบวา มหาวทิยาลัยมหดิลใชการระดมสรรพกำลงั 
ของทุกหนวยงานเพื่อรวมมือขับเคลื่อนความรับผิดชอบตอ
สังคมอยางมียทุธศาสตรและแนวทางท่ีชดัเจนในฐานะ “มหาวิทยาลัย 
เพือ่ปวงชน” อยางโดดเดน และสรางคุณูปการใหกบัสังคมไทย 
และสังคมโลก และปจจุบันมหาวิทยาลัยมหิดล โดยได
มอบหมายใหรองอธิการบดีฝายบริหารและสภามหาวิทยาลัย
เปนผูรับผิดชอบในการดำเนินการเรื่องความรับผิดชอบตอ
สังคมในภาพรวมของมหาวิทยาลัย ทีจ่ะประสานกับทุกหนวยงาน
ใหดำเนินการตามนโยบายท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 

3) ลักษณะหนวยงานที่นำไปปฏิบัติ : ยุทธศาสตร
ความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล (Mahidol 
University Social Responsibility : MUSR Policies and Strategic 
Initiatives) ไดกำหนดโครงสรางในการทำงานนโยบายและ
ยุทธศาสตรที่ชัดเจน และต้ังคณะทำงานข้ึนมา เพื่อขับเคล่ือน
ในส่ิงท่ียงัเปนชองวาง ใหมีการเช่ือมโยงบูรณาการส่ิงท่ีมีอยูใน 
มหาวิทยาลัย หรือเครือขายภายนอก และการดำเนินการเร่ือง
กระบวนการเรียนรู ซ่ึงในแตละสวนงานจะมีความแตกตางกัน 
ข้ึนอยูกบัภารกจิของหนวยงานน้ันๆ อาจจะมีการมอบหมายลงไป

อยางชัดเจนกำหนดเปน PA หรือใหเปนความสมัครใจท่ีจะทำให
เกิดผลสำเร็จ  โดยหนวยงานเปนผูพิจารณาตามความเหมาะสม   

4) การสนับสนุนจากสวนกลางและทองถิน่ : จากการ 
วิเคราะหพบวา เม่ือมหาวิทยาลัยมหิดล ไดกำหนดเปนยุทธศาสตร
ความรับผิดชอบตอสังคม (Mahidol University Social 
Responsibility) เปนนโยบายหลัก จะไดสนับสนุนจากภาครัฐ 
และภาคเอกชน รวมท้ังหนวยงานตางๆ  เชน กระทรวงสาธารณสุข

สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)  
กระทรวงวิทยาศาสตรและส่ิงแวดลอม ในการเขารวมโครงการ
หรอืกจิกรรมตางๆ ซ่ึงมหาวิทยาลัยมหดิล ไดดำเนินการไปแลว 

บางโครงการ เชน โครงการพุทธมณฑล การต้ัง Cluster ของ 
Community Research โดยมีชุมชนพุทธมณฑลไดเขามามีสวนรวม
กับมหาวิทยาลัย โครงการลุมแมน้ำสายบุรี และโครงการ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต (ทวิภาษา) ซ่ึงมีการนำภาษาไทยไปสอนใน
โรงเรียนปอเนาะ เปนการรวมมือกับสำนักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัย (สกว.)  ซ่ึงไดผลสำเร็จเปนอยางดี  

5) ดานมาตรการควบคุม การประเมนิผลและการกระตุน 
และการสงเสริม : จากการวิเคราะหพบวาในการดำเนินงานมี
การกำหนดแนวทางในการขับเคล่ือนท่ีชัดเจน เปนทำระบบ 
มีองคประกอบหลายๆ สวนที่เปนตัวที่กำหนดใหยุทธศาสตร
ความรบัผดิชอบตอสงัคมของมหาวิทยาลยัมหดิล ดำเนินไปดวย 
ความย่ังยืน เชน การประชาสัมพันธในทุกส่ือ การแตงต้ังคณะกรรมการ
ดำเนินงานพัฒนาโครงการท้ังในระดับมหาวิทยาลัย และประมวล
โครงการในระดับสวนงาน พัฒนากระบวนการติดตาม (PDCA)  
และท่ีสำคัญมีการกำหนดเปนภาระงานใหสำหรบัหนวยงานท่ีไมมี 
เวลาในการดำเนินการ 

  
ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาสภาพ และแนวทางการขับเคล่ือน

ยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอสังคม                           
จากการสัมภาษณผูบริหารของมหาวิทยาลัย คณะ สถาบัน

ตลอดจนบุคลากรของหนวยงาน ทีมี่ความเก่ียวของกบัการดำเนินการ
ในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม สรุปไดดังน้ี 

2.1 สภาพการขบัเคลือ่นยทุธศาสตรความรบัผิดชอบ
ตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล   

 ผูวจิยัไดวเิคราะหสภาพการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร 
ความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล ตามกรอบแนวคิด

ในการศึกษาสภาพและแนวทางการดำเนินการตามแนวความคิด 
ความรับผิดชอบตอสังคมของ  Phillip Kotler และ Nancy Lee   

(2005 : 23) 
 1)  การสงเสรมิการรบัรูประเด็นปญหาสงัคม (Cause 

Promotion) : จากการวิเคราะหพบวาตนกำเนิดความรับผิดชอบ
ตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล เกิดจากการท่ีพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงมีพระราชประสงคใหจัดต้ัง
โรงศิริราชพยาบาลข้ึน เพื่อจัดระเบียบและยกระดับมาตรฐาน

การแพทยและการสาธารณสุขใหเหมาะสมกับความรุงเรือง
ของประเทศ ใหการบริการรักษาพยาบาล ใหการรักษาผูปวย
ยากไร ประชาชน โดยไมไดหวังผลจากคาตอบแทน ซ่ึงมหาวิทยาลัย

ไดยึดถือและปฏิบัติมาโดยตลอด การแกไขความไมเปนธรรม
ในสังคมในการประกอบอาชีพ มหาวิทยาลัยจะใชองคความรู

ทีเ่ปนกลาง และมีอสิระทางความคิดท่ีจะตอบโจทยสังคมโดยนำ 
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องคความรูไปพฒันาใหเกิดความรวมมือระหวางชุมชน โดยรอบ 
ศาลายา รวมท้ังการเปนแหลงขอมูลของผูที่มีความรู ความ
เชี่ยวชาญ ในดานตางๆ ที่ถูกตอง เพื่อการเปนมหาวิทยาลัย
ของสังคม ที่ชุมชนสามารถเขาไปคนควา หรืออางอิงเร่ือง
ขอมูลเพื่อใหเกิดความกระจางแกสังคมซ่ึงเปนการยกระดับ
การใหบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยมหิดลอีกทางหน่ึง 

 2)  การตลาดท่ีเก่ียวโยงกับประเด็นทางสังคม  
(Cause-Related Marketing) จากการวิเคราะหพบวา ความ
รับผิดชอบตอสังคม จะฝงอยูในเจตจำนงขององคกร ซ่ึงทำมา
นานแลว แมวาเม่ือกอนจะไมไดเรียกวาเปนความรับผิดชอบ
ตอสังคม เม่ือสังคมใหความสนใจ จึงคิดท่ีจะนำมารวบรวม
ใหเกิดความเช่ือมโยง และสอดคลองกับหนวยงาน ความรับผิดชอบ 
ตอสังคมของมหาวิทยาลัย ตองดำเนินการต้ังแตกระบวนการ
ผลิตผลงาน ผลิตภัณฑ หรือการบริการ เชน ผลิตยารักษาโรค 
ผลติเคร่ืองมือทีใ่ชในทางการแพทย เปนตน จงึควรตองคำนึงถงึ
สภาวะแวดลอมท่ีจะตองไมทำลาย และไมเกิดการกระทบตอ
รางกาย และจิตใจหรือผลกระทบตอระบบนิเวศน ทุกองคกร
ตองมีความตองเช่ือมโยงกับสังคม รวมท้ังนำผลงานของหนวยงาน 
เขาไปสูระบบการตลาดเพ่ือที่จะทำใหเกิดการไดมา ซ่ึงรายได 
ซ่ึงปจจุบันพยายามท่ีจะใหเรื่องของการผลิตผลงานทางดาน

การแพทย  ทางดานสาธารณสุข สิทธิบัตรตางๆ ท่ีมีสวนเก่ียวของ
กับการดำรงชีวิตของประชาชนใหเปนไปอยางท่ัวถึงตามความ
ตองการของสังคมเพ่ิมมากข้ึน 

 3)  การตลาดเพ่ือมุงแกไขปญหาทางสังคม (Corporate 

Social Marketing) จากการวเิคราะห พบวา หนวยงานตางๆ ของ 
มหาวิทยาลัยไดทำการเรียนการสอน ผลติบุคลากร ผลติงานวิจยั 
ตลอดจนมีนโยบายในการใชทรัพยากรทุกอยางใหเกิดประโยชน

มากท่ีสุด สรางองคความรู ท่ีมีอยูแลวโดยใชทักษะของคณาจารย 
นักวิจัย ไปใชในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม การเปนวิทยากร

ที่คอยชี้นำเม่ือยามเกิดวิกฤตการณตางๆ นำองคความรูที่สราง

ข้ึนไปประยุกตใชกับการพัฒนาสังคม แกไขปญหาสังคมเปน
สวนหน่ึงในการแกไขปญหาสังคมในชุมชนตามศักยภาพที่มี 
เชน การจดลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร ฯลฯ และมีการตอยอดจำหนาย

เปนผลผลิตออกสูการตลาดเพ่ือประชาชนนำไปใชไดตาม
ความตองการ การประสานงานกับหนวยงานทางเอกชนเพ่ือที่
จะใชชองทางในเรือ่งการสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินการ
ใหวัตถุประสงคที่จะชวยเหลือประชาชนใหเกิดความสำเร็จ  
โดยอาจจะมกีารรวมมือกบัหนวยงานทำงานวิจยัรวมกนัเพือ่ให 

ไดผลผลิตท่ีมีประโยชนและแกไขปญหาสังคม เชน การผลิต
อปุกรณการแพทยราคาถูก การใหบรกิารทางการแพทยทีไ่มคดิ 
กำไร เปนตน 

 4)  การบริจาคเพ่ือการกุศล (Corporate Philanthropy)  
จากการวิเคราะหพบวา การบริจาคส่ิงของตางๆ เริ่มจากการ
มองเห็นถึงส่ิงท่ีเปนความตองการของสังคมเปนหลัก รวมถึง
ส่ิงตางๆ ท่ีขาดหายไปในสังคมท่ีพึงมี ซ่ึงมหาวิทยาลัยไดยึดถือ
ปฏิบัติในเรื่องของการชวยเหลือผูยากไรมาโดยตลอด โดย
กำหนดเปนพันธกิจ ปณิธาน บรรจุอยูในเจตจำนงขององคกร   
นอกจากน้ันหนวยงานตางๆ ก็มีกิจกรรมอื่นๆ เขารวมดวย 
เชน การบริจาคอุปกรณการเรยีนการสอน การบริจาคแปรงสีฟน- 
ยาสีฟน การบริจาคโลหิต การบริจาคอุปกรณทางดานกีฬา  

ใหแกโรงเรียนในถ่ินทุรกันดาร ชุมชนท่ีขาดแคลน  เปนตน 
 5)  การอาสาชวยเหลือชุมชน (Community 

Volunteering) จากการวิเคราะหพบวามหาวิทยาลัยมีโครงการ 
กจิกรรมตางๆ ทีช่วยเหลอืใหแกชมุชน โรงเรยีน ทัง้ภาครัฐและ 
เอกชน อยางตอเนื่อง หนวยงานตางๆ เชน คณะแพทยศาสตร
ศิริราชพยาบาลเองก็ไดจัดต้ังงานส่ือสารองคการและกิจกรรม
เพื่อสังคม เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง ซ่ึงทำใหมอง
เห็นวาเกิดภาพการทำงานท่ีมีความชัดเจนข้ึน และจะทำให
กระบวนการชวยเหลอืสงัคมเปนไปอยางตอเนือ่ง ในดานการอาสา 
ชวยเหลือชุมชนจะมีจำนวนมากหลายโครงการ ทั้งท่ีเกิดจาก
ความสมัครใจ และเกิดจากแนวคิดของผูบรหิารในสวนงานท่ีจะ 
ใชองคความรูที่มีอยูไปใชประโยชนอยางเต็มศักยภาพ เชน 
การเขาไปชวยเหลือประชาชนชวงท่ีเกิดมหาอุทกภัย การจัด
หนวยแพทยออกหนวยใหความชวยเหลอืของคณะ/สถาบันตางๆ 
การออกคายอาสาของนักศึกษาเพื่อสรางท่ีพักอาศัยแกผูยากไร 

เปนตน  
 6)  การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 

(Socially Responsible Business Practices) จากการวิเคราะห
พบวา การดำเนินการในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม อาจจะ
ไมใชการท่ีจะตองไปทำ หรือชวยเหลือใหแกชุมชนอยางเดียว 
มหาวิทยาลัยทำส่ิงใดใหสังคมและสังคมไดประโยชน  และ

มหาวิทยาลัยกจ็ะตองไดประโชนดวย แตไมใชกำไรท่ีเปนเร่ือง 
ตัวเงิน คือมหาวิทยาลัยจะไดความภาคภูมิใจในการทำงาน 
การดำเนินการท่ีจะทำใหมีการเผยแพรความรับผิดชอบตอ
สังคมเปนไปอยางท่ัวถึง จึงไมใชเปนการลดแลก แจกแถม  
แตเปนการใหความรู ใสกิจกรรมกระตุนเตือน สรางแรงจูงใจ

ใหทุกคนอยากมาทำ จัดส่ิงอำนวยความสะดวกใหบุคลากร
ทำไดงาย  และอยูในชีวิตประจำวัน กลุมไหนท่ีไมสนใจก็คอย
ปรับกระบวนทัศนทางดานความคิดใหเกิดความเขาใจ  

 7)  การพัฒนาและสงมอบผลิตภัณฑและบริการ
ตามกำลังซ้ือของคนในระดับฐานราก (Developing and Delivering

Affordable Products and Services) จากการวิเคราะหพบวา 

แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการสรางความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดลสูการปฏิบัติ 
ชัยโรจน  รอดเกลี้ยง และ สมบูรณ  ศิริสรรหิรัญ  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2556) 

โครงการ/กจิกรรม ทีเ่ก่ียวของกบัความรับผดิชอบตอสงัคมจะมี 
หลายๆ กิจกรรม เชน คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล จะมี
โครงการรักษาผูปวยโดยรอบโรงพยาบาลศิริราช การเผยแพร
ขอมูลทางการแพทย โดยหนวยปฐมภูมิของคณะ คณะส่ิงแวดลอม
และทรัพยากรศาสตรมีโครงการตอบโจทยสังคมทางส่ือ สถาบัน
วิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มีการจัดการเรียนการสอน
แบบทวิภาษาแถบจังหวัดชายแดนภาคใต การทำส่ือพื้นบาน 
การจัดเวทีประชุมวิชาการระดับชาติ เปนตน ซ่ึงจะเห็นไดวา 
หนวยงานท่ีกลาวมาดำเนินการโดยการนำผลงาน ผลผลิตท่ีมี
อยูมาใชกบัสังคมไดเปนอยางดี และสงไปถึงกลุมคนในระดับลาง
อยางท่ัวถงึ อยางไรก็ตาม หนวยงานก็ตองอาศัยความรวมมือจาก 
ภาคตางๆ ไมวา ภาคเอกชน หรอืภาครัฐบาลเองในการรวมกัน 
ทำงานท่ีจะชวยในการสนับสนุนเร่ืองประชาสัมพันธ  สนับสนุน
งบประมาณ เพื่อทำใหการใหบริการ หรือการผลิตผลงานนำ
ไปใชใหเกิดประโยชนแกประชาชนสูงสุด และนำไปตอยอด
เพื่อใหไดส่ิงท่ีดีที่สุดสำหรับสังคม 

2.2  แนวทางในการขบัเคลือ่นยทุธศาสตรความรบัผดิชอบ
ตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล  

 การขับเคล่ือนยุทธศาสตรความรับผิดชอบตอ
สังคม เพ่ือใหไดผลท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม มหาวิทยาลัยไดกำหนด
เปนยุทธศาสตรและสงไปยังทุกหนวยงานไดปฏิบัติตาม ซ่ึง
หนวยงานจะดำเนินการตามความเหมาะสมของหนวยงานน้ันๆ 
และบางหนวยงานไมสามารถทำไดหมดทุกโครงการเน่ืองจากมี
ตัวแปรท่ีแตกตางกัน โดยมีการกำหนดแผนยุทธศาสตรของ

หนวยงานอยางเปนกระบวนการท่ีชัดเจน มีการกำหนดแผน
ปฏบิติัการ การบริหารงานบุคคล การจัดสรรงบประมาณท่ีเปน 

ระบบ เปนข้ันเปนตอน และแตละข้ันตอนจะตองไมมีผลกระทบ 
ตอสังคม แมวาบางคณะเพ่ิงจะเร่ิมดำเนินการแตดวยพันธกิจท่ี
ฝงแนนอยูกบัองคกร จะทำใหบคุลากรมีความตระหนักและเขาใจ 
ที่จะปฏิบัติโดยจิตสำนึก มากกวาท่ีจะกำหนดเปนขอบังคับให

ทุกคนปฏิบัติตาม แตในกรณีที่บางหนวยงานไมมีเวลาท่ีจะ
ดำเนินการก็สามารถกำหนดเปนขอตกลง (PA) ใหเปนภาระงาน 
ท่ีทุกคนพึงปฏิบัติใหอยูในชีวิตประจำวันและตองทำอยางตอเน่ือง
การดำเนินการท่ีเปนงานประจำน้ันหากเปนเร่ืองของความรับผิดชอบ
ตอสังคมตองตอบสนองตอความตองการของสังคมไดดวย

และหนวยงานหรือผูผลิตจะตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมี
ความทันสมัยสอดคลองกับปจจุบัน โดยท่ีประชาชนสามารถ
ใชบริการหรือสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีหนวยงานไดมีการให

บริการอยางท่ัวถึง ไมมีการคากำไร หรือเมื่อถึงวาระสำคัญ
ตางๆ หนวยงานจะนำผลงานท่ีมีอยูมาใหบริการแกประชาชน 

หรือบริจาค บางคร้ังหนวยงานก็ออกหนวยใหบริการแกชุมชน
ตาง  ๆเชน การออกหนวยใหความรูแกชุมชนวังหลัง ของโรงพยาบาล
ศิริราช การออกหนวยทันตกรรมเคล่ือนท่ีของคณะทันตแพทยศาสตร 
การออกหนวยใหบริการทางการแพทยของคณะเทคนิคการแพทย
การทำนุบำรุงศิลปะพ้ืนบาน ของสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรม
เอเชีย เปนตน 

แนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตรความรับผิดชอบ
ตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดล จะมีความย่ังยืนไดตองมีการ
กำหนดแผนงานอยางชัดเจน กำหนดแผนยุทธศาสตร แผน
ปฏิบัติการ การกำหนดผูรับผิดชอบ งบประมาณ การสราง
เครือขาย (ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน) การจัดเก็บขอมูลอยาง
เปนระบบ การเผยแพรประชาสัมพนัธ การประเมินผล/ติดตามผล  
วาบรรลุเปาหมายอยางไร และมีการมอบหมายผูรับผิดชอบ
อยางชัดเจน ซ่ึงเปนไปตามกรอบแนวคิดในการศึกษาสภาพ
และแนวทางการดำเนินการตามแนวความคิดความรับผิดชอบ
ตอสังคมของ Phillip Kotler และ Nancy Lee (2005:23) 
 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจัยในเร่ืองแนวทางการขับเคล่ือน
ยุทธศาสตรการสรางความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัย
มหิดลสูการปฏิบัติ พบวา แนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตร
ความรับผิดชอบตอสังคม จะมีความย่ังยืนไดตองอาศัย
องคประกอบในหลายๆ ดาน แตที่สามารถนำพาใหหนวยงาน
มีการขับเคลื่อนไดเปนอยางมีประสิทธิภาพจะมีสาเหตุมาจาก

ประวัติความเปนมาของหนวยงาน และมีพระบรมวงศานุวงศ 
เปนท่ียึดเหน่ียวทำใหเกิดความเปนเอกลักษณที่จะดำเนินการ 
แตบางหนวยงานท่ียังไมไดดำเนินการ สามารถท่ีจะใชแนวทาง

การขับเคล่ือนเหลาน้ีได โดยผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะดังน้ี 
 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. มหาวิทยาลัยควรมกีารกำหนดเรือ่งความรบัผดิชอบ

ตอสังคมใหเปนนโยบายท่ีจะดำเนินการใหเปนวาระแหง

มหาวิทยาลัยที่จะดำเนินการใหเกิดความย่ังยืน และกำหนดให
ทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยไดกำหนดกรอบนโยบาย และ
ยุทธศาสตรของหนวยงานดวย 

2. มหาวิทยาลัยควรจะมีการมอบหมายใหหนวยงาน 
ในสวนของมหาวิทยาลัยดูแลรับผิดชอบการดำเนินการความ
รับผิดชอบตอสังคม ในเร่ืองน้ีเปนการเฉพาะเพ่ือทำใหเกิด

ความย่ังยืน มีการจัดทำเปนระบบ มีการทำงานอยางเปน 
กระบวนการท่ีจะขับเคล่ือน ไมควรท่ีจะไปแฝงอยูในงานใด
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งานหน่ึง ซ่ึงสามารถจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ  ยุทธศาสตร
ความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมหาวิทยาลัยไดกำหนดไวควรท่ี
จะใหทุกหนวยงานไดดำเนินการอยางเปนรูปธรรม และ 
คณะสถาบัน ควรต้ังหนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงท่ีจะ 
ดำเนินการ กำกับดูแลและติดตามอยางตอเน่ือง 

3. การดำเนินการในเรื่องของความรับผิดชอบตอ
สังคมจะทำไดงายกับหนวยงานท่ีมีขนาดเล็กหรือหนวยงานท่ี
มีภารกิจไมซับซอน แตในกรณีที่บุคลากรในหนวยงานไมมี
เวลาท่ีจะดำเนินการ  หนวยงานก็อาจกำหนดใหเปน PA ที่ทุก
คนสามารถเขารวมการดำเนินการได โดยมีการจัดแบงเวลาท่ี
จะดำเนินการใหมีความเหมาะสมในแตละหนวยงานน้ันๆ 

4. ควรมีการเช่ือมโยง รวบรวมหนวยงานใน

มหาวิทยาลัย คณะ สถาบัน ที่มีรายละเอียดการดำเนินการใน
เรือ่งความรับผดิชอบตอสังคมท่ีคลายกันจัดทำใหเปนกลุม หรอื 
เปนหมวดหมู  เพือ่ทีจ่ะมีความสะดวกในการท่ีจะประสานงาน 
และมีการติดตามกำกับดูแลผลการดำเนินงานใหเปนในทิศทาง
เดียวกัน ซ่ึงจะชวยใหการขับเคล่ือนนโยบายเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ เกิดเปนความรวมมือ และมีพลังใหกลุมทำงาน
ตอไป 

 
ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1. หนวยงานท่ีจะดำเนินการเร่ืองความรับผิดชอบ

ตอสังคมควรกำหนดแผนงาน และเปาหมายในการประชาสัมพันธ
ใหความรูในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมใหบุคลากรใน 

ทุกหนวยงานทุกคนไดรับทราบรวมกันในทุกๆ ส่ืออยางตอเน่ือง 
เพื่อท่ีจะใหบุคลากรเกิดความเขาใจในทิศทางเดียวกัน มีความ
ตระหนักและใหถือวาความรับผิดชอบตอสังคม เปนสวนหน่ึง
ของภารกิจท่ีจะตองดำเนินการ และเปนสวนหน่ึงอยูในชีวิต
การทำงาน 

2. หนวยงานท่ีดำเนินการเร่ืองความรับผิดชอบตอ
สังคมควรจัดใหมีกิจกรรมในเร่ืองของความรับผิดชอบตอ

สังคมท่ีมีความชัดเจนและถายทอดไปยังหนวยงาน เพื่อให
เกิดความรวมมือ และยึดถือปฏิบัติ 

3. ในการดำเนินการการสรางแนวทางการขับเคล่ือน 
ยุทศาสตรการสรางความรับผิดชอบตอสังคม มหาวิทยาลัย 
ตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานโดยรอบเพ่ือใหเกิดความ

เปนพันธมิตรท่ีจะดำเนินการท้ังภาครัฐและเอกชน 
4. จัดเสวนา แลกเปลี่ยนขอมูลในการดำเนินการ

ดานความรับผิดชอบตอสังคมของหนวยงาน ซ่ึงเปนเรื่องที่มา
จากผลของการจัดโครงการกิจกรรมตางๆ โดยอาศัยความ

เชี่ยวชาญและความเปนองคความรูท่ีมีอยูอยางหลากหลายมา
ประยุกตใชในการเสวนา เพื่อที่จะไดทราบถึงขอมูลปญหา 
อุปสรรค   โดยมีเชิญผูที่เกี่ยวของ ผูที่มีประสบการณ และ 
ผูบริหารมหาวิทยาลัยเขารวมเสวนา คอยใหคำแนะนำ  

5. มหาวิทยาลัยควรมีการประกาศยกยอง เชิดชู
บุคคล  หนวยงานท่ีมีการดำเนินการในเร่ืองความรับผิดชอบ
ตอสังคม  ตามโอกาส  และตามส่ือตางๆ  ที่เหมาะสม 

6. มหาวิทยาลัยควรใหการสนับสนุนในเรื่องของ
เวลา และงบประมาณ สำหรับหนวยงานท่ีมีการดำเนินการ
เรื่องความรับผิดชอบตอสังคม 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาตอไป 
งานวิจัยเรื่องแนวทางการขับเคล่ือนยุทธศาสตรการ

สรางความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดลสูการ
ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังตอไป ดังน้ี 

1. ควรท่ีจะมีการสัมภาษณหนวยงานอ่ืนของ
มหาวิทยาลัยท่ีมีการดำเนินการในเร่ืองความรับผิดชอบตอ
สังคมในอีกมุมมองหน่ึงในสาขาวิชาท่ีมีความแตกตาง เชน 
วิทยาลัยนานาชาติ   ที่มีหลักสูตรการเรียนการสอนดานการ
คลัง การธนาคาร การตลาด  หรือวิทยาลัยดุริยางคศิลป ที่มี
การเรียนการสอนในเร่ืองดนตรี เปนตน 

2. เนื่องจากความรับผิดชอบตอสังคม เปนเรื่องที่
กำหนดใหมีการจัดทำเปนยุทธศาสตรท่ีชัดเจน และใหมีการ
ปฏิบัติได  บางหนวยงานเพ่ิงเร่ิมท่ีจะมีการดำเนินการจัดทำ
เปนแผนยุทธศาสตร บางหนวยงานยังไมมีการจัดทำ จึงควรท่ี

จะมีการติดตามผลการวิจัยอยางตอเนื่อง  
3. ควรท่ีจะมีการศึกษาในเร่ืองความรับผิดชอบตอ

สังคมท่ีอยูในวงแคบหรือในเชิงลึก สำหรับภารกิจท่ีหนวย
งานน้ันๆ ดำเนินการอยูและเปนท่ีประจักษ เชน เรื่องของการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม  การสงเสริมสุขภาพ   การทำนุบำรุงศิลป
วัฒนธรรม  การประดิษฐคิดคนผลงานท่ีเปนนวัตกรรมนำไป
สูการตลาด  เปนตน เพื่อที่จะไดเปนการสรางชื่อเสียงใหแก
มหาวิทยาลัยอีกดวย 

4. ควรจะมีการเปรียบเทียบกับหนวยงานท่ียังไมมี
การดำเนินการในเร่ืองของความรับผิดชอบตอสังคมท่ีเปน
หนวยงานท่ีมีการจัดการเรียนการสอนเชนเดียวกับมหาวิทยาลัย  

หรือแมกระท่ังหนวยงานท่ีมีการดำเนินการในเร่ืองของความ
รับผิดชอบตอสังคมดวยเชนกัน เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความแตกตาง
ของการดำเนินการ  

แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการสรางความรับผิดชอบตอสังคมของมหาวิทยาลัยมหิดลสูการปฏิบัติ 
ชัยโรจน  รอดเกลี้ยง และ สมบูรณ  ศิริสรรหิรัญ  
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5. ควรมีการศึกษาองคประกอบหรือปจจัยอื่นๆ ที่
อาจสงผลตอการดำเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม
ของหนวยงานหรือเปนองคการท่ีมีความโดดเดน หรือองคการท่ี
มีประสิทธิภาพในเร่ืองของการดำเนินงานดานความรับผิดชอบ
ตอสังคม เชน โครงสรางองคการ  ความเปนผูนำ การมีสวนรวม 
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