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การมีสวนรวมของบุคลากรในการดำเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม (CSR)  
ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) 

PERSONNEL’S PARTICIPATION IN EGAT’S PERFERMANCE ACCORDING TO CSR CONCEPT 
 
อัครนันท  ชัยธัมมะปกรณ1 

 
บทคัดยอ 

การวิจัยในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรในการดำเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบ
ตอสังคม (CSR) ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) 2) เพื่อศึกษาการรับรูของบุคลากรเก่ียวกับการดำเนินงาน 
ตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) 3) เพื่อเปรียบเทียบการมีสวนรวม
ในการดำเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) จำแนกตามขอมูลทั่วไปของบุคลากร 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางการรับรูของบุคลากรเก่ียวกับการดำเนินงานตามแนวคิดความรับผดิชอบตอสังคม (CSR) กบัการมีสวนรวมในการดำเนินงาน
ตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) กลุมตัวอยาง คือ บุคลากร กฟผ. 
ซ่ึงปฏิบัติงานอยู ณ สำนักงานกลาง บางกรวย จังหวัดนนทบุรี จำนวน 433 คน แบงออกเปนผูบริหาร จำนวน 82 คน และ 
ผูปฏบัิติงาน จำนวน 351 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 2 ฉบับซ่ึงมีคาความเช่ือมัน่เทากับ .983 และ .974 ตามลำดับ 
คาสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียว และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 

 
ผลการวิจัยพบวา  
1) บุคลากรการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) มีสวนรวมในการดำเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบตอ

สังคม CSR อยูในระดับมาก (    = 3.922, S.D. = .518)  
2)  บุคลากรมีระดับการรับรูเก่ียวกับการดำเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) อยูในระดับมาก  

(    =4.117, S.D. = .539)   
3) ปจจัยตำแหนงงาน และปจจัยการเขารวมกิจกรรม CSR ไมมีผลตอการดำเนินการตามแนวคิดความรับผิดชอบตอ

สังคม (CSR) โดยภาพรวม สวนปจจัยอายุงาน มีผลตอการดำเนินการตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ในภาพรวม 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P=.006) และ  

4) การรับรูของบคุลากรเกีย่วกบัการดำเนินงานตามแนวคิดความรับผดิชอบตอสังคม (CSR) มีความสัมพนัธในทิศทาง
เดียวกันกับการมีสวนรวม ในการดำเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ในระดับปานกลาง อยางมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติทีร่ะดับ .01 (r = .578, P = .000) 

 
Abstract 

The objectives of this research were 1) to study personnel’s participation in EGAT's performance according to CSR 
concept, 2) to study personnel’s perception of EGAT’s performance according to CSR concept, 3) to compare personnel’s 
participation in EGAT’s performance according to CSR concept classified by personnel’s data and 4) to study the relationship 
between personnel’s perception of EGAT’s performance according to CSR concept and participation in EGAT’s performance 
according to CSR concept. The samples were composed of 433 personnel at the office in Bang Kruai, Nonthaburi Province. 
The data were collected by two questionnaires with Crobach’s alpha coefficient of .983 and .974, respectively. Statistical tools 
used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance and Pearson’s product 
moment correlation coefficient. 
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1นักศึกษาปริญญามหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

การมสีวนรวมของบคุลากรในการดำเนนิงานตามแนวคิดความรบัผดิชอบตอสงัคม (CSR) ของการไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย (กฟผ.) 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2556) 

Research findings were as follows: 
1) the overall personnel’s participation in EGAT’s performance according to CSR concept was at a high level  

(    = 3.922, S.D. = .518) 
2) the overall  personnel’s perception of  EGAT's performance according to CSR concept was at a high level  

(    = 4.117, S.D. = .539) 
3)  personnel’s position and participation in CSR activities did not significantly affect EGAT’s performance 

according to CSR concept but duration of work significantly affected the participation at 0.05 level of significance and  
4) personnel’s perception of EGAT's performance according to CSR concept was positively and significantly 

correlated with their participation at a moderate level   (r = .578, P=.000). 

บทนำ 
สังคมในยุคปจจุบันประสบกับปญหาทางเศรษฐกิจ

และสังคมหลากหลายประการองคกรตาง ๆ จึงไดนำเร่ืองความ
รับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) 
มาเปนประเด็นในการดำเนินธุรกิจในลักษณะท่ีเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม จงึทำให CSR กลายเปนเคร่ืองมือทางธุรกิจท่ีสนอง 
ประโยชนตอองคกรแทนท่ีจะเปนกิจกรรมท่ีสนองประโยชน
ตอสังคมดวยการใหความสำคัญกับสังคมผานกิจกรรมตางๆ 
เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและสงผลดีตอสินคาและบริการเพ่ือ
การแสวงหากำไรอันเปนวัตถุประสงคหลักขององคกรธุรกิจ
โดยท่ัวๆ ไป ซ่ึงในความเปนจริงแลวแนวคิดเร่ือง CSR มี
เปาประสงคมุงไปท่ีการสรางใหองคกรมกีารปรับตัว มีการปรับ 
แนวคิดใหมุงไปสูการเปนองคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม 
นอกเหนือจากการแสวงหากำไรเพียงอยางเดียว ดังน้ัน CSR 
จึงควรไดรับการสนับสนุนสงเสริมใหกลายเปนคานิยมหลัก
ของสงัคมมิใชเปนเพยีงแคกระแสความนิยมหรอืการสรางสีสัน 
เพื่อการประชาสัมพันธองคกรที่ผานมาแลวก็ผานไปเทาน้ัน  
(อนนัตชัย ยรูประถม, 2550) หากแตการดำเนินธุรกิจท่ีมี  CSR 
อยางจริงจังน้ัน จะมีสวนชวยในการแกไขปญหาสังคมและพัฒนา
ประเทศไดอยางมาก    

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) เปน

องคการรัฐวิสาหกิจขนาดใหญที่นอกจากจะมีภารกิจหลักใน
การผลิตและจัดหาพลังงานไฟฟาใหเพียงพอกับความตองการ 
มีคุณภาพ มีความม่ันคง และมีระดับราคาท่ีเหมาะสมแก

ประชาชนแลว ยงัเปนองคการท่ีมีความมุงม่ันและต้ังใจดำเนินงาน 
ตามแนวคิด CSR ที่มุงใหบุคลากรเห็นความสำคัญของการมี
สวนรวมในการเสริมสรางวัฒนธรรมความรับผิดชอบตอสังคม
มาอยางตอเน่ือง จนกลายเปนวัฒนธรรมขององคการ และ
สามารถขับเคลื่อนการงานดาน CSR ใหดำเนินไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ถงึกระน้ันก็ตาม การไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย 
(กฟผ.) ก็ยังตองเผชิญกับการถูกคัดคาน การประทวง รวมถึง

การรองเรียนจากประชาชนดังท่ีปรากฏอยูในส่ือตาง  ๆไมวาจะ
เรื่องของความไมชัดเจนและคลุมเครือจากการปรับอัตรา 
คาไฟฟาผนัแปรอตัโนมัติ 1 หรอืคา Ft (ประสาท  มีแตม, 2556)  
หรือผลกระทบที่ เกิดจากความไมเ ช่ือม่ันของประชาชน 
ตอความเสือ่มโทรมของสภาวะแวดลอม ระบบนิเวศวทิยา และ
การสูญเสีย ความหลากหลายทางชีวภาพท่ีอาจเกิดข้ึนจาก 
การสรางโรงไฟฟา ถานหิน ซ่ึงตอมาอาจสงผลกระทบตอวิถ ี
การดำเนินชีวติในอนาคต ของประชาชนในพ้ืนท่ี (สำนักนโยบาย
และแผนทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม, 2555) รวมถึง
ความสลับซับซอนในการดำเนินนโยบายดานพลังงานของ

รัฐบาลท่ีทำใหประชาชนเกิดความไมเขาใจและสับสนมา 
โดยตลอด (อิฐบูรณ  อนวงษา, 2556) เปนตน  

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเก่ียวกับการดำเนินงาน
ตามแนวคิด  CSR ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  
(กฟผ.) มาชวยในการแกไขปญหาของสังคมและเพ่ือการพัฒนา
ประเทศโดยคำนึงถึงประโยชนของสวนรวมเปนหลัก 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ดำเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของ
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) 

2. เพื่อศึกษาการรับรูของบุคลากรเก่ียวกับการ

ดำเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของ
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) 

3. เพือ่เปรยีบเทยีบการมสีวนรวมในการดำเนินงาน 

ตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) จำแนกตามขอมูล
ทั่วไปของบุคลากร 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูของ
บุคลากรเกี่ยวกับการดำเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบ
ตอสงัคม (CSR) กบัการมีสวนรวมของบุคลากรในการดำเนินงาน
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ตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของการไฟฟา
ฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. บคุลากรของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
(กฟผ.) ที่มีปจจัยขอมูลทั่วไป ไดแก ตำแหนงงาน อายุงาน 
และการเขารวมกิจกรรมหรอืมสีวนรวมในกิจกรรม CSR แตกตางกัน 
มีสวนรวมในการดำเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม
(CSR) ของการไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย (กฟผ.) แตกตางกัน  

2. การรับรูของบุคลากรเกี่ยวกับการดำเนินงาน
ตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) มีความสัมพันธ
กับการมีสวนรวมในการดำเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบ
ตอสังคม (CSR) ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  
(กฟผ.) 
 
อุปกรณและวิธีการ 

การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาเก่ียวกับการมีสวนรวม
ของบุคลากรในการดำเนินงานตามแนวคิด CSR ของการไฟฟา
ฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) ซ่ึงปฏิบัติงานอยูท่ีสำนักงาน
กลางบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ท้ัง 7 ดาน อันไดแก ดานนโยบาย

การกำกับดูแลกิจการท่ีดี ดานการประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม
ดานการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอแรงงานอยาง
เปนธรรม ดานความรับผิดชอบตอผูบริโภค ดานการรวมพัฒนา
ชุมชนและสังคม ดานการดูแลรักษาส่ิงแวดลอม และดานการ

เปดเผยขอมูลการดำเนินการดานสังคมและส่ิงแวดลอม ตลอดจน 
ตัวแปรท่ีคาดวาจะมีผลตอดำเนินงานตามแนวคิด CSR อันไดแก
ตัวแปรปจจยัขอมลูทัว่ไป อนัประกอบดวย ตำแหนงงาน อายงุาน 
และการเขารวมกิจกรรมหรอืมสีวนรวมในกิจกรรม CSR  รวมท้ัง 
ตัวแปรการรับรูของบุคลากรเก่ียวกับการดำเนินงานตามแนวคิด  

CSR    
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี คือ บุคลากรของ
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) ณ สำนักงานกลาง
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี จำนวน 4,121 คน ประกอบดวย 

ผูบริหาร 163 คน และบุคลากร 3,958 คน (ขอมูลฝายทรัพยากร
บุคคล, ณ 6 กุมภาพันธ 2556) สำหรับการกำหนดขนาดของ
กลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนกลุมผูบริหาร ผูวิจัยกำหนดขนาดกลุม
ตัวอยางจำนวนรอยละ 50 จากประชากรกลุมผูบริหารท้ังหมด 
จำนวน 163 คน ไดขนาดกลุมตัวอยางของกลุมผูบริหาร จำนวน 
82 คน และกลุมผูปฏิบัติงาน ไดจากการการเปดตารางกำหนด

ขนาดกลุมตัวอยางของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie และ Morgan, 
1970: 607-610) จากประชากรกลุมผูปฏิบัติงานท้ังส้ิน จำนวน 
3,958 คน ดขนาดตัวอยางของกลุมผูปฏิบัติงาน จำนวน 351 คน 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการสำรวจ

ในคร้ังน้ี เปนแบบสอบถาม ซ่ึงแบงเปน 2 ชุด คือ ชุดสำหรับ 
ผูบริหารและชุดสำหรับผูปฏิบัติงาน 

การสรางแบบสอบถามท้ัง 2 ชุด ผูวิจัยไดแบงแบบ สอบถาม
ออกเปน 4 สวน ดังตอไปน้ี  

สวนที่ 1 คำถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 

สวนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปจจยัดานคำถามเก่ียวกบั 
การรับรูของบุคลากรเก่ียวกับการดำเนินงานตามแนวคิดความ
รบัผดิชอบตอสังคม (CSR) ของการไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย 
(กฟผ.)  

สวนที ่3  คำถามเก่ียวกบัการมีสวนรวมในการดำเนินงาน 
ตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของการไฟฟา
ฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) แบงเปน 7 ดาน ประกอบดวย 
ดานนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ดานการประกอบธุรกิจ
ดวยความเปนธรรม ดานการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติ
ตอแรงงานอยางเปนธรรมดานความรับผิดชอบตอผูบริโภค 
ดานรวมพัฒนาชุมชนและสังคม ดานการดูแลรักษาส่ิงแวดลอม 
และดานการเปดเผยขอมูลการดำเนินการดานสังคมและ

ส่ิงแวดลอม 
หลังจากน้ันนำแบบสอบถามไปใหผูเช่ียวชาญ จำนวน 

3 ทานเพ่ือหาความตรงของเคร่ืองมือ (Validity) และหาคา
ความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามดวยวิธีการหาความ
เช่ือม่ันรวม โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถามสำหรับผูบริหารเทากับ .983 และแบบสอบถาม
สำหรับผูปฏิบัติงานเทากับ .974 

 
วิธีการรวบรวมขอมูล 
การเกบ็รวบรวมขอมลู โดยแจกแบบสอบถามใหกบั

บคุลากรของการไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย (กฟผ.) โดยแบง 
เปนกลุมผูบริหาร 82 ฉบับ และกลุมผูปฏิบัติงาน 351 ฉบับ  

วิธีวิเคราะหขอมูล 
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปคอมพิวเตอร 

สถิติที่ใชไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test การวิเคราะหความแปรปรวน

การมสีวนรวมของบคุลากรในการดำเนนิงานตามแนวคิดความรบัผดิชอบตอสงัคม (CSR) ของการไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย (กฟผ.) 
อัครนันท  ชัยธัมมะปกรณ  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2556) 

แบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ที่ระดับนัย
สำคัญ .05 และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s
Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยสำคัญ .01 (กัลยา วานิชย
บัญชา, 2552) 
ผลการศึกษาและวิจารณ 

จากการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม
พบวา กลุมตัวอยางบุคลากรการไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย 
(กฟผ.) จำนวน 433 คน พบวา กลุมผูบริหาร จำนวน 82 คน 
สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 58.54 มีอายุ 41-50 ป รอยละ 
46.34 สวนใหญมีอายุงาน 20 ปข้ึนไป รอยละ 53.66 มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี รอยละ 69.51 และสวนใหญเคยเขารวม
กจิกรรม CSR โดยเขารวมกิจกรรมโครงการนักประหยัดตัวนอย 
อิ่มทองนองเปนสุข ปลูกปา ชวยเหลือผูประสบภัยน้ำทวม 
รอยละ 90.24 ผูบริหารสวนใหญ มีความคิดเห็นวา ประโยชน
ที่ กฟผ. จะไดรับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรมดานความ
รับผิดชอบตอสังคม (CSR) มากท่ีสุดคือ การสงเสริมภาพลักษณ
และสรางช่ือเสียงใหกับ กฟผ. รอยละ 16.10 รองลงมาคือ  
การเสริมสรางสัมพันธภาพของชุมชนและสังคมกับองคกรให

เขมแข็งเพื่อใหเกิดความรวมมือที่ดีกับชุมชุน รอยละ 13.56 
และนอยท่ีสุดคือ การเพ่ิมขีดความสามารถแรงจูงใจขวัญกำลังใจ
บุคลากร รอยละ 7.63 และกลุมผูปฏิบัติงาน จำนวน 351 คน 
สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 56.41 มีอายุ 31-40 ป รอยละ 
44.16 สวนใหญมีอายุงาน 20 ปข้ึนไป รอยละ 27.92 มีการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี รอยละ 64.39 และสวนใหญเคยเขารวม
กจิกรรม CSR โดยเขารวมกิจกรรมโครงการนักประหยัดตัวนอย 
อิ่มทองนองเปนสุข ปลูกปา ชวยเหลือผูประสบภัยน้ำทวม 
รอยละ 60.68 และพบวา ผูปฏิบัติงานสวนใหญ มีความคิดเห็นวา 
ประโยชนจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรมดานความรับผิดชอบ
ตอสังคม (CSR) มากท่ีสุดคือ การสงเสริมภาพลักษณ และ
สรางช่ือเสียงใหกับ กฟผ. รอยละ 17.25 รองลงมาคือ การเสริม
สรางสัมพันธภาพของชุมชนและสังคมกับองคกรใหเขมแข็ง
เพื่อใหเกิดความรวมมือที่ดีกับชุมชุน รอยละ 13.41 และนอย
ที่สุดคือ ทำใหเกิดความม่ันใจวา กฟผ. ไดปฏิบัติตามกฎหมาย
ที่กำหนด รอยละ 9.06 

การรับรูของบุคลากรเก่ียวกับการดำเนินงานตามแนวคิด
ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 

ตารางท่ี 1 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรูเก่ียวกับการดำเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบตอ
สังคม (CSR)  

จากตารางท่ี 1 พบวา ในภาพรวมผูที่ปฏิบัติงานอยู
ในการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) มีการรับรูเก่ียวกบั 
การดำเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 
ในระดับมาก (      =4.117, S.D.= .539)  เม่ือแยกพิจารณาเฉพาะ 

ผูบริหาร พบวา ผูบริหารมีการรับรูเกี่ยวกับการดำเนินงาน 
ตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) อยูในระดับมาก 

(    =4.231, S.D.= .566) และเม่ือพิจารณาผูปฏิบัติงาน พบวา 
ผูปฏิบัติงานมีการรับรูเก่ียวกับการดำเนินงานตามแนวคิดความ
รับผิดชอบตอสังคม (CSR) ในระดับมาก (   =4.090, S.D.= 

.530)  
การมีสวนรวมในการดำเนินงานตามแนวคิดความ

รับผิดชอบตอสังคม (CSR) 

X

X

X

(n=433) 
 (CSR) X S.D.  

 4.231 .566  
 4.090 .530  

 4.117 .539  
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ตารางท่ี 2 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานการมีสวนรวมในการดำเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม  
(CSR) 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูบรหิารมีสวนรวมในการดำเนินงาน
ตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) อยูในระดับมาก 
(    = 4.047, S.D. = .687) โดยพบวา ดานนโยบายการกำกับ
ดูแลกิจการท่ีดี (   = 4.113, S.D. = .677) มีคาเฉล่ียสูงกวาดาน
อืน่ๆ รองลงมาคือ ดานการดูแลรกัษาส่ิงแวดลอม (    = 4.095, 
S.D. = .772) สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ำกวาดานอ่ืนๆ คือ ดาน
ความรับผิดชอบตอผูบริโภค (      = 3.994, S.D. = .716)  

สวนผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในมีการดำเนินงานตาม
แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) อยูในระดับมาก  
(     = 3.893, S.D. = .467) โดยพบวา ดานการรวมพัฒนาชุมชน
และสังคม (     = 3.935, S.D. = .574) มีคาเฉล่ียสงูกวาดานอ่ืน ๆ 
รองลงมาคือ ดานการดูแลรกัษาส่ิงแวดลอม (   = 3.929, S.D.  

= .523) สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ำกวาดานอ่ืนๆ คือ ดานการประกอบ
ธุรกิจดวยความเปนธรรม (     = 3.815, S.D. = .747)   

 

การเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับการมี
สวนรวมในการดำเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบตอ
สังคม (CSR) ของบุคลากรการไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย 
(กฟผ.) จำแนกตามขอมูลทั่วไปของบุคลากร 

ในการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ีย
ความคิดเห็นเก่ียวกับการมีสวนรวมในการดำเนินงานตามแนวคิด
ความรับผดิชอบตอสังคม (CSR) ของบุคลากรการไฟฟาฝายผลติ
แหงประเทศไทย (กฟผ.) จำแนกตามขอมูลท่ัวไปของบุคลากร 
ซึง่ประกอบดวยตัวแปร ตำแหนงงาน อายงุาน และการเขารวม 
กิจกรรม CSR พบวาปจจัยตำแหนงงาน และปจจัยการเขารวม

กิจกรรม CSR ไมมีผลตอการดำเนินการตามแนวคิดความรับผิดชอบ
ตอสังคม (CSR) โดยภาพรวม สวนปจจัยอายุงาน มีผลตอการ
ดำเนินการตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ใน

ภาพรวมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P=.006)  
ดังแสดงในตารางท่ี 3 และตารางท่ี 4 

X

X

X

X

X

X

X

X

การมสีวนรวมของบคุลากรในการดำเนนิงานตามแนวคิดความรบัผดิชอบตอสงัคม (CSR) ของการไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย (กฟผ.) 
อัครนันท  ชัยธัมมะปกรณ  

 4.095 0.772  3.929 0.523  

 
4.004 0.914  3.865 0.577  

 4.047 0.687  3.893 0.467  

(n=433) 
 

 (CSR) 
   

X S.D.  X  S.D.  
 4.113 0.677  3.896 0.612  

 4.024 0.744  3.815 0.747  

 
4.034 0.705  3.876 0.573  

 3.994 0.716  3.901 0.549  
 4.042 0.758  3.935 0.574  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2556) 

ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการดำเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบ
ตอสังคม (CSR) ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) จำแนกตามตำแหนงงาน 

จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ใน

ภาพรวมบุคลากรการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) 
ที่มีตำแหนงงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมี
สวนรวมในการดำเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบตอ
สังคม (CSR) ไมแตกตางกัน (P = .058) เม่ือพิจารณารายดาน

พบวา ผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมี
สวนรวมในการดำเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบตอ

สังคม (CSR)  ดานนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และดาน

การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม แตกตางกันอยางมีนัย
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P = .005 และ .023 ตามลำดับ) 
โดยดานนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และดานการประกอบ
ธุรกิจดวยความเปนธรรม กลุมผูบริหารมีคาเฉล่ียความคิดเห็น

มากกวากลุมผูปฏิบัติงาน  

(n=433) 

 CSR    
( ) X  S.D. t P-value 

  82 4.113 .677 2.829 .005* 
 351 3.896 .612     

 
 82 4.024 .744 2.289 .023* 

 351 3.815 .747     

 
 82 4.034 .705 1.883 .062 

 351 3.876 .573     
  82 3.994 .716 1.102 .273 

 351 3.901 .549     
  82 4.042 .758 1.199 .233 

 351 3.935 .574     
  82 4.095 .772 1.848 .068 

 351 3.929 .523     

 
 82 4.004 .914 1.318 .191 

 351 3.865 .577     
  82 4.047 .687 1.922 .058 

 351 3.893 .467     
*  .05 
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จากตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 
บุคลากรท่ีมีอายุงาน แตกตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ดำเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ใน
ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
(P = .009) โดยดานนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ดาน 
การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม ดานการเคารพสิทธิ
มนุษยชนและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม และดาน
การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม  แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (P = .006, .022, .001 และ .001 ตามลำดับ) 

สวนการเขารวมกิจกรรม CSR ของบุคลากร แตกตางกัน มี
ความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบ
ตอสังคม (CSR) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ  

 

การทดสอบความสัมพันธระหวางการรับรูของบุคลากร
เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) กับการมีสวนรวม

ในการดำเนนิงานตามแนวคดิความรบัผดิชอบตอสังคม (CSR) 
ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) 

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการดำเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบ
ตอสังคม (CSR) ของผูบริหาร จำแนกตาม อายุงาน และการเขารวมกิจกรรม CSR ของบุคลากร 

การมสีวนรวมของบคุลากรในการดำเนนิงานตามแนวคิดความรบัผดิชอบตอสงัคม (CSR) ของการไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย (กฟผ.) 
อัครนันท  ชัยธัมมะปกรณ  

 
 CSR 

 
 CSR  

 
 .006* .636 

 .022* .566 
 

 
.001* .256 

 .354 .947 
 .118 .678 

 .001* .291 
 

 
.244 .703 

 .009* .596 
*  .05 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2556) 

ตารางท่ี 5 ความสัมพันธระหวางการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) กับการมีสวนรวมในการดำเนินงาน
ตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) 

จากตารางท่ี 5 พบวา การรับรูเก่ียวกับความรับผิดชอบ
ตอสังคม (CSR) ในภาพรวม บุคลากรของการไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทย (กฟผ.) มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน
กับการมีสวนรวมในการดำเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบ
ตอสังคม (CSR) โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (r =.578) 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และพบวา การรับรูเกี่ยว
กับความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) โดยภาพรวม มีความ
สัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการมีสวนรวมในการดำเนิน
งานตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ทั้ง 7 ดาน 

ไดแก  ดานนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ดานการประกอบ

ธุรกิจดวยความเปนธรรม ดานการเคารพสิทธิมนุษยชนและ
การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม ดานความรับผิดชอบตอ

ผูบริโภค ดานการรวมพัฒนาชุมชนและสังคม ดานการดูแล
รักษาส่ิงแวดลอม และดานการเปดเผยขอมูลการดำเนินการ
ดานสังคมและส่ิงแวดลอม อยางมีนยัสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  
 

อภิปรายผล 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยตำแหนงงาน 

และปจจัยการเขารวมกิจกรรม CSR ไมมีผลตอการดำเนินการ
ตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) อาจเปนเพราะ 
บุคลากรของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.)  

ตางเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีและรับรูถึงความสำคัญของความ
รับผิดชอบตอสังคม (CSR) ที่มุงหวังใหการดำเนินงานของ
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) เปนสวนหน่ึงท่ี
ชวยสนับสนุนใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตความเปนอยูที่ดี 
โดยผูบรหิารเปนผูกำหนดนโยบายและแนวทางการดำเนินงาน 
แลวสนับสนุนใหผูปฏิบติังานเขามามีสวนรวมในการดำเนินการ
ใหสำเร็จลุลวง และปจจัยการเขารวมกิจกรรม CSR ไมมีผล
ตอการดำเนินการตามแนวคิดความรับผดิชอบตอสงัคม (CSR) 
กลาวคือ การรับรูขอมูลขาวสารท่ีสำคัญเก่ียวกับความรับผิดชอบ
ตอสังคม (CSR) ทำใหบุคลากรของ กฟผ. เกิดความเขาใจและ
เหน็ความสำคัญของการดำเนินงานตามแนวคิด CSR ของ กฟผ. 

แมจะไมเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรม CSR ตาง ๆ ที่ กฟผ. 
โดยปจจัยอายุงานมีผลตอการดำเนินการตามแนวคิด

ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบุคลากร
ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) โดยบุคลากร
ทีมี่อายุงานมากกวา มีการรบัรู มีความเขาใจเก่ียวกบัการดำเนินการ 
ตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของ กฟผ. มากกวา
และมีความผูกพันกับองคกรในระยะเวลาท่ีนานกวา จึงสามารถ
เขาไปแกไขปญหาตาง ๆ ทีเ่กดิข้ึนจากการดำเนินงานของ กฟผ. 

ซ่ึงสงผลกระทบตอการดำเนินชีวิตของประชาชนในการบรรเทา
ทุกข ชวยเหลือ และปรับความเขาใจท่ีดีใหเกิดข้ึน 

 CSR  
 (CSR) 

 .489** 
 .430** 

 .472** 
 .485** 

 .554** 
 .493** 

 .369** 
 .578** 

**  .01 
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สรุปผลและเสนอแนะ 
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะท่ีไดจากผลการวิจัยอันจะนำไป

ใชในการปรับปรุงการดำเนินงานดานความรับผดิชอบตอสังคม 
(CSR) ของการไฟฟาผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) ใหสามารถ
ตอบสนองตอสังคมโดยคำนึงถึงประโยชนสวนรวมและสราง
เปนวัฒนธรรมองคการ ดังน้ี 

 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. กฟผ. ควรกำหนดนโยบายการดำเนินงานท่ีมุง

ผลประโยชนของสังคมท่ีจะไดรับเปนหลักโดยไมเอารัดเอาเปรียบ
ผูบริโภค เพื่อแสดงออกถึงความเอ้ือเฟอเก้ือหนุนท่ี กฟผ. มี
ตอสังคม 

2. ควรมนีโยบายการสือ่สารประชาสมัพนัธเก่ียวกบั 
โครงการตาง ๆ ตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 
ใหประชาชนท่ัวไปไดรับรูและเขามามีสวนรวมในการจัดทำ
แผน / กิจกรรม / โครงการการดำเนินงานดานความรับผิดชอบ
ตอสังคม (CSR) รวมกัน ซ่ึงจะเปนการทำให กฟผ. สามารถ
เขาถึงและเปนสวนหน่ึงของสังคม และสามารถสรางความรวมมือ 
ในการพัฒนาประเทศ 

3. ควรมีนโยบายดานการมีสวนรวมของพนักงาน
เพื่อใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานไดปฏิบัติรวมกันเพื่อใหเกิด
คานิยมองคการรวมกัน จนกลายเปนวัฒนธรรมองคการท่ีมี
ความแนนแฟน พึงยึดแสดงออกแตส่ิงดี ๆ  

4. ควรมีนโยบายสงเสริมและปลูกฝงใหพนักงาน
ทุกคนมีความตระหนักในการเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย

ดวยความซ่ือสัตยเปนธรรม รวมถึงการมีจิตสำนึกท่ีดีตอสวนรวม 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1. สนับสนุนใหพนักงานท่ีไมเคยเขารวมกิจกรรม 

CSR เขามามีสวนรวมในการทำกิจกรรม CSR ตางๆ ของ กฟผ. 
และเปดโอกาสใหไดแสดงความคิดเห็นเพ่ือนำมาใชเปนขอมูล
ในการดำเนินงานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ของ กฟผ. 
ตอไป 

2. สนับสนุนการทำกจิกรรมเพือ่สงัคมของพนกังาน 
อยางตอเน่ือง ทัง้น้ีเพือ่ใหคนในชุมชน และสังคม เหน็วา การไฟฟา 
ฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) มีความจริงใจทำกิจกรรม
อยางตอเนื่องจริงจัง 

3. ควรมีการรณรงคเกีย่วกบัการใชไฟฟาอยางประหยัด 
ควบคูกับการประชาสัมพันธการใชไฟฟาใหเกิดประโยชนสูงสุด 
อยางตอเนื่อง 

4. ผูบรหิารควรสนับสนุนใหผูปฏบัิติงานมีสวนรวม 
ในกิจกรรมตาง ๆ ที่ กฟผ. ไดจัดข้ึน  

 
ขอเสนอสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 
การศึกษาเก่ียวกับการดำเนินงานตามแนวคิดความ

รบัผดิชอบตอสังคม (CSR) ของการไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย  
(กฟผ.) ในคร้ังน้ีเปนการศึกษาในภาพรวมเทาน้ัน ดังน้ัน จึง
ควรศึกษาการดำเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม 
(CSR) ของหนวยงานอ่ืน ๆ เชน การไฟฟานครหลวง (กฟน.) 
การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) ตลอดจนหนวยงานผลิตกระแส
ไฟฟาของภาคเอกชนตาง ๆ ทั้งน้ีเพื่อรวบรวมนำผลที่ไดมาใช
ประกอบการวางแผนการดำเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบ

ตอสังคม (CSR) แบบมีบูรณาการตอไป 

การมสีวนรวมของบคุลากรในการดำเนนิงานตามแนวคิดความรบัผดิชอบตอสงัคม (CSR) ของการไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย (กฟผ.) 
อัครนันท  ชัยธัมมะปกรณ  
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