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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2556) 

สมรรถนะการบริหารของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
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บทคัดยอ 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาสมรรถนะการบริหารของผูบริหาร โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารของผูบริหารกับการรองรับการเปน
ประชาคมอาเซียน การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญจำนวน 7 คน และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามจากกลุมประชากรคือโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2556 จำนวน 37 โรงเรียน ผูใหขอมูลคือผูบริหารจำนวน 110 คน ผลการ
วิจัยพบวา สมรรถนะการบริหารของผูบริหารเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะ
ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ และภาวะผูนำอยูในระดับมาก สวนดานการบริการที่ดีและดานการพัฒนาศักยภาพบุคคล เปนสมรรถนะ 
ที่ควรไดรับการพัฒนา โดยแนวทางในการพัฒนาคือเปดชองทางรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อนำมาเปน
แนวทางในการพัฒนาองคกร และใหโอกาสบุคลากรในการพัฒนาตนเอง โดยเฉพาะดานภาษา และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
นอกจากน้ันผูบริหารตองรวมประสานเครือขายเพื่อความรวมมือในการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน 
 
คำสำคัญ  : สมรรถนะการบริหาร / ประชาคมอาเซียน 
 

Abstract 
 The purposes of this research were to study the administrative competency of school administrators under the 
primary education area, Bangkok Metropolis and to seek how to develop the administrative competency of administrators  
in supporting the ASEAN community. This research used mixed method between the quality research by interviewing 7 
specialists and the quantity research by questionnaire sending to 37 schools under the primary education area, Bangkok 
Metropolis in the educational year 2013.  The population were 110 administrators. The research result were the administrative 
competency of administrator was at high level especially achievement and leadership while good service and personal 

potential development should be developed. The development method should hearing from related persons opinion in order to 
find the way in the organization development and giving in the chance in self-development to those persons especially in 
language and information technology. Besides, administrators should join together in cooperation with knowledge management 
supporting to ASEAN community. 
 

คำสำคัญภาษาอังกฤษ  :  Administrative Competency  /  ASEAN Community. 
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บทนำ 
 จากการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกในปจจุบัน กอ
ใหเกิดการรวมตัวกันเปนประชาคมอาเซียนในป 2558 เปนการ
ธำรงไวซ่ึงสันติภาพ เสถียรภาพ และความม่ันคงทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม และการกินดีอยูดีบนพ้ืนฐานของความเสมอภาค
และผลประโยชนรวมกัน ของกลุมประเทศอาเซียน 10 ประเทศ 
ไดแก ประเทศไทย ลาว อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส 
สิงคโปร บรูไน เวียดนาม พมา และกัมพูชา (สำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน, แนวทางการจัดการเรยีนรู 
สูประชาคมอาเซียน ระดับประถมศึกษา, 2554, หนา 1) สงผล
ใหทุกประเทศในกลุมประชาคมอาเซียนไดรับการพัฒนา 
ภายใตกรอบของการเช่ือมโยงเปนเครือขาย (Network)  
สอดคลองกับ วิจารณ พานิช (2546, หนา 1) กลาววา โลกยุค
ปจจุบันไดพัฒนาเขาสูยุคของสังคมเศรษฐกิจฐานความรู  
(Knowledge Based Economy Society) ที่ไดผานจากยุค
เกษตรกรรมและยุคอุตสาหกรรม เขาสูยุคคล่ืนลูกที่สาม คือ
ยุคขอมูลขาวสารเรียบรอยแลว ในโลกยุคน้ีเคร่ืองมือขับเคล่ือน

ความเจริญกาวหนาทางสังคมและเศรษฐกิจไมใชท่ีดิน แรงงาน 
วัตถุดิบ หรือทุนอีกตอไป แตเปนปญญาและความรูและผล
จากการเปล่ียนแปลงดังกลาว ประเทศไทยซ่ึงอยูในเวทีโลก 
จำเปนตองปรับยุทธศาสตรในการพัฒนาประเทศใหสามารถ
แขงขันกับนานาประเทศในทุกๆ  ดานบนเวทีโลกอยางหลีกเล่ียง
ไมได (วิเชียร  ชิวพิมา, 2550, หนา 5)   
 ความสำคัญของการศึกษาในการขับเคล่ือนประชาคม 

อาเซียนปรากฏเปนรูปธรรมอยางชัดเจนในปฏิญญาวาดวย
แผนงานสำหรับประชาคมอาเซียน ที่เนนย้ำความสำคัญของ

การศึกษาในการนำอาเซียนบรรลุวิสัยทัศนอาเซียน พ.ศ.2558  
โดยใหความสำคัญของการพัฒนามนุษย ดังน้ัน ความสำคัญของ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในอาเซียนจึงทวีบทบาทมากข้ึน

ตอการพัฒนาใหเกิดความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศในอาเซียน จากผลการศึกษาการเตรียม
ความพรอมดานบุคลากรสูความเปนประชาคมอาเซียนในป  

พ.ศ.2558  ของโรงเรียนชางฝมือทหาร พบวาปจจัยสำคัญท่ีสง
ผลตอการเขาเปนประชาคมอาเซียน ประกอบ ดวยปจจัยดาน
ความเขาใจ ปจจัยดานศักยภาพดานบุคลากร เปนการพัฒนา
ทักษะและความชำนาญท่ีเหมาะสมของบุคลากร ปจจัยดาน
การเปดเสรีการศึกษาเปนการสรางความรวมมือทางการศึกษา 

(เอกราช อะมะวัลย, 2554, หนา 49) อีกท้ังสังคมไทยตองการ 
“ทุนมนุษยที่มีคุณภาพ” เพราะเปนปจจัยที่สำคัญมากท่ีสุดของ
การพัฒนาประเทศใหเติบโตอยางย่ังยืน โดยเฉพาะการกาวสู

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีกำลังจะมาถึง หากเราไมเรงพัฒนา
คุณภาพของมนุษย ประเทศไทยอาจจะอยูในสถานะของ 
ผูเสียเปรียบ หรืออาจจะตองเผชิญกับการคุกคามมากมาย  
(ชัยอนันต  หาญจิต, 2555, หนา 87)    
 การจัดการศึกษาในระดับประถมศึกษา จงึเปนการวาง 
รากฐานการศึกษาท่ีสำคัญ เปนการพัฒนาความรู และเสริมสราง
ความเปนพลเมืองอาเซียน เด็กนักเรียนซ่ึงเปนกำลังสำคัญใน
การพัฒนาประเทศตองไดรับการศึกษาอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ
สูมาตรฐานสากล ดังน้ันเพ่ือเพิมศักยภาพในการเรียนรูอยางสูงสุด
อันเปนกำลังขับเคล่ือนการพัฒนาโรงเรียนสูประชาคมอาเซียน
อยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารโรงเรียนควรมีความรูความเขาใจ
ในบทบาท หนาท่ี มีสมรรถนะในการบริหารโรงเรียนเพ่ือรองรับ
การเขาสูประชาคมอาเซียนอยางแทจริง หากผูบริหารโรงเรียน 
ไมเขาใจในหนาท่ี ไมมีสมรรถนะการบริหารการกาวเขาสู
ประชาคมอาเซียนอยางมีคุณภาพจึงเปนไดยาก ผูวิจัยจึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง สมรรถนะการบริหารของผูบริหารโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษา กรงุเทพมหานคร 
เพือ่รองรบัการเปนประชาคมอาเซียนท่ีจะเกิดข้ึนในป พ.ศ.2558
ท้ังน้ีผลจากการวิจัยสามารถนำไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะการบริหารของผูบริหารโรงเรียน ใหมีความพรอม
ในการบริหารจัดการศึกษา เพือ่พฒันาการจัดการเรียนการสอน 
ที่ไดมาตรฐานในระดับสากล และกาวเขาสูประชาคมอาเซียน
ไดอยางภาคภูมิตอไป  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะการบริหารของผูบริหาร 
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร
ของผูบริหาร โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร กับการรองรับการเปนประชาคม
อาเซียน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะสมรรถนะการบริหาร

ของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุมประชากร  
ประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานครปการศึกษา 2556 
จำนวน  37 โรงเรียน    

สมรรถนะการบริหารของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
มยุรา  เนินหาด และ ศันสนีย  จะสุวรรณ   
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจยัครัง้น้ีเปนการวิจยัแบบผสมผสาน ใชการวิจยั 
เชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผูวิจัยใชการวิจัยเชิง
คุณภาพ ดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก และการวิจัยเชิงปริมาณ
โดยใชแบบสอบถามคาความคิดเห็น 
 ในการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูวจิยัเก็บขอมูลจากผูเชีย่วชาญ  
จำนวน 7 คน ดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยมีคุณสมบัติ 
คือ เปนผูจบการศึกษาสาขาบริหารการศึกษา หรือสาขาท่ีเก่ียวของ
เปนผูนำทางการศึกษา มีตำแหนงทางการบริหาร หรือปฏิบัติ
หนาท่ีมีความเก่ียวของกับการศึกษาไมนอยกวา 5 ป และ เปน
ผูมีผลงานทางวิชาการ เชน งานวิจัย บทความ เปนวิทยากร
ดานการบริหารการศึกษา และ/หรือ ประชาคมอาเซียน ที่มี
การตีพิมพเผยแพร สวนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลจาก   
ผูบรหิาร ประกอบดวย ผูอำนวยการโรงเรียน รองผูอำนวยการ 
โรงเรียน หัวหนากลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษาและวัฒนธรรม 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษา กรงุเทพมหานคร  
ในปการศึกษา 2556  จำนวน 37 โรงเรียน รวมท้ังส้ิน 110  คน 
 เครื่องมือในการวิจัย  ผูวิจัยไดดำเนินการวิจัยโดยใช
เครื่องมือ 2 ประเภทคือ แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-dept 
Interview)  เพ่ือประเมินสมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจำ
สายงานในการหาสมรรถนะที่เหมาะสมท่ีผูบริหารพึงมีใน
การบริหารโรงเรียนเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน  
และเสนอแนวทางในการพัฒนามรรถนะหลัก และสมรรถนะ
ประจำสายงานเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน และ 
แบบสอบถามคาความคิดเห็น (Rating Scale) แบงเปน 3 ตอน 
ประกอบดวยสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะการบริหาร เพื่อรองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียนมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  
(Rating Scale) และขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะท่ีเหมาะสมในการบริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร เพื่อรองรับ
การเปนประชาคมอาเซียน  
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยตนเองโดยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ถึงโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร จำนวน 37 โรงเรียน 
เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  สงแบบสอบถาม
ทางไปรษณีย และผูวิจัยเดินทางไปเก็บขอมูลดวยตนเองใน
บางโรงเรียน ไดแบบสอบถามกลับมาครบท้ัง 110 ฉบับ คิดเปน 
100% สวนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก  
ผูวิจัยดำเนินการดวยตนเองท้ัง 2 รอบ 
 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม   
  1.1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของ
ผูใหขอมูล วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequencies 
Distribution) และคารอยละ (Percentage) 
  1.2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะใน
การบริหารของผูบริหารโรงเรียนเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียนวิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย (    ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(   ) แลวนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ทัง้น้ีผูวจิยั
ไดกำหนดเกณฑในการวิเคราะหขอมูลตามแนวคิดของเบสท 
(Best) ที่ไดจากแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  
(Rating Scale)  
  1.3 การวิ เคราะหแบบสอบถามปลายเปด  
(Open-ended) เกี่ยวกับขอเสนอแนะ วิเคราะหขอมูล (Content  
analysis) โดยแจกแจงความถ่ี แลวเขียนเปนความเรียง  
 2. ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-dept 
Interview) และการวิเคราะหใชการวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content 

analysis) เพ่ือใชในการยืนยันขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัย 
และเพ่ือใชอภิปรายผลการวิจัยที่กลาวมาแลวใหมีความชัดเจน

และมีความถูกตองมากย่ิงข้ึน 
 

ผลการวิจัย 
1.  ในการศึกษาสมรรถนะการบริหารของผูบริหาร โรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษา กรงุเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบวา สมรรถนะการบรหิารของผูบรหิาร โรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร
เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียนในภาพรวมอยูในระดับ
มากทุกดาน ดังตารางท่ี 1 

(
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ตารางท่ี 1  แสดงสมรรถนะหลักในการบริหารของผูบริหารโรงเรียนเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 

 

                    CV   

   1.   
   2.   
   3.   
   4.   

4.18  
3.98  
4.07  
4.37  

0.56 
0.74  
0.75  
0.71  

13.39 
18.59 
18.42 
16.24 

 
 
 
 

 1 
 4 
 3 
 2 

 4.15  0.69  16.53   

                    CV   

1.   
2.   
3.   
4.   
5.   
6.   
7.   
8.   
9.   

4.12  
4.08  
4.16  
4.18  
4.27  
4.16  
4.16  
4.26  
4.26  

0.64 
0.68  
0.70  
0.65 
0.66  
0.65 
0.63  
0.64  
0.62  

15.53 
16.66 
16.82 
15.55 
15.45 
15.62 
15.14 
15.02 
14.55 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
8 
9 
6 
4 
7 
3 
2 
1 

 4.18  0.65  15.57   

 จากตารางแสดงวา ระดับสมรรถนะหลักในการบริหาร 
ของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียน ผูบริหารโรงเรียนมีสมรรถนะที่อยูในระดับมากท่ีสุด 

คือการมุงผลสัมฤทธ์ิ รองลงมาคือทำงานเปนทีมการพัฒนา
ตนเอง และการบริการท่ีดีตามลำดับ   
 สวนสมรรถนะประจำสายงานพบวา ในภาพรวมอยู
ในระดับมากทุกดานเชนกัน ดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2   แสดงสมรรถนะประจำสายงานในการบริหารของผูบริหารโรงเรียนเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 

 จากตารางแสดงวา ระดับสมรรถนะประจำสายงาน
ในการบริหารของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร เพื่อรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน ผูบริหารโรงเรียนมีสมรรถนะการบริหาร 
อยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ภาวะผูนำ รองลงมาการบริหาร
จัดการ การคิดเชิงกลยุทธทำงานเชิงรุก ดานมนุษยสัมพันธ 

การวิเคราะหและสังเคราะห วิสัยทัศน  การตัดสินใจ การส่ือสาร

และจูงใจ และการพัฒนาศักยภาพบุคคล ตามลำดับ 
 2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารของ 
ผูบรหิารโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี การศึกษาประถมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร กับการรองรับการเปนประชาคมอาเซียน  

สมรรถนะการบริหารของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
มยุรา  เนินหาด และ ศันสนีย  จะสุวรรณ   
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2556) 

จากผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย เพือ่นำมาปรับปรุงใหการดำเนินงาน 
ตรงกับความตองการของผูรับบริการ สอดคลองกับการพัฒนา
สูประชาคมอาเซียน เพื่อสรางความพึงพอใจใหเกิดข้ึนกับ 
ผูที่เกี่ยวของทุกฝาย   
 สมรรถนะประจำสายงาน ดานภาวะผูนำ มีระดับ
การปฏิบัติมากท่ีสุด โดยเฉพาะการดูแลเปนที่ปรึกษาและ
ชวยเหลือปกปองชื่อเสียงของโรงเรียน ผูบริหารสวนใหญ
ตระหนักถึงความสำคัญดานน้ี สวนสมรรถนะท่ีจำเปนตองพัฒนา
หรือสรางใหเกิดข้ึนคือ การพัฒนาศักยภาพบุคคล โดยเฉพาะ
การชี้แจง ใหความรูแกผูใตบังคับบัญชาในการจัดการเรียนรู 
สูประชาคมอาเซียน ผูบริหารจึงควรเปดโอกาสใหบุคลากร
ทกุคนท้ังภายในและภายนอกโรงเรียนไดแลกเปล่ียน พดูคุยกนั 
ทัง้ในระดับเชิงนโยบายและระดับปฏิบติั เพือ่ใหผูบรหิารระดับตน
เหลาน้ี ไดมีโอกาสแลกเปลี่ยน หารือประเด็นตางๆ รวมกัน  
โดยมีผูบริหารเปนผูนำในการแลกเปล่ียนเรียนรู เปดโอกาส
ใหผูปฏิบัติงานมีโอกาสเสนอแนะ ใหความเห็นในเร่ืองตางๆ 
ในเชิงปฏิบัติไดดวย รองลงมาท่ีตองการการพัฒนา คือ การส่ือสาร
และจูงใจ โดยเฉพาะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
บรหิารโรงเรียนในการเขาสูประชาคมอาเซียน ซ่ึงแนวคิดการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสงเสริมการศึกษาและการเรียนรู
ตลอดชีวิตโดยเฉพาะในชุมชน โดยผานการศึกษาทางไกล 
การเรียนดวยระบบ IT (การศึกษา : การสรางประชาคมอาเซียน 
2558, หนา 9) เปนปจจัยสำคัญในการพัฒนาการศึกษา โดยเฉพาะ
การเตรียมการในการเขาสูประชาคมอาเซียน ดังน้ันแนวทาง
การพัฒนาสมรรถนะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูบริหาร
ควรไดรับการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อให
ผูบริหารสามารถใชงานอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม 

และนำมาใชใหเกดิประโยชนสูงสุดในการบริหารงาน นอกจากน้ี 
ตองไดรบัการสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาอุปกรณ เทคโนโลยี 

สารสนเทศ มิเชนน้ันการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศจะไม
สามารถนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน และสอดคลองกับ 
แผนการจดัต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน ขอ 3 ทีว่า 
ใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศในการสงเสริมการศึกษา
และการเรียนรูตลอดชีวิต โดยเฉพาะในกลุมท่ีถูกละเลย โดย
การเปดกวางการศึกษาทางไกล และการศึกษาทางอินเทอรเน็ต 

(กาวสูประชาคม ASEAN 2015, หนา 40) การสรางแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน ผานการประชุม การพูดคุย การทำรายงาน
และวิเคราะหตางๆ เพ่ือแสวงหาความรวมมือระหวางภาคีเครือขาย
กอใหเกิดความรวมมือในการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน
ในทุกระดับ จะสรางการยอมรับในบทบาทของผูบริหาร และ
สรางการมีมนุษยสัมพันธของผูบริหารใหเกิดข้ึนดวย    

  2.1 สมรรถนะหลักที่จำเปนตองพัฒนาคือ  
การบริการท่ีดี โดยเฉพาะการสำรวจความพึงพอใจของผูปกครอง
และผูรับบริการ  ผูบริหารควรเปดชองทางของการรับฟงความ
พึงพอใจท่ีหลากหลายมากย่ิงข้ึน เพื่อใชเปนชองทางในการ
ติดตามประเมินผลเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ดำเนินงานไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา   
  2.2 สมรรถนะประจำสายงานท่ีจำเปนตองพฒันา 
คือ การพัฒนาศักยภาพบุคคล โดยเฉพาะการศึกษาดูงานประเทศ
ในกลุมประชาคมอาเซียน เพื่อแลกเปลี่ยนและพัฒนาความรู  
ไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ  มีทักษะในการใช  ICT  และอุปกรณ
และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย เพื่อเชื่อมโยงการติดตอ
ส่ือสารท่ีสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เช่ือมโยงขอมูล
สารสนเทศใชประกอบการบริหารและตัดสินใจ นอกจากน้ัน
สวนท่ีสำคัญอีกประการของการพัฒนาศักยภาพบุคคล คือ 
การพัฒนาดานภาษา โดยเฉพาะการใชอังกฤษอันเปนภาษาสากล
ที่ใชในการส่ือสาร  
 ดานการส่ือสารจูงใจ โดยเฉพาะสรางแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ผูบริหารสามารถสรางแรงจูงใจโดยผานการประชุม
การพูดคุย การทำรายงานและวิเคราะหตางๆ เพื่อแสวงหา
ความรวมมือระหวางภาคีเครือขายในการจัดการเรียนรูสูประชาคม
อาเซียนไดในทุกระดับ  
 ดานการตัดสินใจ ในการกำหนดแนวทางในการแกปญหา 
ท่ีซับซอน ผูบริหารตองพรอมท่ีจะเผชิญวิกฤต มีความสามารถ
ในการบริหารจัดการภายใตสภาวการณท่ีจำกัดไดอยางมีประสิทธิภาพ

ผูบริหารจะตองตระหนักถึงปญหา แนวทางการแกปญหาดวย
การเสาะแสวงหาความรู มีขอมลูสารสนเทศท่ีถกูตองเช่ือถอืได  
มีประสบการณ และการเรียนรู เพ่ือนำมาใชประกอบการตัดสินใจ
ไดอยางเหมาะสมและรวดเร็ว   
 
สรุป อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 ผลการวจิยัพบวา สมรรถนะหลกัดานการมุงผลสมัฤทธ์ิ 
ในการบริหารของผูบรหิารโรงเรยีนเพือ่รองรบัการเขาสูประชาคม
อาเซียน โดยเฉพาะการกำหนดมาตรฐาน หรอืเปาหมายการดำเนินงาน 
ของโรงเรียนใหสอดคลองกับบริบทของประเทศไทยใน
ประชาคมอาเซียน เปนสมรรถนะท่ีผูบรหิารไดดำเนินการแลว  
แตสมรรถนะท่ีควรจะตองพัฒนา คือ สมรรถนะดานการบริการ
ท่ีดี โดยเฉพาะดานความพึงพอใจของผูปกครองและผูรับบริการ  

ซ่ึง ตัวช้ีวัดคุณภาพผูบริหารระบุวา  ผูบริหารตองมีความสามารถ
ในการนิเทศ เพื่อพัฒนาผลการดำเนินงาน  รวมถึงติดตามผล
การทำงาน (แนวทางการจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน 
ระดับประถมศึกษา, หนา 9) เปดชองทางในการรับฟงความคิดเห็น
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 การตัดสินใจ โดยเฉพาะการกำหนดแนวทางในการ
แกปญหาท่ีซับซอน เปนประเด็นท่ีควรสนับสนุนใหมีการพัฒนา
สอดคลองกับแนวคิดของ ดร.สุรินทร พิศสุวรรณ เลขาธิการ
ประชาคมอาเซียน ที่วา นักพัฒนาทรัพยากรมนุษยตองพรอม
ที่จะเผชิญวิกฤต และสามารถบริการจัดการวิกฤตการณนั้นๆ 
ได ดังน้ัน นักพัฒนาทรัพยากรมนุษยตองตระหนักถึงปญหา  
(การพัฒนาทรัพยากรมนุษยสูประชาคมอาเซียนระดับสากล, 
ออนไลน) ผูบริหารจะตองการตัดสินใจ  เลือกวิธีในการแกไข
ปญหา เพื่อลดจุดบกพรองของปญหา ซ่ึงการกำหนดแนวทาง
ในการแกปญหาของผูบรหิารท่ีซับซอนนัน้ สอดคลองกบัตัวชีว้ดั
คุณภาพผูบริหารท่ีระบุวา ผูบริหารมีความสามารถในการบริหาร
จัดการภายใตสภาวการณจำกัดไดอยางมีประสิทธิภาพ (แนวทาง
การจัดการเรียนรูสูประชาคมอาเซียน ระดับประถมศึกษา, 
หนา 8) ดังน้ันแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดานการกำหนด
แนวทางในการแกปญหาท่ีซับซอนได ผูบรหิารจำเปนท่ีจะตอง 
มีขอมูลสารสนเทศท่ีถูกตองเช่ือถือไดมาประกอบการตัดสินใจ
ไดอยางเหมาะสมและรวดเร็ว ซ่ึงหากผูบริหารดำเนินการปรับปรุง 
องคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางแทจริงแลว ผูบริหาร
ทุกคนตองไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา 
รวมถึงการมีขอมูลสารสนเทศท่ีถูกตอง เช่ือถือได จึงจะสามารถ
พัฒนาการบริหารสูประชาคมอาเซียนได 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร อาจนำสมรรถนะท่ีไดจากการวิจัยเปนขอมูล
ในการพัฒนาสมรรถนะผูบริหารโรงเรียนแนวใหม เพื่อเขาสู
ประชาคมอาเซียน ในป พ.ศ.2558   
 2. ระดับสมรรถนะหลักในการบริหารของผูบรหิาร
โรงเรียนเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียนควรไดรับการ
พัฒนาในดานการบริการท่ีดี ดวยการใหความสำคัญในเรื่อง

ความสามารถในการบริหาร 
 3. สมรรถนะประจำสายงานดานการสื่อสารและ
จูงใจ  ควรไดรับการพัฒนาและใหความสำคัญเร่ืองการโนมนาว
จิตใจใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ กระตุนใหทุกคน
มีแรงบันดาลใจและมีวัตถุประสงคในการทำงานรวมกัน 
 4.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบเก่ียวกับสมรรถนะ
การบริหารของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาและสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
 5.  ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเสริมสราง

สมรรถนะการบริหารของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร เพื่อรองรับ
ประชาคมอาเซียน  ไดแก นโยบายท่ีเก่ียวของกับการจัดการ
ศึกษา บุคลิกภาพของผูบริหาร เปนตน 
 6.  ควรมีการศึกษาวิจยัเพือ่พฒันารูปแบบการบริหาร
ของผูบรหิารโรงเรียน เพือ่รองรบัประชาคมอาเซียน โดยมุงเนน 
การพัฒนาศักยภาพของผูบริหารโรงเรียน และไมกระทบกระเทือน
ตอการบริหารจัดการในโรงเรียน 
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