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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) คุณลักษณะองคกรที่มีประสิทธิผล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต18 2) การปฏิบัติงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา     เขต 18 3) ความสัมพันธระหวาง
คุณลักษณะองคกรที่มีประสิทธิผลกับการปฏิบัติงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 โดยใช
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จำนวน 50 โรง เปนหนวยวิเคราะห (Unit of Analysis)  
ผูใหขอมูลโรงเรียนละ 4 คน ประกอบดวยผูอำนวยการโรงเรียน รองผูอำนวยการโรงเรียน 1 คน ขาราชการครู 2 คน เคร่ืองมือที่
ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะองคกรที่มีประสิทธิผลตามแนวคิดของ ลิเคิรท (Likert) และการปฏิบัติงาน
ของครูในโรงเรียนโดยการใชมาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ. 2552 ของสำนักบริหารงานการมัธยมศึกษา
ตอนปลาย สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี  
(frequency) คารอยละ (percentage) คามัชฌิมเลขคณิต (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และวิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product - moment correlation coefficient) 

ผลการวิจัยพบวา 
1. คุณลกัษณะองคกรทีมี่ประสิทธิผล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต18 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
2. การปฏิบัติงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยในภาพรวมอยูในระดับมาก  
3. คุณลักษณะองคกรที่มีประสิทธิผลกับการปฏิบัติงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

Abstract 

The purposes of this research were to find 1) the characteristics of effective organization under the Secondary 
Educational Service Area Office 18, 2) the school performance under the Secondary Educational Service Area Office 18, 3) the 
relationship between the characteristics of effective organization and the school performance under the Secondary Educational 

Service Area Office 18. The unit of analysis in this research were 50 schools under the Secondary Educational Service Area Office 
18. The four respondents consisted of school administrator, vice administrator and 2 teachers. The research instrument was a questionnaire 
concerning the characteristics of effective organization, based on Likert’s concept and the school performance based on standard of 

secondary school performance A.D. 2009 of Upper Secondary Education Bureau, Office of The Basic Education Commission, Ministry 
of Education. The statistical used to analyze the data were frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, and Pearson’s 
product moment correlation coefficient. 
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The findings of the research were as follow : 
1) The characteristics of effective organization under the Secondary Educational Service Area Office 18, as a whole, 

was at a high level.  
2) The school performance under the Secondary Educational Service Area Office 18, as a whole, was at a high level. 
3) There was a relationship between the characteristics of effective organization and the school performance under the 

Secondary Educational Service Area Office 18 at .01 level of statistical significance. 

บทนำ 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 

2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 กำหนด
ใหมีกระทรวงท่ีดูแลรับผิดชอบการจัดการศึกษาเพียงกระทรวง
เดียวคือกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงกำหนดใหมีการจัดระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการใหม โดยยึดหลักความ
เปนเอกภาพ การกระจายอำนาจและการมีสวนรวมของ
ประชาชน อีกทั้งใหมีการบริหารงานโดยองคคณะบุคคลใน
รูปของสภาหรือคณะกรรมการท่ีไดกำหนดไวในมาตรา 6 
แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
พุทธศักราช 2546 อันประกอบดวยการบริหารราชการใน
สวนกลาง การบริหารราชการเขตพื้นท่ีการศึกษา และการ
บริหารราชการในสถานศึกษาของรัฐท่ีจัดการศึกษาระดับ
ปริญญาท่ีเปนนิติบุคคล และจัดใหมีการจัดระบบโครงสราง
และกระบวนการจัดการศึกษาของไทย มีเอกภาพเชิงนโยบาย
และมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ มีการกระจายอำนาจไป
สูเขตพ้ืนท่ีการศึกษา กำหนดใหกระทรวงกระจายอำนาจการ
บริหารและการจัดการศึกษาท้ัง 4 งานท่ีเปนนิติบุคคล  
โดยการใชมาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ. 

2552 ตามขอบขายและภารกิจการบริหารโรงเรียนสังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเปนนิติบุคคล 

ไดแก  การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหาร
งานบุคคล และการบริหารท่ัวไป ประกอบดวย 8 งาน ดังน้ี  
1) งานแผนงานและประกันคุณภาพ 2) งานวิชาการ  3) งาน
กิจการนักเรียน 4) งานบุคคล 5) งานธุรการ 6) งานการเงิน
และพัสดุ  7) งานบริการอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม  
8) งานชุมชนและภาคีเครือขาย ไปยังคณะกรรมการสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาโดยตรงเพ่ือใหสถานศึกษา
สรางคนและสรางความรูสูสังคมคุณธรรม คุณภาพ สมรรถภาพ

และประสิทธิภาพ  โรงเรียนเปนหนวยงานท่ีสำคัญท่ีสุดใน
การนำนโยบายและหลักสูตรไปปฏิบัติในการบริหารงานใน
โรงเรียน เพื่อการศึกษาของเด็กโดยตรง ซ่ึงการจัดการเรียน
การสอน จะไดผลเพียงใดข้ึนอยูกับการบริหารงานของโรงเรียน 
ดังน้ันผูบริหารโรงเรียนจึงเปนผูที่ตองรับผิดชอบงานทุกอยาง

ของโรงเรียนและเปนบุคคลสำคัญในการสรางประสิทธิผล 
ของงานในโรงเรียน  ต้ังแตการใหกำลังใจและจูงใจ ใหผูรวม
งานทำงานเต็มความสามารถความสำเร็จของโรงเรียนจึงข้ึน
อยูกับผูบริหาร และในกระบวนการการบริหารโรงเรียนให
เกิดประสิทธิผล จะตองมีการส่ือสารหรือการส่ือขอความจาก
ระดับบนลงสูระดับลาง ปญหาท่ีเกิดจากการจัดระบบการติดตอ
ส่ือสาร 1) ปญหาเกิดจากผูบริหารไมใหความสำคัญและสนใจ
ในการจัดระบบส่ือสารท่ีดีใหมีข้ึนในหนวยงาน ไมกลาลงทุน
ในการสรางหรือซื้อเคร่ืองมือ หรือไมเปดโอกาสใหผูรวมงาน
เสนอความคิดเห็น ก็จะทำใหประสบกับความยุงยากในการ
บริหารงานและพบกับปญหาตางๆ ซ่ึงจะเปนเหตุใหหนวย
งานขาดประสิทธิภาพขึ้นได 2) คนที่มีความเช่ืออยางผิดๆ วา 
การส่ือสารจะเปนกุญแจท่ีจะไขปญหาท้ังหลาย โดยคิดแต
เพียงเทคนิคและเคร่ืองมือ แตละเลยเน้ือหาและส่ิงซ่ึงเราส่ือสาร
ออกไป ตลอดจนการตีความหมายแลวก็จะเปนความเขาใจผิด
อยางย่ิง การส่ือสารท่ีดีไมควรหยุดอยูท่ีการสงขาวสารใหรับรู 
แตควรจะหาวิธีที่กระตุนใหสมาชิกในหนวยงานหันกลับมา
ชวยกันเปนสมาชิกท่ีต่ืนตัว รวมมือชวยกันปฏิบัติงาน โดย
ตีความหมายใหถูกตองตรงกัน 3) ปญหาอันเกิดจากการจัด
ระบบงานท่ีไมเหมาะสม เชน แบงงานไมถูกตอง ใชคนผิด
หนาท่ี รวมท้ังการท่ีไมสามารถอธิบายเปาหมายขององคการ
หรือโครงการแตละโครงการใหสมาชิกทราบ และการฝก

อบรมบุคลากรท่ีจะเปนผูใชระบบส่ือสารงานกับคนอ่ืนๆ ยอม
กอใหเกิดปญหาในการส่ือสารข้ึนได และจากผลการวิจัยสภาวะ
การทำงานทัศนคติและพฤติกรรมในวิชาชีพของครูในประเทศ

ไทย โดยดำเนินการเก็บขอมูลระหวางเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม 
2549 ดวยแบบสอบถามขอมูลครูและผูบริหาร จำนวน 1,350 
โรงเรียน จาก 175 เขตพื้นท่ีการศึกษา ตามโครงการติดตาม

สภาวการณครูรายจังหวัด (teacher watch) ซ่ึงเปนโครงการ
ของสถาบันครูและบุคลากรทางการศึกษา (สคบศ.) รวมกับ
ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สถาบันราม
จิตติและเครือขายวิจัยโครงการ child watch  ของสำนักงาน
กองทนุสนบัสนนุการวจิยั (สกว.) มีนายอมรวชิช  นาครทรรพ 

คุณลักษณะองคกรที่มีประสิทธิผลกับการปฏิบัติงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
ณฎฐพน รุจยากรกุล และ วรกาญจน  สุขสดเขียว 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2556) 

เปนหัวหนาโครงการ พบวา ดานทัศนคติตออาชีพและความ
เปนครูนั้น ครูมากกวา 62% และผูบริหาร 43% ใหความสนใจ
อยากเขารวมโครงการเกษียณอายุกอนกำหนด (early retirement) 
นอกจากน้ีพบวา ครู 48% และผูบริหาร 34% ท่ีมีความคิดอยาก
เปลี่ยนไปประกอบอาชีพอื่น ไมตองการใหลูกประกอบอาชีพ
ครู ครูสวนใหญขาดความม่ันใจในวิชาชีพ อันเปนผลมาจาก
สภาพการทำงานท่ีหนัก การขาดแรงจูงใจในเชิงผลตอบแทน
ทางเศรษฐกิจ ประกอบกับปจจุบันสถานภาพวิชาชีพครูมีภาพ
ลักษณในสังคมตกต่ำ จังหวัดท่ีครูมีทัศนคติตอวิชาชีพสูง 
ไดแก ปตตานี นครศรีธรรมราช ระนอง พังงา สกลนคร กระบ่ี 
มุกดาหาร และหนองคาย จังหวัดท่ีครูแสดงระดับทัศนคติตอ
วิชาชีพต่ำ ไดแก กรุงเทพฯ ปทุมธานี สมุทรสาคร นนทบุรี 
ตราด ภูเก็ต ชลบุรี และ ระยอง และจากการสำรวจขอมูล
ประกอบโครงการเกษียณอายุกอนกำหนด โดยกระทรวง
ศึกษาธิการ เม่ือวันท่ี 17 ตุลาคม พบวา จำนวนขาราชการท่ีเขา
รวมโครงการเกษียณอายุกอนป 2544, 2545,2546 และ 2548 
มีขาราชการครูในสถานศึกษา 58,105 คน ขาราชการนอก
สถานศึกษา 1,279 คน ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
3,146 คน พลเรือนสามัญ 1,396 คน รวม 63,926 คน ซ่ึงแสดง
ใหเห็นถึงปญหาในการจูงใจของผูบริหาร ซ่ึงเปนองคประกอบ 
ที่สำคัญของคุณลักษณะองคกรท่ีมีประสิทธิผลในการบริหาร
โรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ และปญหาในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนคือ ปญหาการวางแผนการบริหารและการจัดการ
ประเมินในโรงเรียน ปญหาน้ีสงผลใหสถานศึกษาของไทย 
ไมบรรลุไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกำหนดไว  
เกิดจากสาเหตุตอไปนี้ 1) ความตองการของหนวยงานหลัก 
ไมชัดเจน มีการเปล่ียนแปลงตามยุคสมัยของผูมีอำนาจ 
ในการวางแผนการบริหารและการจัดการประเมินขาดนโยบายท่ี
ชัดเจนหรือนโยบายเปนนามธรรมจนเกินไปไมสามารถนำมา
ปฏิบัติได และมักมีการเปลี่ยนแปลงตามยุคตามสมัยโดยผูที่มี
อำนาจในการบริหารงานก็จะยึด ถือในรูปแบบของตนเอง 

2) ผูบริหารมีความรู ความเขาใจ ประสบการณ เกี่ยวกับการ
วางแผนการบริหารและการจัดการประเมินไมเพียงพอทำให
การดำเนินการวิจัย/ประเมินขาดประสิทธิภาพ 3) การกำหนด

วัตถุประสงคของการวิจัย/ประเมินกวางเกินไป หรือเปน
นามธรรมไมสามารถปฏิบัติหรือวัดได 4) หนวยงานท่ีปฏิบัติ 
ขาดการวางแผนในการบริหาร/จัดการประเมินและติดตามผล

การดำเนินงานอยางเปนระบบ จัดการประเมินไมครบทุก 
ข้ันตอน 5) ผูทำหนาท่ีประเมิน ขาดความพรอม มีความรู  
ความเขาใจ ประสบการณ หรือขาดจรรยาบรรณ ทำใหละเลย

ประเด็นบางประเด็นท่ีควรกลาวถึง 6) บุคคลท่ัวไปมองวาการ
ประเมินเปนงานท่ียาก ซับซอน ไมใหความสนใจ ไมวิจัย/
ประเมินงานในสวนท่ีเก่ียวของกับตนเอง หนวยงาน จึงไม
สามารถนำผลมาพัฒนาและปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพ
เพิ่มมากข้ึน 7) บุคลากรดานการวิจัย/ประเมินมีไมเพียงพอ  
8) ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณจากผูเก่ียวของ 9) เจตคติ
และความรวมมือของผูเกี่ยวของกับการประเมิน ผูใหขอมูล
ไมเห็นความสำคัญของการวิจัย/ประเมิน ไมใหความรวมมือ

เทาท่ีควรถามีปญหาในการวางแผนการบริหารและการจัดการ
ประเมินควรไดรับการแกไขปรับปรุง ใหลดนอยลงหรือหมด
ไปในท่ีสุด การดำเนินการวิจัย/ประเมินโดยเฉพาะการวิจัย/
ประเมินทางการศึกษา จะไดดำเนินไปสูจุดมุงหมายตาม
มาตรฐานการประเมินผลการศึกษา สามารถนำผลมาพัฒนา 
ปรับปรุงการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือพัฒนาการ
ศึกษาของประเทศสูความเปนสากลตอไป และยังมีปญหาใน
เรื่องผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิต่ำกวามาตรฐาน 
ใน 5 กลุมสาระการเรียนรูหลัก คือ กลุมสาระการเรียนรูภาษา
ไทย กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร กลุมสาระการเรียนรู
วิทยา ศาสตร กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ อยูในระดับ
คุณภาพ ปรับปรุง สรุปรวม มาตรฐานท่ี 5 ทางดานผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน อยูในระดับคุณภาพ พอใช จากการประเมิน
มาตรฐานดานท่ี 5  มีผลการประเมินตามมาตรฐานมีคา
เฉลี่ยต่ำสุดและผลการประเมินมาตรฐานดานท่ี 5  ตาม
มาตรฐานผลปรากฏวา ตัวบงชี้ที่ 1 กลุมสาระการเรียนรู

ภาษาไทย คาเฉล่ียรอยละ 38.50 (ระดับคุณภาพปรับปรุง) 
ตัวบงช้ีที่ 2 กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร คาเฉล่ียรอย
ละ 36.79 (ระดับคุณภาพปรับปรุง) ตัวบงชี้ที่ 3 กลุมสาระ
การเรียนรูวิทยาศาสตร คาเฉล่ียรอยละ43.12 (ระดับคุณภาพ
ปรับปรุง) ตัวบงช้ีที่ 4 กลุมสาระสังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรมคาเฉล่ีย รอยละ 36.86 (ระดับคุณภาพปรับปรุง) 
ตัวบง ช้ีที่ 5 กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา 

คาเฉล่ีย 66.53 (ระดับคุณภาพดี)  ตัวบงช้ีที่ 6 กลุมสาระ 
การเรียนรูศิลปะคาเฉล่ียรอยละ 72.10 (ระดับคุณภาพดี)  ตัว
บงชี้ที่ 7 กลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี คาเฉล่ีย 
รอยละ 69.42 (ระดับคุณภาพดี) ตัวบงชี้ที่ 8 กลุมสาระการ
เรียนรูภาษาตางประเทศ คาเฉล่ียรอยละ 37.01 (ระดับคุณภาพ

ปรับปรุง) แสดงใหเห็นถึงปญหาของงานวิชาการโรงเรียนท่ี
ตองชวยกันแกไขและยกระดับมาตรฐานของงานวิชาการมีผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียนใหสูงข้ึนตอไป และนอกจากน้ียังมีปญหา
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ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนดังน้ี 1) ปญหาระหวาง 
ผูบริหาร บุคลากร ผูปกครองและชุมชน  1.1) ผูปกครองนักเรียน
ตองใชเวลาในการประกอบอาชีพ 1.2) ครูกับผูปกครองนักเรียน
มีปญหาขัดแยงกัน 1.3) ผูบริหารโรงเรียนและครูขาดมนุษย 
สัมพันธ 1.4) ผูปกครองไมใหความสำคัญในการใหความรวมมือ
จัดการศึกษา 1.5) ประชาชนขาดความศรัทธาในตัวครูและ 
ผูบริหาร 2) ปญหาเก่ียวกับการเชิญผูปกครองนักเรียน 
หรือประชาชนในชุมชนมาโรงเรียนผูปกครอง 2.2) นักเรียน
หรือประชาชนไมสามารถรวมประชุมท่ีโรงเรียน 2.3) โรงเรียน
ไมไดเชิญผูปกครองมาประชุมช้ีแจงกิจการของโรงเรียน 
3) ปญหาการรายงานเกี่ยวกับตัวนักเรียนใหผูปกครองทราบ 
3.1) การรายงานไมตรงกับความเปนจริง 3.2) ผูปกครองมัก
ไมยอมรับความจริงท่ีทางโรงเรียนรายงานเกี่ยวกับตัวนักเรียน 
3.3) ผูปกครองไมสนใจและไมชวยแกไขปรับปรุงการเรียน
และความประพฤติของนักเรียน 3.4) นักเรียนไมนำสมุดรายงาน
ผลการเรียนและความประพฤติไปใหผูปกครอง 4) ปญหา
เกี่ยวกับโรงเรียนใหความชวยเหลือชุมชน 4.1) การถูกฝาย
ปกครองเพงเล็ง 4.2) ขาดครูและเคร่ืองมือในการสอนวิชาชีพ
แกประชาชน 4.3) ครูมีชั่วโมงสอนมากและตองทำงานอ่ืนๆ 
4.4) ครูมีบานพักอยูหางจากโรงเรียน 4.5) ขาดแหลงทุนท่ี
สนับสนุนคาใชจายในการทำกิจกรรมชวยเหลือชุมชน 
5) ปญหาเก่ียวกับโรงเรียนขอความชวยเหลือและความรวมมือ
จากชุมชน 5.1) โรงเรียนไมสามารถขอความชวยเหลือทาง
ดานการเงินจากชุมชน 5.2) โรงเรียนไมสามารถขอความ

ชวยเหลือทางดานแรงงานไดจากประชาชน 5.3) ประชาชน
ไมมีความม่ันใจเพียงพอที่จะเปนเปนวิทยากรใหแกโรงเรียน 

6) ปญหาเก่ียวกับการบริการอาคารสถานท่ีของโรงเรียนแก
ชุมชน 6.1) โรงเรียนมีอาคารสถานท่ีไมเพียงพอ 6.2) ประชาชน
มาทำความเสียหายแกอาคารสถานท่ี  6.3) โรงเรียนไมเปด
โอกาสใหประชาชนใชอาคารสถานท่ีตามความจำเปน 

7) ปญหาเก่ียวกับการใชทรัพยากรในชุมชน 7.1) มีการใช
ทรัพยากรในชุมชนนอย 7.2) โรงเรียนขาดแหลงทรัพยากรใน
ทองถิ่น 7.3) การพานักเรียนออกไปนอกสถานขาดความ
ปลอดภัย 8) ปญหาการออกไปเย่ียมผูปกครองตามบาน  
8.1) ครูผูสอนตองทำงานหนักและบานพักอยูหางจากโรงเรียน 
8.2) ครูชอบเก็บตัว ไมชอบงานสังคม หรือขาดมนุษยสัมพันธ 
8.3) บานของนักเรียนอยูไกลจากโรงเรียน 8.4) ครูไปท่ีบาน
แลวไมพบผูปกครอง 9) ปญหาเก่ียวกับการประชาสัมพันธ

โรงเรียน 9.1) โรงเรียนขาดงบประมาณในการจัดพิมพส่ิงพิมพ
เพื่อเผยแพรขาวสาร 9.2) นักเรียนไมเขาใจขาวสารจึงนำไป

เผยแพรผิดๆ 9.3) ทางโรงเรียนไมแจงขาวสารท่ีถูกตองแก
บุคลากร 9.4) ขาดการประชาสัมพันธที่ดี 9.5) โรงเรียนไมได
อำนวยความสะดวกแกผูปกครองท่ีมาติดตอโรงเรียน 
10) ปญหาอ่ืนๆ 10.1)  ความขัดแยงระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
10.2) ผูบริหารโรงเรียนไมมีความสำคัญกับงานดานความ
สัมพันธชุมชน 10.3) ผูบริหารมองวาการสรางความสัมพันธ
จะไดผลดีตองใชเวลานาน 10.4)  โรงเรียนขาดคนและ
งบประมาณในการบริการประชาชน 10.5) นโยบายระดับชาติ
ขาดการเนนความสัมพันธกับชุมชน 10.6) ประชาชนการศึกษา
ต่ำ ฐานะทางเศรษฐกิจไมดี 

จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
คุณลักษณะองคกรท่ีมีประสิทธิผลกับการปฏิบัติงานโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือทราบคุณลักษณะองคกรท่ีมีประสิทธิผล สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต18 

2. เพ่ือทราบการปฏิบัติงานโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

3. เพ่ือทราบความสัมพันธระหวางคุณลักษณะองคกร
ที่มีประสิทธิผลกับการปฏิบัติงานโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

 
การดำเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ี  เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive  
research) มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) คุณลักษณะองคกรที่มี

ประสิทธิผลในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต18 2) การปฏิบัติงานโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 3) ความสัมพันธระหวาง

คุณลักษณะองคกรท่ีมีประสิทธิผลกับการปฏิบัติงานโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 โดยใช
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 18 จำนวน 50 โรง เปนหนวยวิเคราะห (Unit of Analysis) 

ผูใหขอมูลโรงเรียนละ 4 คน ประกอบดวยผูอำนวยการโรงเรียน 
รองผูอำนวยการโรงเรียน 1 คน และครูปฏิบัติงานสอน 2 คน 
รวม 176 คน โดยมีข้ันตอนการดำเนินการวิจัย และระเบียบ 
การวิจัย ดังน้ี 

 

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
ข้ันตอนท่ี 1  การจัดเตรียมโครงการวิจัย เปนข้ันตอน

คุณลักษณะองคกรที่มีประสิทธิผลกับการปฏิบัติงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
ณฎฐพน รุจยากรกุล และ วรกาญจน  สุขสดเขียว 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2556) 

การศึกษาปญหาท่ีจะทำการวิจัย เปนการศึกษาสภาพปญหา 
นิยามปญหา และอุปสรรคตาง ๆ  รวมท้ังศึกษาคนควาหาขอมูล
รวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวของจากตำรา เอกสาร รวมถึงงาน
วิจัย วิทยานิพนธ หรือรายงานของหนวยงานตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของ 
เพื่อใชเปนขอมูลสนับสนุนการวิจัย  นำผลท่ีไดมาจัดทำ 
โครงรางงานวิจัย ขอคำแนะนำอาจารยท่ีปรึกษา รับขอเสนอแนะ
ไปปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ  ใหสมบูรณ และนำเสนอ
ภาควิชาการบริหารการศึกษาเพ่ือขอความเห็นชอบและขอ
อนุมัติโครงรางงานวิจัย จากบัณฑิตวิทยาลัย 

ข้ันตอนท่ี 2  การดำเนินตามโครงการวิจัย  เปน 
ข้ันตอนท่ีผูวิจัยจัดสรางเคร่ืองมือสำหรับเก็บรวบรวมขอมูล
โดยสำรวจ ณ แหลงขอมูลที่เปนกลุมตัวอยาง นำเคร่ืองมือที่
สรางข้ึนซ่ึงไดรับการตรวจสอบคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญและ
การหาคาความเช่ือม่ันแลวไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
การสำรวจกระทำโดยใชแบบสอบถาม  สงแบบสอบถามไป
ยังโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางทางไปรษณีย  พรอมกับแจง
กำหนดการเก็บรวบรวมขอมูลใชเวลาท่ีกำหนด แลวนำขอมูล
ที่เก็บรวบรวมไดมาตรวจสอบความถูกตองวิเคราะหขอมูล 

ข้ันตอนท่ี 3  การรายงานผลการวิจัย เปนข้ันตอน
ของการจัดทำรางรายงานการวิจัยนำเสนอตอคณะกรรมการ 
ผูควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ปรับปรุง
แกไขตามท่ีคณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธเสนอแนะ 
แลวจัดทำรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย
เพื่อขออนุมัติสำเร็จการศึกษา 

 
ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ โรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ใน 2 จังหวัด 
ไดแก จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง จำนวน 50 โรง 

 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางคือ โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จำนวน 50 โรง ผูวิจัยไดใชตาราง 
เครซ่ีและ มอรแกน (Krejcie and Morgan) ไดกลุมตัวอยาง
จำนวน 44 โรง โดยการใชวิธีสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน (stratified 
random sampling)  

 
ผูใหขอมูล 

ผูวิจัยกำหนดผูใหขอมูลโรงเรียนละ 4 คน ประกอบ 
ดวย 1) ผูอำนวยการโรงเรียน 2) รองผูอำนวยการโรงเรียน 

1 คน 3)  ครปูฏิบติังานสอน 2 คน จากกลุมตัวอยางจำนวน 44 โรง 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ประกอบดวย 

ตัวแปรพื้นฐาน ตัวแปรตน และตัวแปรตาม ซ่ึงมีรายละเอียด 
ดังน้ี 

ตัวแปรพื้นฐาน เปนตัวแปรท่ีเกี่ยวกับสถานภาพ
สวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษาสูงสุด ตำแหนง และประสบการณการปฏิบัติงาน 
ในตำแหนง 

2. ตัวแปรตน (X
tot

) เปนตัวแปรท่ีเก่ียวของกับ
คุณลักษณะองคกรที่มีประสิทธิผล ตามทฤษฎีของลิเคิรท 
(Likert) มี 8 องคประกอบ ดังน้ี 1) การใชกระบวนการภาวะ
ผูนำ (leadership processes used: X

1
)  2) คุณลักษณะของ 

การจูงใจ (character of motivational forces: X
2
) 3) คุณลักษณะ

ของกระบวนการติดตอสื่อสาร (character of communication 
process: X

3
) 4) คุณลักษณะของกระบวนการปฏิสัมพันธและ

มีอิทธิพลตอกัน (character of interaction influence process: 
X

4
) 5) คุณลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ (character of 

decision making process: X
5
) 6) คุณลักษณะของการกำหนด

เปาหมาย  (character of goal setting or ordering: X
6
) 

7) คุณลักษณะของกระบวนการควบคุม (character of control 
processes: X

7
)  8) เปาหมายการปฏิบัติงานและการฝกอบรม 

(performance goals and training: X
8
)  

3. ตัวแปรตาม (Y
tot

) เปนตัวแปรท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติ

งานโรงเรียน โดยการใชมาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียน
มัธยมศึกษา พ.ศ. 2552 ตามขอบขายและภารกิจการบริหาร

โรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน
ที่ เปนนิติบุคคล ประกอบดวยเร่ืองตางๆ 8 งาน ดังน้ี  

1 การวางแผนและประกันคุณภาพ (Y
1
) 2) งานวิชาการ 

(Y
2
)  3) งานกิจการนักเรียน (Y

3
)  4) งานบุคคล (Y

4
)   

5) งานธุรการ (Y
5
)    6) งานการเงินและพัสดุ (Y

6
) 7) งานบริการ

อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม (Y
7
) 8) งานชุมชนและ 

ภาคีเครือขาย (Y
8
)  

 

การวิเคราะหขอมูล 
1.การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ใชโรงเรียน

มัธยมศึกษา เปนหนวยวิเคราะห (Unit of Analysis) เม่ือไดรับ

แบบสอบถามคืนแลว ผูวิจัยดำเนินการดังน้ี 
2. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 
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3. นำขอมูลดังกลาวไปคำนวณหาคาทางสถิติ โดย
ใชโปรแกรมสำเร็จรูป 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

1. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของ 
ผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด ตำแหนง และประสบการณในการปฏิบัติงานในตำแหนง
ปจจุบัน ใชคาความถ่ี (frequency) และคารอยละ (percentage) 

2. การวิเคราะหระดับของคุณลักษณะองคกรท่ีมี
ประสิทธิผลและการปฏิบัติงานโรงเรียนโดยใชคามัชฌิม
เลขคณิต (Χ ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  แลวนำ 
ผลที่ไดไปเปรียบเทียบกับเกณฑขอบเขตของคาเฉลี่ยตาม 
แนวคิดของเบสท (Best) 

3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ
องคกรที่มีประสิทธิผลกับการปฏิบัติงานโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ใชการวิเคราะห

คาสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product moment 
correlation coefficient) 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบ
แบบสอบถาม จำนวน 178 คน 44โรง พบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 107 คน คิดเปนรอยละ 60.80 
รองลงมาเปนเพศหญิง จำนวน 69 คน คิดเปนรอยละ 39.20 เปน
ผูทีมี่อายมุากกวา 50 ป มากท่ีสุด จำนวน 68 คน คิดเปนรอยละ 
38.60 รองลงมาคอืผูทีมี่อายุ 30 – 40 ป จำนวน 47 คน คิดเปน
รอยละ 26.70  และนอยทีสุ่ดคือผูทีมี่อายตุ่ำกวา 30 ป จำนวน 19 
คน คิดเปนรอยละ 10.80 ในดานระดับการศึกษาสูงสุด พบวามี
ระดับการศึกษาปริญญาโท มากท่ีสุด จำนวน 128 คน คิดเปน
รอยละ72.70 รองลงมาคือผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรอื
เทียบเทา จำนวน 44 คน คิดเปนรอยละ 25.0 ในดานประสบการณ
การปฏิบัติงานในตำแหนงน้ันพบวาผูท่ีมีประสบการณการปฏิบัติ
งานในตำแหนงมากกวา 6 ป มากท่ีสุด จำนวน 88 คน คิดเปน
รอยละ 50.0 รองลงมาคือผูที่มีประสบการณการปฏิบัติงาน 
ในตำแหนง 4-6 ป จำนวน 59 คน คิดเปนรอยละ 33.50 และ
นอยท่ีสุดคือผูที่มีประสบการณการปฏิบัติงานในตำแหนง  
1-3 ป จำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 16.50 

ตอนที่ 2 คุณลักษณะองคกรที่มีประสิทธิผล สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

การวิเคราะหคุณลักษณะองคกรที่มีประสิทธิผล 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต18  ผูวิจัย
วิเคราะหขอมูลโดยใชคามัชฌิมเลขคณิต ( Χ ) และสวน 
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนำคามัชฌิมเลขคณิตไปเทียบ 
เกณฑตามแนวคิดของเบสท (Best) ปรากฏผลในภาพรวม 
ดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1  คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณลักษณะองคกรท่ีมีประสิทธิผล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

                    การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

 (Xtot) ( ) S.D.  
1.  (x1) 4.19 .54  
2.  (x2) 4.24 .57  
3.  (x3) 4.16 .61  
4. 

 (x4) 
4.28 .64  

5.  (x5) 4.19 .64  
6.  (x6) 4.37 .50  
7.  (x7) 4.23 .64  
8.  (x8) 4.25 .72  

 (Xtot) 4.24 .56  

คุณลักษณะองคกรที่มีประสิทธิผลกับการปฏิบัติงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
ณฎฐพน รุจยากรกุล และ วรกาญจน  สุขสดเขียว 

   (n = 44)        
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2556) 

จากตารางท่ี 1 พบวาคุณลักษณะองคกรท่ีมีประสิทธิผล
ในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ = 4.24, S.D. = .56) และเม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียง
ลำดับคามัชฌิมเลขคณิต จากมากไปหานอยดังน้ี คุณลักษณะ
ของการกำหนดเปาหมาย (Χ = 4.37, S.D. = .50) คุณลักษณะ
ของกระบวนการปฏิสัมพันธและมีอิทธิพลตอกัน (Χ = 4.28, 
S.D. = .64) เปาหมายการปฏิบัติงานและการฝกอบรม  

(Χ = 4.25, S.D. = .72) คุณลักษณะของการจูงใจ (Χ = 4.24, 
S.D. = .57) คุณลักษณะของกระบวนการควบคุม (Χ = 4.23, 
S.D. = .64) การใชกระบวนการภาวะผูนำ (Χ = 4.19, S.D. 

= .54) คุณลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ (Χ = 4.19, S.D. 
= .64) และคามัชฌิมเลขคณิตนอยที่สุดคือ คุณลักษณะของ
กระบวนการติดตอสื่อสาร (Χ = 4.16, S.D. = .61) 

ตอนที่ 3 การปฏิบัติงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

การวิเคราะหการปฏิบัติงานโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล
โดยใชคามัชฌิมเลขคณิต (Χ ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) แลวนำคามัชฌิมเลขคณิต ไปเทียบเกณฑตามแนวคิด
ของเบสท (Best) ปรากฏผลในภาพรวมดังตารางท่ี 2 ในหนาถัดไป 

ตารางท่ี 2  คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
                    มัธยมศึกษา เขต 18 

                                    

จากตารางท่ี 16 พบวา การปฏิบัติงานโรงเรียน ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( Χ = 4.35,   S.D. = .53) เม่ือพิจารณา
รายดานพบวาทุกดานอยูในระดับมาก โดยมีการเรียงลำดับ
จากมากไปนอย ดังน้ี งานการเงินและพัสดุ (Y

6
) (Χ = 4.47, 

S.D. = .52) งานกิจการนักเรียน (Y
3
) (Χ = 4.45, S.D. = .51) 

งานธุรการ (Y
5
)  (Χ = 4.45, S.D. = .66) งานวิชาการ (Y

2
)  

(Χ = 4.40, S.D. = .61) งานแผนงานและประกันคุณภาพ (Y
1
) 

(Χ = 4.37, S.D. = .58) งานบริการอาคารสถานท่ีและสภาพ
แวดลอม (Y

7
) ( Χ = 4.33, S.D. = .64) งานบุคคล (Y

4
)  

(Χ = 4.19, S.D. = .72) และคามัชฌิมเลขคณิตนอยที่สุดคือ 

งานชุมชนและภาคีเครือขาย (Y
8
) (Χ = 4.17, S.D. = .59) 

ตอนท่ี 4 ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะองคกรที่มี

ประสิทธิผลกับการปฏิบัติงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะองคกร

ที่มีประสิทธิผลกับการปฏิบัติงานโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยใชคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation 
coefficient) ปรากฏผลดังรายละเอียดในตารางท่ี 3 ในหนา 
ถัดไป 

 (Ytot) ( ) S.D.  
    (Y1) 4.37 .58  

    (Y2) 4.40 .61  

    (Y3) 4.45 .51  

    (Y4) 4.19 .72  

    (Y5) 4.45 .66  

    (Y6) 4.47 .52  

   (Y7) 4.33 .64  

    (Y8) 4.17 .59  

 (Ytot) 4.35 .53  
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จากตาราง 25 พบวา คุณลักษณะองคกรท่ีมีประสิทธิผล 
(X

tot
) มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานโรงเรียน (Y

tot
) สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยภาพรวม
มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ =.747 (r=.747) อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงวาตัวแปรท้ังสองตัวมีความสัมพันธ
กันในระดับมาก เม่ือพิจารณาถึงความสัมพันธระหวาง
คุณลักษณะองคกรท่ีมีประสิทธิผล (X

tot
) กับการปฏิบัติงาน

โรงเรียน (Y) แตละดานพบวาภาพรวมของคุณลักษณะองคกร
ที่มีประสิทธิผล (X

tot
) กับงานแผนงานประกันคุณภาพ (Y

1
)  

มีความสัมพันธกันมากท่ีสุด(r=.827) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 และภาพรวมของคุณลักษณะองคกรท่ีมีประสิทธิผล 
(X

tot
) สัมพันธกับงานบริหารอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม 

(Y
7
) มีความสัมพันธกันนอยที่สุด (r=.471) อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 สวนภาพรวมของการปฏิบัติงานโรงเรียน  

ตารางท่ี 3  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะองคกรท่ีมีประสิทธิผลกับการปฏิบัติงานโรงเรียน สังกัดสำนักงาน 
                    เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18                                                                  

                                                    (n = 44)  
          
       
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (y
1) 

 (y
2) 

 (y
3) 

 (y
4)  (y
5) 

 (y
6) 

(y 7) 

 (y
8) 

 (y
tot

) 

1.  (x1) .729** .381** .729** .623** .457** .604** .318** .570** .719**
2.  (x2) .741** .464** .801** .707** .517** .671** .431** .618** .696**
3. 

 (x3) 
.760** .405** .787** .683** .418** .593** .379** .594** .643**

4. 
 (x4) 

.774** .475** .729** .686** .500** .665** .467** .636** .701**

5.  
(x5) 

.768** .500** .757** .698** .505** .657** .433** .562** .687**

6.  
(x6) 

.777** .568** .694** .583** .549** .658** .522** .602** .696**

7.  
(x7) 

.769** .512** .830** .711** .556** .678** .447** .576** .714**

8. 
 (x8) 

.814** .554** .895** .729** .589** .738** .490** .680** .771**

 (xtot) .827** .521** .845** .734** .553** .711** .471** .653** .747**
**  .01 

คุณลักษณะองคกรที่มีประสิทธิผลกับการปฏิบัติงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
ณฎฐพน รุจยากรกุล และ วรกาญจน  สุขสดเขียว 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2556) 

(Y
tot

) กับคุณลักษณะองคกรที่มีประสิทธิผล (X) แตละดาน 
พบวาภาพรวมของการปฏิบัติงานโรงเรียน (Y

tot
) กับเปาหมาย

การปฏิบัติงานและการฝกอบรม (X
8
) มีความสัมพันธกันมาก

ที่สุด (r=.771) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01และภาพ
รวมของการปฏิบัติงานโรงเรียน (Y

tot
) กับคุณลักษณะของ

กระบวนการติดตอสื่อสาร (X
3
) มีความสัมพันธกันนอยที่สุด  

(r=643) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ผลการวิเคราะหคุณลักษณะองคกรท่ีมีประสิทธิผล

ท่ีสัมพันธกับการปฏิบัติงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบวาคุณลักษณะองคกรที่มี
ประสิทธิผลที่สัมพันธกับการปฏิบัติงานโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 มีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธ
กนัในทางบวกหรือมีความสัมพันธกนัในลักษณะคลอยตามกัน 
 
การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยคุณลักษณะองคกรที่มีประสิทธิผล
กับการปฏิบัติงานสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 18 ขางตน ผูวิจัยสามารถนำมาอภิปรายผลไดดังน้ี 

1. ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะองคกรท่ีมีประสิทธิผล 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต18 โดย
ภาพรวมอยูในระดับมากซ่ึงแตกตางจากสมมติฐานท่ีต้ังไวใน
ระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบริหารและครูรวมกัน
กำหนดวิสัยทัศน และเปาหมายของโรงเรียนใหสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมตอความเปล่ียนแปลงของสังคม ประกอบกับ 
ผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต18 มีขอมูลประกอบการตัดสินใจอยางถูกตอง

โดยมีการรวบรวมจากหลักฐานหลายแหลงท่ีมาและจัด 
ใหมีทรัพยากรท่ีใชในการฝกฝนการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ

ใหทัดเทียมระดับนานาชาติจึงทำใหภาพรวมอยูในระดับ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ กฤตยาวดี เกตุวงศา ไดศึกษาวิจัย
เร่ือง ผลกระทบของคุณลักษณะองคกรท่ีมีตอประสิทธิผล 
การบริหารความเส่ียงของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 

ผลการวิจัย พบวา หัวหนาผูตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษามี
ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีคุณลักษณะองคกรโดยรวม
และเปนรายดานทุกดาน อยูในระดับมาก  

2. การปฏิบัติงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยในภาพรวมอยูในระดับมาก 
ซ่ึงแตกตางจากสมมติฐานท่ีต้ังไวในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากการปฏิบัติงานของโรงเรียนมัธยม ครูหรือบุคลากร

ทางการศึกษาลวนแลวมีการกำหนดหนาท่ีอยางชัดเจนและ 
ใหความสำคัญในการปฏิบัติงานอยางเต็มกำลัง มีการพัฒนา
ตนในการปฏิบัติหนาท่ีโดยมีการเขารับการอบรม การศึกษา
ในระดับท่ีสูงข้ึน ทำใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนตาม
ไปดวย และการทำงานท่ีเปนระบบไมซ้ำซอน จึงทำใหการ
ปฏิบัติหนาท่ีเปนไปอยางรวดเร็วมีศักยภาพ สอดคลองกับงาน
วิจัยของ วิวัฒนชัย คงเพชร ไดศึกษาการดำเนินงานวิชาการ
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียนมัธยมศึกษา ของโรงเรียน
ในอำเภอธาตุพนม สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครพนม 
เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 1) การดำเนินงานวิชาการตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานโรงเรียนมัธยมศึกษาของโรงเรียนในอำเภอธาตุ
พนม สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครพนม เขต 1  
ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
อยูในระดับมากท้ัง 7 ดาน  

3. คุณลักษณะองคกรที่มีประสิทธิผลกับการปฏิบัติ
งานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 18 มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยภาพรวมมีความสัมพันธกันอยูในระดับมาก เน่ืองมา
จากองคกรที่ มีประสิทธิผลกับการปฏิบั ติงานโรงเรียน
มัธยมศึกษา มีความสำคัญตอกันในการบริหารงานขององคกร
เปนสำคัญ เพราะการปฏิบัติงานเปนตัวขับเคล่ือนใหองคกร
ใหประสบความสำเร็จ สอดคลองกับงานวิจัยของ วันเพ็ญ 
อมรสิน ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบของคุณลักษณะองคกร
แหงการเรียนรูท่ีมีตอประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรมนุษย
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา 1) คุณลักษณะองคกรแหง 
การเรียนรู ดานการแกปญหาอยางมีระบบ ดานการเรียนรูจาก
ประสบการณของตนและเรื่องในอดีต ดานการเรียนรูจาก
ประสบการณและวิธีการท่ีดีท่ีสุดของผูอ่ืน และดานการถายทอด
ความรูอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีความสัมพันธ 

และผลกระทบเชิงบวกกับการมีประสิทธิภาพการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย  

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา คุณลักษณะองคกร 
ที่มีประสิทธิผลมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานโรงเรียน 
ทุกด านและมีความสัมพันธ ในระ ดับมากในทุกด าน 

ดวยนั้นแสดงใหเห็นวาคุณลักษณะองคกรที่มีประสิทธิผล 
การใชกระบวนการภาวะผูนำ การจูงใจ การติดตอสื่อสาร  
การปฏิสัมพันธ การตัดสินใจ การกำหนดเปาหมาย กระบวนการ
ควบคุมและการปฏิบั ติงานและการฝกอบรมทำใหการ 
ปฏิบัติงานของโรงเรียมมัธยม ไมวาจะเปนงานแผนงาน 
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และประกันคุณภาพ งานวิชาการ งานกิจการนักเรียน 
งานบุคคล งานธุรการ งานการเงินและพัสดุ งานบริการอาคาร
สถานท่ีและสภาพแวดลอม และงานชุมชนและภาคีเครือขาย 
และน้ันความสำเร็จขององคกรของคุณลักษณะองคกรที่มี
ประสิทธิผลของผูบริหาร โดยสังเกตจากระดับความสัมพันธ
กับงานแผนงานประกันคุณภาพระดับมากท่ีสุด ยอมแสดงให
พบวาการวางแผนงาน การกำหนดความตองการขององคกร 
และผลที่จะเกิดข้ึน การนำเสนอปญหาอุปสรรคที่จะเกิดกับ
เปาหมายขางหนา ผูบริหารใหความสำคัญเพราะทำใหครูซ่ึง
เปนผูปฏิบัติงายตอการปฏิบัติ รูวาจะทำอะไรกอนหลัง 
การวางแผนจึงมีความสำคัญอยางยิ่งท่ีนำไปสูเปาหมายใน
องคกร หากขาดการวางแผนท่ีดีที่ไมเปนระบบองคกรหรือ
สถานศึกษาอาจจะขับเคล่ือนไปไดอยางยากลำบากการวางแผน 
ท่ีมีคุณภาพทำใหการบริหารงานขององคกรของผูบริหารสถาน
ศึกษาเต็มไปดวยศักยภาพและประสิทธิผลประสิทธิภาพ สง
ผลใหการพัฒนาองคกรเปนไปอยางรวดเร็วและม่ันคง 
สอดคลองกับงานวิจัยของ กฤตยาวดี เกตุวงศา ไดศึกษาวิจัย
เรื่อง ผลกระทบของคุณลักษณะองคกรท่ีมีตอประสิทธิผล 
การบริหารความเส่ียงของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
ผลการวิจัย พบวา คุณลักษณะองคกร ดานระบบและวิธีการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผล
การบริหารความเส่ียง ดานการสรางความม่ันคงและลดความ
ผันผวนของรายได สวนคุณลักษณะองคกรที่มีประสิทธิผล
สัมพันธกับงานบริหารอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม 
มีความสัมพันธกันนอยท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการบริหาร
งานของผูบริหารสถานศึกษาเปนเร่ืองทางกายภาพท่ีสามารถ
มองเห็นและจับตองไดอยางชัดเจน และสามารถบริหารหรือ
ส่ังการไดอยางทันทวงที การพัฒนางานทางดานอาคารสถานท่ี
และส่ิงแวดลอม ใชเวลาในการปฏิบัติไดอยางรวดเร็วและ
ชัดเจน ซ่ึงบุคลากรไดปฏิบัติเปนประจำอยูตลอดเวลาซ่ึง 

ผูบริหารสถานศึกษาจึงใหความสำคัญลดนอยลงมา สอดคลอง
กับงานวิจัยของ นันทนา สอรักษา  ไดศึกษาการจูงใจครู อาจารย
ในการปฏิบัติงานโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 2  ผลการวิจัยพบ
วา โรงเรียนขนาดกลางมีความคิดเห็น โดยรวมแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 10 ดาน คือ  
ดานคาจางและเงินเดือน ดานการมีสวนรวมในการทำงาน 
ดานการสรางขวัญในการทำงาน ดานการยอมรับนับถือ ดาน
สภาพแวดลอมและบรรยากาศการทำงาน ดานการสรางความ
สัมพันธอันดี ดานความกาวหนาในหนวยงาน ดานนโยบาย

และเปาหมายองคการ ดานการพัฒนาความรูความสามารถ 
ดานความม่ันคงและปลอดภัยในการทำงาน โรงเรียนขนาด
ใหญมีความคิดเห็น โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 7 ดาน คือ 
ดานคาจางและเงินเดือน ดานการมีสวนรวมในการทำงาน 
ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศการทำงาน ดานการสราง
ความสัมพันธอันดี ดานนโยบายและเปาหมายขององคการ 
ดานความม่ันคงและปลอดภัยในการทำงาน และดานคุณลักษณะ
ของผูบริหาร ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู อาจารย
เกี่ยวกับการจูงใจครู อาจารยในการปฏิบัติงานโรงเรียนของ 
ผูบริหาร ในโรงเรียนขนาดตางกัน พบวา โดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบ 
รายคู พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จำนวน 10 ดาน แบงเปน โรงเรียนขนาดกลางแตกตางกับ
โรงเรียนขนาดใหญ ดานการจัดสวัสดิการ ดานคาจางและ
เงินเดือน ดานการสรางขวัญในการทำงาน ดานการสราง 
ความสัมพันธอันดี ดานนโยบายและเปาหมายองคการ  
ดานคุณลักษณะของผูบริหาร โรงเรียนขนาดเล็กแตกตางกับ
โรงเรียนขนาดใหญ ดานคาจางและเงินเดือน ดานการสราง
ขวัญในการทำงาน ดานการสรางความสัมพันธอันดี ดานการ
ปกครองบังคับบัญชา ดานนโยบายและเปาหมายองคการ  
ดานการพัฒนาความรูความสามารถ ดานการมีสวนรวมใน
การทำงาน ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศการทำงาน 
โรงเรียนขนาดเล็กแตกตางกับโรงเรียนขนาดกลาง ดานสภาพ
แวดลอมและบรรยากาศในการทำงาน 

นอกจากน้ียังพบวาการปฏิบัติงานโรงเรียนกับ
เปาหมายการปฏิบัติงานและการฝกอบรม มีความสัมพันธกัน
มาก ทั้งน้ีการปฏิบัติงานท่ีมีเปาหมายในการปฏิบัติงานและ
การฝกอบรม เปนเรื่องงายท่ีจะทำใหองคกรดำเนินงานไป

อยางถูกทางและถูกตอง ทั้งน้ีหากขาดเปาหมายของการปฏิบัติ
งานและขาดการฝกอบรม องคกรนั้นคงเดินทางเสมือนไมมี
ทิศทางเจออุปสรรคมากมายและขวากหนามซ่ึงทำใหรูวา 

ผูบริหารสถานศึกษาขาดวิสัยทัศนไมมีคุณลักษณะในการ
บริหารสถานศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ กฤตยาวดี เกตุ
วงศา ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบของคุณลักษณะองคกรที่มี
ตอประสิทธิผลการบริหารความเส่ียงของสถาบันอุดมศึกษา
ในประเทศไทย ผลการวิจัย พบวา  คุณลักษณะองคกรดาน

การจัดคนเขาทำงานมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิผลการบริหารความเส่ียงโดยรวมและรายดาน 

คุณลักษณะองคกรที่มีประสิทธิผลกับการปฏิบัติงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
ณฎฐพน รุจยากรกุล และ วรกาญจน  สุขสดเขียว 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2556) 

ไดแก ดานการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค ดานการชวย
ในดานวางแผนภายในและดานการแกไขปญหาไดทันการ 
คุณลักษณะองคกร ดานโครงสรางขององคกรมีความสัมพันธ
และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการบริหารความเส่ียง 
ดานการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค คุณลักษณะองคกร
ดานทักษะและการทำงานมีความสัมพันธและผลกระทบ 
เชิงบวกกับประสิทธิผลการบริหารความเส่ียง ดานการบรรลุ
เปาหมายและวัตถุประสงคและดานการสรางความม่ันคงและ
ลดความผันผวนของรายได  

จากผลการวิจัยยังพบอีกวาการปฏิบัติงานโรงเรียน
กับคุณลักษณะของกระบวนการติดตอส่ือสารมีความสัมพันธ
กันนอยท่ีสุด แตยังมีความสำคัญเพราะถึงแมจะมีความสัมพันธ
กันอยูในระดับทายสุด ถึงกระน้ันความสัมพันธกันในทาง
บวกหรือคลอยตามกัน  ในการปฏิบัติงานของครูในสถาน
ศึกษาการติดตอส่ือสารมีความสำคัญเหมือนกัน เพราะวาหาก
การสื่อสารพลาด หรือสื่อสารผิดไปแนนอนการปฏิบัติงาน
ยอมเกิดความผิดพลาดแนนอน ซึ่งทำใหการปฏิบัติงานลาชา
และเสียงบประมาณโดยใชเหตุ การขับเคล่ือนสูความสำเร็จจึง 
ไมเปนผล ผูบริหารหากขาดคุณลักษณะในขอนี้ไป การปฏิบัติ
งานในองคกรหรือการบริหารงานจะขาดประสิทธิภาพอยาง
แนนอน และการใชกระบวนการภาวะผูนำ มีความสัมพันธ
งานบริการอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม นอยท่ีสุดอยูใน
ระดับต่ำ ซ่ึงการใชกระบวนการภาวะผูนำลวนสำคัญในการ
บริหารงานและการขับเคล่ือนความสำเร็จขององคกรแมวา
ความสัมพันธจะนอยท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ นันทนา 
สอรักษา  ไดศึกษาการจูงใจครู อาจารยในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษาหนองคาย เขต 2  ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนขนาด
ใหญมีความคิดเห็น โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา แตกตาง

กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 7 ดาน คือ 
ดานคาจางและเงินเดือน ดานการมีสวนรวมในการทำงาน 
ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศการทำงาน ดานการสราง
ความสัมพันธอันดี ดานนโยบายและเปาหมายขององคการ 
ดานความม่ันคงและปลอดภัยในการทำงาน และดานคุณลักษณะ

ของผูบริหาร 
 

ขอเสนอแนะของการวิจัย  

1. ผูบริหารสถานศึกษาควรจะสงเสริมและใหความ
สำคัญกับคุณลักษณะของกระบวนการติดตอสื่อสารระหวาง 

ผูปฏิบัติคือครูและผูบริหารคือผูอำนวยการโรงเรียน ซ่ึงใน
กระบวนการทำงานหากใหความสำคัญในดานการส่ือสาร
ความเขาใจในงาน แนวทางการปฏิบัติ เปาหมายท่ีกำหนดไว 
ซ่ึงเม่ือเรารูหลักการส่ือสารและเขาใจในการส่ือสาร ผลที่เกิด
ข้ึนคือความสำเร็จของการบริหารงานหรือองคกรในท่ีสุด 

2. ผูบริหารสถานศึกษาควรจะสงเสริมและใหความ
สำคัญกับงานชุมชนและภาคีเครือขาย การท่ีชุมชนเขามามี
สวนรวมในการพัฒนาสถานศึกษา เม่ือชุมชนใหการสนับสนุน
ในทุกงานของสถานศึกษา และการเขามาของชุมชนยังทราบ
ถึงความตองการของชุมชน ผูบริหารหากใหความสำคัญกับ
ชุมชนการดำเนินงานภายในองคกรและความสำเร็จขององคกร
จะงายมากย่ิงข้ึน เราสามารถใหชุมชนหรือการสรางภาคีเครือขาย
สามารถทำได โดยใหชุมชนเขารวมกิจกรรม เชน การต้ังองคกร
สนับสนุน การใหบริการชุมชน การดำเนินโครงการหองสมุด
ชุมชน  ในความรวมมือของชุมชนและสถานศึกษาทำใหองคกร
มีประสิทธิภาพในการทำงานมีมากย่ิงข้ึน และการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิผลอยางย่ิงยวด 

3. ผูบริหารสถานศึกษาควรใชกระบวนการภาวะ
ผูนำในการจัดการการปฏิบัติงานโรงเรียน ผูบริหารสถานศึกษาท่ี
เห็นความสำคัญในการบริหารงานตรงไปตรงมาไมมีส่ิงแอบแฝง 
และตองปฏิบัติอยางจริงจังซ่ึงในการจัดการการบริหารงาน 
ตองเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไปเชนกัน 
ในงานบริการอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอมครูซ่ึงสงผล
ใหกับการปฏิบัติงาน หากผูบริหารใหความสำคัญกับเร่ือง
อาคารสถานท่ีอำนวยความสะดวกสบายแกครูหรือผูปฏิบัติ

งาน จะสงผลโดยตรงกับการเรียนการสอนหรือการปฏิบัติ
หนาท่ีของครูเชนเดียวกัน หากผูบริหารใหความสำคัญจะเปน

องคประกอบหน่ึงท่ีสามารถทำให การดำเนินงานภายในองคกร
เปนไปอยางสมบูรณ และประสบผลสำเร็จในท่ีสุด 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
จากขอคนพบขางตน เพ่ือเปนประโยชนในการศึกษา

คนควาของผูที่สนใจท่ัวไป ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัย
ครั้งตอไปดังน้ี 

1. ควรศึกษาวิจัยคุณลักษณะองคกรที่มีประสิทธิผล
กับการปฏิบัติงานโรงเรียน ทุกสำนักงานเขต โดยเปรียบเทียบ
เพ่ือใหเห็นสถานศึกษาใด สำนักงานเขตใด มีระดับคุณลักษณะ
องคกรที่มีประสิทธิผลกับการปฏิบัติงานโรงเรียนอยางไร 

2. ควรศึกษาปจจัยตางๆ หรือคุณลักษณะองคกรที่
สงผลตอการมีประสิทธิผลกับการปฏิบัติงานโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  เพื่อจะไดนำ



74

ขอมูลมาพัฒนาใหผูบริหารและบุคลากรมีประสิทธิผลกับการ
ปฏิบัติงานท่ีดียิ่งข้ึน 
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