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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) แรงจูงใจในการทำงานของครู 2) พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกร
ของครู 3) ความสัมพันธของแรงจูงใจในการทำงานของครูกับการเปนสมาชิกท่ีดีของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน โดยผูวิจัยได
เลือกกลุมตัวอยางจากครูโรงเรียนในเครือสารสาสน จำนวน 217 คน เคร่ืองมือที่ใชในการทำวิจัยเปนแบบสอบถามเก่ียวกับ 
แรงจูงใจในการทำงานตามแนวคิดของเฮอรซเบอรก (Herzberg) และแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคกร ตามแนวคิดของ ออรแกน (Organ) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  คาความถ่ี คารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต 
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 

ผลการวิจัยพบวา 
1. แรงจูงใจในการทำงานของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  
2. พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับ

มาก 4 ดาน อยูในระดับปานกลาง 1 ดาน 
3. แรงจูงใจในการทำงานของครูสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรของครูโรงเรียนในเครือ 

สารสาสน โดยภาพรวมและรายดานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

Abstract 

The purposes of this research were to find out : 1) The motivation at work of teachers in Sarasas Affiliated schools. 
2) The organizational citizenship behavior of teachers in Sarasas Affiliated schools. 3) The relationship between the motivation at 
work of the teachers and the organizational citizenship behaviuor of teachers in Sarasas Affiliated schools. The researcher 
sample cause 217 teachers from 2 Sarasas Affiliated schools which from normal program and bilingual program. The 
instrument used in this research was a questionnaire about motivation at work based on the Herzgberg for the questionnaire 
about the organizational citizenship behavior based on the idea of Dennis W. Organ. The statistics used in analyzing the data 
was frequency, percentage, arithmetic mean (Χ ) and standard deviation and Pearson’s product moment correlation coefficient. The 
finding of the research reveal that: 

1. The motivation at work of teachers in Sarasas Affiliated schools as a whole and in each aspect was rated at the 
high level  

2. The organizational citizenship behavior of teachers in Sarasas Affiliated schools as a whole was rated at a high 
level when considering in each aspect, there were 4 aspects rated a high level such as conscientiousness, altruism, civic virtue, 
courtesy for the sportsmanship was rated at moderate level.  

3. There was insignificant relationship between the motivation at work and the organizational citizenship behavior 
of teachers in Sarasas Affiliated schools as a whole and in each aspect with significance at the 0.05 level of significance level. 

 

แรงจูงใจในการทำงานกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน 
ชนิตา  เศษลือ และ ประเสริฐ  อินทรรักษ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2556) 

บทนำ 
เน่ืองจากในระบบการบริหารและการจัดการศึกษา

ของโรงเรียนท้ังของภาครัฐและเอกชน มักจะประสบปญหา
ในเร่ืองการรักษาบุคลากรครูท่ีมีคุณภาพ มีความรักและ 
ความทุมเทใหกับโรงเรียน ในสวนของโรงเรียนเอกชน 
ก็ประสบกับปญหาเ ร่ืองการลาออกของครูดวยเชนกัน 
โดยเฉพาะในชวงระหวางปการศึกษาดวยหลายสาเหตุ 
ดวยกันกลาวคือ การลาออกเพื่อไปสอบบรรจุเปนครูภาครัฐ 
การลาออกไปประกอบอาชีพใหม การลาออกเพ่ือไปศึกษาตอ
เปนตน  ดวยเหตุเหลาน้ีจึงเปนปญหาสำคัญในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนเอกชน  

จากสถิติของฝายงานทะเบียน โรงเรียนในเครือ 
สารสาสน เก่ียวกับการลาออกจากงานของครู ต้ังแตปการศึกษา 
2552-2554  พบวามีครูลาออกจากโรงเรียนเปนจำนวนมาก 
ดังน้ันจะเห็นไดวาครูขาดความผูกพันตอองคกรอันมาจาก
นโยบายและแนวปฏิบัติในการบริหารและจัดการของโรงเรียน
ในเครือสารสาสน จากกองอำนวยการท่ีกำหนดใหในปการ 
ศึกษา 2552 ใหครูทุกคนตองไดรับการประเมินดังน้ี คือ 
การตรวจงานของครู พิจารณาจาก 1.1 ความถูกตองแมนยำ 
ในการตรวจงานของนักเรียน 1.2  ปริมาณการใหงานในแตละ
คร้ัง 1.3 คุณภาพความถ่ีหรือจำนวนคร้ังท่ีครูให  1.4 การติดตาม
ตรวจงานใหเปนปจจุบัน และ 1.5 การใหคำแนะนำชมเชย 
ผลงานของนักเรียน 1.6 การเขารับการนิเทศการสอนจาก 
ผูบริหาร รวมถึงการเขารับการอบรมดานวิชาการจากเพ่ือนครู
และผูบริหารทุกสัปดาหเปนตน  ซ่ึงปจจัยตางๆ เหลานี้สงผล
ใหครูขาดพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร ขาดความ 
รักความผูกพันท่ีดีและทำใหครูเกิดความไมพึงพอใจใน 
การทำงาน จากปจจัยดังกลาวการสรางความพึงพอใจให 
เกิดข้ึนกับคณะครูและผูรวมงานฝายตางๆ ใหเกิดทัศนคติ 
ในเชิงบวกตอการทำงานน้ัน จะทำใหคณะครูและผูรวมงาน
เกิดความทุมเท รวมแรงรวมใจในการปฏิบัติงานอยางเต็ม 
ความสามารถและมีความสุขกับอาชีพของตน จะเห็นไดวา 

มีบุคลากรครูโรงเรียนในเครือสารสาสน ขาดความผูกพัน 
ตอองคกร โดยเฉพาะการผูกพันดานการคงอยูกับองคกร 
(continuance commitment) ดังท่ีเมเยอรและอัลเลน (Meyer 
and Allen) อธิบายวาความผูกพันดานการคงอยูกับองคกร
เปนความผูกพันท่ีเกิดจากการคิดคำนวณของบุคคล โดยพิจารณา

ถึงตนทุนท่ีบุคคลใหกับองคกร  ทางเลือกท่ีมีของบุคคล  และ
ผลตอบแทนที่บุคคลจะไดรับจากองคกร วาการอยูในองคกร
จะไดรับประโยชนมากกวาเสียประโยชน พนักงานท่ีมี 

ความผูกพันดานน้ีจะแสดงออกถึงความจำเปนท่ีตองอยูใน
องคกร (Organizational Behavior, 1988 : 158) 

เม่ือพิจารณาไปยังสาเหตุของปญหาแลว  จะเห็นได
วา ปญหาในเรื่องของ ปริมาณการสอน ภาระงาน เงินเดือน  
คาตอบแทน  นโยบาย สภาพเศรษฐกิจและสวัสดิการเปนปจจัยท่ี
สงผลใหบุคลากรครูจำนวนหน่ึงท่ีลาออกจากโรงเรียนใน 
เครือสารสาสน เชนเดียวกับรายงานสรุปการสัมมนาระดม
ความคิด  เร่ือง  การติดตามและประเมินผลการปฏิรูปการศึกษา :  
การบริหารและการจัดการการศึกษาท่ีพบวา ครูในโรงเรียน
เอกชนขาดขวัญกำลังใจในการทำงานเน่ืองจากเงินเดือนนอย
และไมม่ันคง นอกจากนี้ประเด็นปญหาอื่นๆ ที่เกิดข้ึนใน 
วิชาชีพครูไทย ไดแก 1. การไมไดคนเกงและดีมาเรียนครู 
2. กระบวนการเรียนการสอนในสถาบันฝกหัดครู  มุงเนน
เนื้อหาวิชามากกวาท่ีจะสงเสริมพัฒนาบุคลิกภาพ  และสราง
นักศึกษาครูใหเปนครูที่มีคุณภาพ  3. ขาดระบบการพัฒนาครู
ประจำการท่ีมีประสิทธิภาพ 4. ภาระงานของครูมีมาก 
5. คาตอบแทนต่ำ ไมสามารถจูงใจใหคนเกงคนดีเขามาเรียน
ครูได  6. ครูขาดแรงจูงใจในการทำงานดอยคุณภาพชีวิตใน
การทำงาน ไดแกเงินเดือนไมพอ  การขาดโอกาสท่ีจะกาวหนา 
การไมไดรับการยอมรับจากสังคม  และการขาดความปลอดภัย
ในชีวิต  ดังน้ัน ครู เปนเสมือนผูปฏิบัติหนาท่ีคนหน่ึงท่ีถูกจาง
มาสอนและไดคาตอบแทนคือ เงินเดือน นอกจากน้ีแลวการ
เพิ่มทักษะความรูทางดานวิชาการ ทำใหบุคลากรครูมีเวลา
ปฏิบัติงานไมเพียงพอ ทำใหการปฏิบัติงานไมไดคุณภาพตาม

นโยบายของโรงเรียนท่ีวางไว รวมถึงในเร่ืองของการท่ีบุคลากร
ไมสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มท่ี ทำใหรูสึกเบ่ือหนาย

ในการทำงานนอกจากนี้ยังประสบปญหาทางดานเศรษฐกิจ
อันเนื่องมาจากการเจริญเติบโตของสังคม ที่สงผลใหสินคา 
ที่ใชในชีวิตประจำวันมีราคาสูงข้ึน แตรายไดหรือคาครองชีพ

ของบุคลากรยังคงท่ี รวมถึงระยะทางในการเดินทางมาปฏิบัติ
หนาท่ีในแตละวันก็เปนอีกปญหาหนึ่งเน่ืองจากโรงเรียน 
ต้ังอยูในเขตชานเมืองทำใหการเดินทางมาทำงานไมสะดวก
เทาท่ีควร นอกจากนี้ การที่รัฐใหการอุดหนุนคาใชจายรายหัว
แกนักเรียนโรงเรียนเอกชนไมเทาเทียมกับนักเรียนในสถาน
ศึกษาของรัฐ  สงผลกระทบแกโรงเรียนเอกชนในสาระสำคัญ 

ทั้งกับนักเรียนและครูในเร่ืองตอไปน้ี 1) การพัฒนาคุณภาพ
การเรียนการสอนขวัญกำลังใจของบุคลากรครู  มีคุณภาพ
มาตรฐานลดลง  2) ผลกระทบตอเงินเดือนครู  3) สวัสดิการ
ของบุคลากร  4) ความกาวหนาและความม่ันคงในอาชีพครู 
ซ่ึงเฮิรซเบิรก เรียกองคประกอบอันเปนปญหาท่ีกลาวถึงเชน
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เงินเดือนคาตอบแทน สวัสดิการ ความไมม่ันคง ภาระงาน  
การขาดโอกาสท่ีกาวหนา การไมไดรับการยอมรับจากสังคม  
และการขาดความปลอดภัยในชีวิต  ส่ิงเหลาน้ีวาเปนแรงจูงใจ
ในการทำงาน ซ่ึงแบงออกเปน ปจจัยจูงใจ (Motivation factors) 
เปนองคประกอบท่ีทำใหเกิดความพึงพอใจ และปจจัยค้ำจุน 
(hygiene  factors) ซ่ึงทำหนาท่ีค้ำจุนหรือบำรุงรักษาบุคคลให
มีความพึงพอใจในการทำงาน จากสภาพปญหาที่เกิดข้ึนใน
ดานแรงจูงใจในการทำงานของครูและพฤติกรรมการ 
เปนสมาชิกที่ดีขององคกร หากผูบริหารไมใหความสำคัญ 
ของปญหาและรีบทำการปรับปรุงแกไข แนวโนมความรุนแรง
ของปญหาการขาดแคลนครูที่มีคุณภาพและรักความผูกพันตอ
โรงเรียนอาจมีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะสงผลกระทบตอคุณภาพ 
การจัดการศึกษาของโรงเรียนในเครือสารสาสน และการศึกษา
ของชาติโดยรวม 

จากสภาพปญหาและสาเหตุตางๆ ดังกลาวในเบ้ืองตน 
ทำใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจในการทำงาน
ของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน โดยใชแรงจูงใจตามแนวคิด
ของ เฮอรซเบอรก (Herzberg)  และพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ที่ดีขององคกร ตามแนวคิดของออรแกน (Organ)  มาเปน
ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัยในคร้ังน้ี 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อทราบแรงจูงใจในการทำงานของครูโรงเรียน
ในเครือสารสาสน 

2. เพ่ือทราบพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร 
ของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน 

3. เพ่ือทราบความสัมพันธของแรงจูงใจในการทำงาน
ของครูกับการเปนสมาชิกท่ีดีของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยในการศึกษาคร้ังน้ีตองการทราบถึงแรงจูงใจ
ในการทำงานกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร

ของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน ซ่ึงแรงจูงใจของครูมีความ
สำคัญในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนในเครือ 
สารสาสน จึงไดกำหนดตัวแปรท่ีศึกษาโดยนำทฤษฎีแรงจูงใจ 

ของเฮอรซเบอรก (Herzberg) ซ่ึงประกอบดวยปจจัยจูงใจ 
(motivator  factor) และปจจัยค้ำจุน (hygiene  factor) ซ่ึงผูวิจัย
ไดนำมาศึกษาในการวิจัยครั้งน้ีจำนวน 14 ปจจัยคือปจจัยจูงใจ 
(motivator  factor)ไดแก 1) ความสำเร็จของงาน (achievement)  
2) การไดรับความยอมรับนับถือ (recognition)  3) ลักษณะ

ของงาน (work itself)  4) ความรับผิดชอบ (responsibility) 
 5) ความกาวหนาในตำแหนงการงาน (advancement)  6)โอกาส
ที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต (possibility of growth) 
สวนปจจัยค้ำจุนไดแก 7) นโยบายและการบริหารองคกร 
(company policy and administration)  8) วิธีการปกครอง

บังคับบัญชา (supervision  technical) 9) สภาพการทำงาน 
(working condition)  10) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  
ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน (interpersonal  relation  
Superior, Subordinate and Peers) 11) ความเปนอยูสวนตัว 
(personal life)  12) เงินเดือน (salary)  13) ฐานะของอาชีพ  
(status) 14) ความม่ันคงในงาน (job  security)  สวนพฤติกรรม
การเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรน้ันผูวิจัยใชแนวความคิดของ 
ออรแกน (Organ) ซ่ึงประกอบดวย 5 รูปแบบคือ 1) พฤติกรรม
การใหความชวยเหลือ (Altruism)  2) พฤติกรรมการคำนึงถึง 
ผูอื่น (Courtesy) 3) พฤติกรรมความอดกล้ัน (Sportsmanship) 
4) พฤติกรรมการใหความรวมมือ (Civic Virtue) และ 
5) พฤติกรรมความสำนึกในหนาท่ี (Conscientiousness)  

 
ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 1  การจัดเตรียมโครงการวิจัยพรอมท้ัง
กำหนดและศึกษาสภาพปญหาโดยรางวิจัยและนำเสนอตอ
บัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขออนุมัติโครงการ 

ข้ันตอนท่ี  2  การดำเนินการวิจัย โดยการสราง
เครื่องมือสำหรับใชในการวิจัย ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

โดยการหาความเท่ียงตรงดานเน้ือหา (Content validity) โดย
เทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence) และความ

เชื่อมั่น (Reliability) เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง นำขอมูลที่ได
มาตรวจสอบความถูกตอง และวิเคราะหขอมูลทางสถิติตาม

ลำดับ จากน้ันจึงแปลผลการวิเคราะหขอมูล 
ข้ันตอนท่ี  3  การรายงานผลการวิจัยนำเสนอตอผู

ควบคุมวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบความถูกตองและแกไขขอ
บกพรองตามคำแนะนำของผูควบคุมวิทยานิพนธและจัดทำ
เปนรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อ
พิจารณาอนุมัติ  

 

ประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูล 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยในคร้ังน้ี ไดแก ครูโรงเรียน

ในเครือสารสาสนไดแก โรงเรียนสารสาสนวิเทศบางบัวทอง
และ โรงเรียนสารสาสนวิเทศราชพฤกษ ท่ีจัดการศึกษาหลักสูตร
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในแผนกสามัญ (Mini-Bilingual Program) 

แรงจูงใจในการทำงานกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน 
ชนิตา  เศษลือ และ ประเสริฐ  อินทรรักษ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2556) 

จำนวน 186 คน และแผนกสองภาษา (Bilingual Program) 
จำนวน  272  คน รวมทั้งผูบริหารและครูธุรการ จำนวน 42 
คน รวมท้ังส้ิน 500 คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี 
กำหนดขนาดตัวอยางจากการเปดตารางเครซ่ีและมอรแกน 
(Krejcie and Morgan,1970 : 607-610) ไดกลุมตัวอยาง  
217 คน 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จำนวน 1 ฉบับ รายละเอียดของแบบสอบถาม
แบงเปน  3  ตอน  ดังน้ี 

ตอนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของ 
ผูใหขอมูลในเร่ือง เพศ อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ตำแหนง
หนาท่ี  และประสบการณในการทำงาน  มีลักษณะเปนแบบ 
ตัวเลอืกทีก่ำหนดคำตอบไวให (Forced  choice) 

ตอนท่ี 2  สอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการทำงาน
ของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน ที่สรางตามแนวคิดของ 
เฮิรซเบิรก (Herzberg)  

ตอนท่ี 3  สอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ที่ดีขององคกรของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน ตามแนวคิด
ของออรแกน (Organ)   

ลักษณะของแบบสอบถามในตอนท่ี  2  และตอนท่ี   
3  เปนมาตราสวนประมาณคาของลิเคิรท (Likert’s rating 
scale) โดยกำหนดชวงระดับของคะแนนออกเปน 5 ระดับ 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ผูบริหาร ครูธุรการ ครูผูสอน โรงเรียนสารสาสนวิเทศบางบัว
ทอง และสารสาสนวิเทศราชพฤกษ 

1. ผูวิจัยนำหนังสือขอความรวมมือจากคณบดีบัณฑิต

วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากรถึงผูอำนวยการโรงเรียน เพื่อ
ขออนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูล 

2. ผูวิจัยนำแบบสอบถามแจกและเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยตนเอง 
สถิติที่ใชในการวิจัย 

1. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของ 
ผูใหขอมูล ใชคาความถ่ี (frequency) และรอยละ (percentage) 

2. แรงจูงใจในการทำงานและพฤติกรรมการเปน
สมาชิกท่ีดีขององคกรของครู ใชการวิเคราะหขอมูลดวยการ
หาคามัชฌิมเลขคณิต  ( Χ )  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) โดยใชเกณฑในการวิเคราะหตามแนวคิดของเบสท 
(Best) (John W. Best, 1970) 

3.การวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจ 
ในการทำงานกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร
ของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน ผูวิจัยใชการวิเคราะห 
ขอมูลทางสถิติดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
ของเพียรสัน (Pearson’s  product  moment  correlation  
coefficient) (ปราณี นลิกรณ และวีรานัน พงศาภักดี, 2544 : 9-3) 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนท่ี 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 
188 คน คิดเปนรอยละ 86.64 มีอายุระหวาง 31-40 ป มากท่ีสุด
จำนวน 96 คน คิดเปนรอยละ 44.24 มีสถานภาพสมรสมาก
ที่สุด จำนวน 112 คน คิดเปนรอยละ 51.61 สวนใหญ 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 192 คน คิดเปนรอยละ 
88.48 มีตำแหนงเปนครูผูสอนมากท่ีสุด จำนวน 198 คน คิด

เปนรอยละ  91.24 มี และสวนใหญมีประสบการณในการ
ทำงาน 6-10 ป จำนวน 100 คน คิดเปนรอยละ 46.08  

ตอนท่ี 2 แรงจูงใจในการทำงานของครูโรงเรียนใน

เครือสารสาสน ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชคามัชฌิมเลขคณิต 
(Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนำคาเฉล่ียไป
เทียบเกณฑตามแนวคิดของ (Best) ซ่ึงปรากฏผลรวมดังตาราง

ที่ 1 
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แรงจูงใจในการทำงานกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน 
ชนิตา  เศษลือ และ ประเสริฐ  อินทรรักษ 

ตารางท่ี 1  คามัชฌิมเลขคณิต (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาระดับแรงจูงใจในการทำงานของครูโรงเรียน 
                  ในเครือสารสาสน 

จากตารางท่ี 1  พบวา แรงจูงใจในการทำงานของครู 

โดยภาพรวม (X
tot

) อยูในระดับมาก (Χ = 3.68 S.D. = 0.45) 
โดยอยูในระดับมาก 10 ดาน และอยูในระดับปานกลาง 4 ดาน  

และเม่ือแยกพิจารณารายดานพบวา ระดับแรงจูงใจในการ
ทำงานของครู อยูโดยระดับมาก โดยเรียงลำดับคามัชฌิม
เลขคณิต จากมากไปหานอยดังน้ี ดานฐานะของอาชีพ (X

2.7
)  

( Χ = 4.29 S.D.= 0. 61) ดานความม่ันคงในงาน (X
2.8

) 
(Χ = 3.39 S.D.= 0. 68) ดานความสำเร็จในการทำงาน (X

1.1
)  

(Χ = 3.91 S.D.= 0. 51) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน(X
2.4

) (Χ = 3.88 S.D.=  
0. 51) ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา (X

2.2
) (Χ = 3.87 S.D.=  

0. 78) ดานสภาพการทำงาน (X
2.3

) (Χ = 3.83 S.D.= 0. 72) 

ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (X
1.3

) (Χ = 3.69 S.D.= 0. 59)  
ดานความเปนอยูสวนตัว (X

2.5
) ( Χ = 3.69 S.D.= 0. 59) 

ดานความรับผดิชอบ (X
1.4

) (Χ= 3.67 S.D.= 0. 51) ดานนโยบาย

การบริหารองคกร (X
2.1

) (Χ = 3.55 S.D.= 0. 68) และดานท่ีมี
คามัชฌิมเลขคณิต ปานกลาง คือ ดานเงินเดือน (X

2.6
) 

( Χ = 3.49 S.D.= 1.44) ดานความกาวหนาในงาน (X
1.5

) 

( Χ = 3.38 S.D.= 0. 66) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
(X

1.2
) ( Χ = 3.30 S.D.= 0. 54) ดานโอกาสท่ีจะไดรับ 

ความกาวหนาในอนาคต (X
1.6

) ( Χ = 3.26 S.D.= 0. 74) 
เม่ือพิจารณาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา มีการกระจาย
นอย (S.D. = 0.45 ถึง 0.74) ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูตอบ

แบบสอบถามมีความคิดท่ีสอดคลองกัน 

                             (n=217) 
( ) (S.D.)  

 X1 3.56 0.45  
1.  (X1.1) 3.91 0.51  
2. (X1.2)  3.30 0.54 
3. (X1.3) 3.69 0.59  
4. (X1.4)   3.67 0.51  
5. (X1.5)   3.38 0.66 
6. (X1.6) 3.26 0.74 

 X2 3.50 0.53  
7. (X2.1)  3.55 0.68  
8. (X2.2)  3.87 0.78  
9. (X2.3)  3.83 0.72  
10.   

(X2.4) 
3.88 0.51  

11. (X2.5) 3.69 0.59  
12. (X2.6) 3.41 0.74 
13. (X2.7) 4.29 0.61  
14. (X2.8) 3.99 0.68  

 3.68 0.45  
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ตารางที่ 2  คามัชฌิมเลขคณิต (Χ ) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร 
 ของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน  

จากตารางท่ี 2 พบวาระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิก 
ที่ดีขององคกรโดยภาพรวม (Y

tot
) อยูในระดับมาก (Χ = 3.75   

S.D. = 0.29) เม่ือแยกพิจารณารายดาน พบวา ระดับพฤติกรรม
การเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรของครู อยูในระดับมาก 4 ดาน 
ระดับปานกลาง 1 ดาน ดังน้ี ดานพฤติกรรมความสำนึก 
ในหนาท่ี (Y

5
) อยูในระดับมาก ( Χ = 4.08  S.D. = 0.44)  

ดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ (Y
1
) อยูในระดับมาก 

(Χ = 3.95 S.D. = 0.68) ดานพฤติกรรมการใหความรวมมือ 
(Y

4
) อยูในระดับมาก (Χ = 3.76  S.D. = 0.39) ดานพฤติกรรม

การคำนึงถึงผูอื่น (Y
2
) อยูในระดับมาก ( Χ = 3.52  S.D. 

= 0.34) และดานพฤติกรรมความอดกล้ัน (Y
3
) อยูในระดับ

ปานกลาง (Χ= 3.36  S.D. = 0.40) เม่ือพจิารณาคาสวนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) พบวา มีการกระจายนอย (S.D. = 0.29 ถึง 
0.40) ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิด 
ที่สอดคลองกัน 

ตารางที่ 3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรง
จูงใจในการทำงานของครูกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคกรของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน ผูวจิยัวเิคราะห
ความสัมพนัธระหวางแรงจูงใจในการทำงานกับพฤตกิรรมการ
เปนสมาชิกท่ีดีขององคกรของครูผูวิจัยวิเคราะหโดยใชการ
วิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (r

xy
) (Pearson’s 

Product-Moment Correlation Coefficient)  ตามตารางท่ี 3 

                                                                                                              (n=217) 
    ( ) S.D.  

(Y1) 3.95 0.68 
(Y2) 3.52 0.34 

(Y3) 3.36 0.40 
 (Y4)  3.76 0.39 
(Y5) 4.08 0.44 

3.75 0.29 
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จากตารางท่ี 3 พบวา แรงจูงใจในการทำงานของครู 
(X

tot
) กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร (Y

t0t
) ใน

ภาพรวมมีความสัมพันธกัน (r
xy

 = .504) อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางแรง

จูงใจในการทำงานของครูรายดานกับพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ที่ดีขององคกรของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน พบวา 

แรงจูงใจในการทำงานของครูรายดานมีความสัมพันธกัน 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยในดานความสำเร็จ
ในการทำงาน (X

1.1
) (r

xy
 = .356) การไดรับการยอมรับนับถือ 

(X
1.2

) (r
xy

 = .436) ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (X
1.3

) (r
xy

 = .366) 
ความรับผดิชอบ (X

1.4
) (r

xy
 = .418) ความกาวหนาในงาน (X

1.5
) 

(r
xy

 = .342) โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต (X
1.6

) 

(r
xy

 = .279) นโยบายการบริหารองคกร (X
2.1

) (r
xy

 = .305) วธีิการ
ปกครองคับบัญชา (X

2.2
) (r

xy
 = .223) สภาพการทำงาน(X

2.3
) 

(r
xy

 = .188) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา
และเพือ่นรวมงาน (X

2.4
) (r

xy
 = .452) ความเปนอยูสวนตัว (X

2.5
) 

(r
xy

 = .358) เงินเดือน (X
2.6

) (r
xy

 = .292) ฐานะของอาชีพ (X
2.7

) 

(r
xy

 = .506) ความม่ันคงในงาน(X
2.8

) (r
xy

 = .417)  
เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกท่ีดีขององคกรในรายดานกับ แรงจูงใจในการทำงาน

ของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน พบวา พฤติกรรมการให
ความชวยเหลือ (Y

1
) (r

xy
 = .499) พฤติกรรมการคำนึงถึงผูอื่น 

(Y
2
) (r

xy
 = .315) พฤติกรรมความอดกล้ัน (Y

3
) (r

xy
 = .245) 

พฤติกรรมการใหความรวมมือ (Y
4
) (r

xy
 = .329) พฤติกรรม

ความสำนึกในหนาท่ี (Y
5
) (r

xy
 = .393) มีความสัมพันธใน 

เชิงบวกกับแรงจูงใจในการทำงานของครูโรงเรียนในเครือ
สารสาสน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยทำใหทราบขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ

ในการทำงานของครูกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคกรของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน ผูวิจัยสามารถนำมา
อภิปรายผลไดดังน้ี 

1. แรงจูงใจในการทำงานของครู ในโรงเรียน 
สารสาสน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ 
ผูบริหารโรงเรียนในเครือสารสาสน ไดใหความสำคัญกับการ

เอาใจใส และพัฒนาบุคลากรครูในดานการจัดการเรียน 
การสอน สวัสดิภาพความเปนอยู รวมถึงการพัฒนาคุณภาพ
ของครูสูการเปนครูมืออาชีพ โดยจะเห็นไดจากนโยบาย 

การบริหารงานของโรงเรียนในเครือตลอด 40 กวาป ท่ีผานมา

แรงจูงใจในการทำงานกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน 
ชนิตา  เศษลือ และ ประเสริฐ  อินทรรักษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 **  0.01 
*  0.05 

(Y1)
(Y2) (Y3)

 (Y4) (Y5)
Ytot

(X1) 0.439** 0.295** 0.223** 0.329** 0.362** 0.465**
 (X1.1) 0.282** 0.194** 0.186** 0.251** 0.349** 0.356**
(X1.2) 0.383** 0.376** 0.223** 0.282** 0.307** 0.436**

(X1.3) 0.354** 0.163* 0.240** 0.264** 0.278** 0.366**
(X1.4) 0.407** 0.249** 0.185** 0.305** 0.330** 0.418**

(X1.5) 0.340** 0.190** 0.144* 0.261** 0.267** 0.342**
(X1.6) 0.293** 0.219** 0.09 0.191** 0.193** 0.279**

(X2) 0.488** 0.292** 0.229** 0.289** 0.372** 0.473**
(X2.1) 0.313** 0.192** 0.170* 0.198** 0.209** 0.305**

(X2.2) 0.304** 0.083 0.094 0.118 0.164* 0.223**
(X2.3) 0.152* 0.038 0.056 0.228** 0.176** 0.188**

 
(X2.4)

0.434** 0.379** 0.140* 0.251** 0.392** 0.452**

(X2.5) 0.382** 0.203** 0.182** 0.254** 0.243** 0.358**
(X2.6) 0.288** 0.243** 0.184** 0.115 0.217** 0.292**

(X2.7) 0.481** 0.303** 0.243** 0.328** 0.432** 0.506**
(X2.8) 0.465** 0.213** 0.193** 0.246** 0.338** 0.417**

Xtot 0.499** 0.315** 0.245** 0.329** 0.394** 0.504**

ตารางที่ 3    คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทำงานของครูกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของ 
                    องคกรของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน 

แรงจูงใจในการทำงาน 
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จนถึงปจจุบัน ที่มุงเนนพัฒนาคุณภาพครู มุงสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตและสวัสดิการความเปนอยูของครูใหอยูในสถานภาพท่ีดี 
ตามสมควรแกอัตภาพและคาครองชีพของสังคม รวมท้ังสงเสริม
และสนับสนุนพัฒนาทักษะดานการสอนใหไดมาตรฐานไปสู
ครูมืออาชีพอยางตอเน่ือง ซ่ึงนโยบายดังกลาวน้ีผูบริหารโรงเรียน
ในเครือสารสาสนไดยึดถือและปฏิบัติเสมอมา  

2. จากผลการวิจัย พบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิก
ที่ดีขององคกรของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน ในภาพรวม
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลำดับจาก
มากไปนอย พบวา พฤติกรรมความสำนึกในหนาท่ี พฤติกรรม
การใหความชวยเหลือ พฤติกรรมการใหความรวมมือ และ
พฤติกรรมการคำนึงถึงผูอ่ืน อยูในระดับมาก สวนพฤติกรรม
ความอดกล้ัน อยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะครู
ตระหนักและใหความสำคัญของการปฏิบัติหนาท่ีรวมถึงการ
อยูรวมกันในองคกรตลอดจนตระหนักถึงภาระหนาท่ีความ
เปนครูดวยจรรยาบรรณวิชาชีพจึงทำใหครูระลึกเสมอวา
พฤติกรรมของครูที่แสดงออกไปลวนสงผลตอภาพลักษณ
ของโรงเรียน ซ่ึงเปนองคกรที่สรางงานและอาชีพของตนจึง
ทำให พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรของครูโรงเรียน
ในเครือสารสาสน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

3. จากผลการวิจัย พบวา แรงจูงใจในการทำงาน
สัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคกรของครู
โรงเรียนในเครือสารสาสน โดยภาพรวมมีความสัมพันธใน
เชงิบวก อยางมีนยัสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 เหตุทีเ่ปนเชนน้ี
เพราะครูมีความเชื่อมั่นในนโยบายและแนวทางการบริหาร
และดำเนินงานขององคกรสูง กลาวคือ ครูมีทัศนคติสวนบุคคล
ของตนเอง ในดานสภาพแวดลอมของการทำงาน รวมถึงความ
สัมพันธกับผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน สมรรถภาพในการ
ทำงาน การมีสวนรวม รายได ความกาวหนาในงาน นโยบาย
และการดำเนินงานตลอดจนปจจัยอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลตอการ
แสดงพฤติกรรมของบุคคลท่ีสงผลตอปจจัยในการทำงาน  

 
ขอเสนอแนะของการวิจัย 

1. จากผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการทำงานของ

ครู ดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility  
of  growth) มีความสัมพันธในการทำงานในระดับปานกลาง 
ดังน้ันผูบริหารควรชี้แจงและใหขอมูลเก่ียวกับขีดจำกัด 
เกี่ยวกับโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต เน่ืองจาก

โรงเรียนในเครือสารสาสนเปนโรงเรียนเอกชน 
2. ควรมีนโยบายและรูปแบบการเสริมแรงจูงใจใน

การทำงานของครูในรูปแบบท่ีหลากหลายยิ่งข้ึน เพื่อสราง
ขวัญกำลังใจและประสิทธิภาพในการทำงานใหกับครูและ
บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน ทั้งน้ีเพื่อครูจะไดเปนครู
มืออาชีพ มีจิตวิญญาณของความเปนครูและทำงานใหกับ
โรงเรียนดวยใจจริง เพราะการสรางแรงจูงใจในการทำงาน
ของครูนั้นจะชวยใหครูปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มศักยภาพ มี 
ความรูสึกถึงความม่ันคงในอาชีพการทำงานในโรงเรียนเอกชน 

3. ควรเพิ่มนโยบายการพัฒนาบุคลากรครู ใหมี 
ความรูความสามารถและปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานวิชาชีพ 
รวมถึงการสรางความโดดเดนท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะของ
องคกร ตลอดจนการยกยองเชิดชูเกียรติ ครูที่มีผลงานดีเดนท้ัง
ในระดับโรงเรียน ระดับเขตการศึกษาของโรงเรียนในเครือ
สารสาสน เปนประจำ เพื่อใหครูไดตระหนักวาการทุมเทและ
การอุทิศตนใหกับการทำหนาท่ี จะชวยใหครูมีความม่ันคง
และความกาวหนาในวิชาชีพ นอกจากน้ีควรจัดกิจกรรมสงเสริม
ความสัมพันธอันดีระหวางเพื่อนครูในโรงเรียน ใหมีความรัก
ความสามัคคี โดยเฉพาะอยางย่ิงการอบรมและการจัดกิจกรรม
เพื่อสรางจิตสำนึกใหครูมีใจรักและมีความผูกพันตอโรงเรียน
ในฐานะเปนผูมีสวนรวมพัฒนาโรงเรียนใหกาวหนา 

 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

1. การศึกษาคร้ังน้ีเปนเพียงการศึกษาเฉพาะโรงเรียน
สารสาสนวิเทศบางบัวทองและโรงเรียนสารสาสนวิเทศ
ราชพฤกษ เทาน้ัน ซ่ึงถือวาเปนหนวยยอยของโรงเรียนใน
เครือสารสาสนเทาน้ัน ดังน้ันควรมีการขยายผลการศึกษาไป
ในโรงเรียนในเครือสารสาสนสาขาอ่ืนๆ ดวย เพื่อใหไดผล
การศึกษาของโรงเรียนในเครือสารสาสน โดยภาพรวมท้ังหมด 

และสามารถนำระดับแรงจูงใจในการทำงาน และระดับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร มาเปรียบเทียบหาคา
มาตรฐานเพ่ือใชปรับปรุงองคกรใหไดระดับมาตรฐานย่ิงข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพในการทำงานของ
ครูกับผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของนักเรียน โรงเรียนในเครือ
สารสาสน 

3.  ควรศึกษาความสัมพันธระหวางการพัฒนาบุคลากร
ครูกับผลการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน 

เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาครู ใหสอดคลองกับแผนการ
พัฒนาครูสูการเปนองคกรที่เขมแข็ง 
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