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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) ความรับผิดชอบตอสังคมของบุคลากรคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล ตามทัศนะของนักวิชาการศึกษา 2) คุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล ตามทัศนะของนักวิชาการศึกษา 3) ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมกับคุณภาพชีวิต 
การทำงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ตามทัศนะของนักวิชาการศึกษา กลุมตัวอยาง คือ 
นักวิชาการศึกษาของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล จำนวน 89 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถามเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมของบุคลากรคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ตามทัศนะ
ของนักวิชาการศึกษา สรางจากการบูรณาการตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของ ISO 26000 กับภาระงาน (Job Description) 
ของนักวิชาการศึกษา และคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ตามทัศนะ
ของนักวิชาการศึกษา สรางตามแนวคิดของวอลตัน (Walton) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวยคาความถ่ี รอยละ  
คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหเน้ือหา 

ผลการวิจัยพบวา 

1. ความรับผิดชอบตอสังคมของบุคลากรคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ตามทัศนะของ 

นักวิชาการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวาอยูในระดับมากท้ัง 5 ดาน 

2. คุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ตามทัศนะของนัก

วิชาการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมาก 6 ดาน และระดับปานกลาง 2 ดาน 

3. ความรับผิดชอบตอสังคมกับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัย

มหิดล ตามทัศนะของนักวิชาการศึกษา โดยทั้งภาพรวมและรายดานมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 ยกเวนดาน

การกำกับดูแลองคกรกับดานลักษณะงานท่ีต้ังอยูบนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม และดานการมีสวนรวมและ

พัฒนาชุมชนกับดานเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถไดเปนอยางดี มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญท่ี

ระดับ .05 

 

1  นักศึกษาปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2  อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร. ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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Abstract 

The purposes of this research were to find: 1) The corporate social responsibility of personnel as perceived by 
educator of Faculty of Medicine Siriraj Hospital Mahidol University; 2) The quality of work life of personnel as perceived by 
educator of Faculty of Medicine Siriraj Hospital Mahidol University; 3) The relationship between the corporate social 
responsibility and the quality of work life of personnel as perceived by educator of Faculty of Medicine Siriraj Hospital, 
Mahidol University. The sample was 89 educators of the Education Division, departments and organizations at the Faculty of 
Medicine Siriraj Hospital, Mahidol University. The instrument used in this research was the questionnaire concerning 
corporate social responsibility of personnel as perceived by educator of Faculty of Medicine Siriraj Hospital Mahidol 
University, based on the integration of corporate social responsibility concepts defined by ISO 26000, job description and 
quality of work life of personnel of Faculty of Medicine Siriraj Hospital Mahidol University as perceived by educator based 
on Walton concepts. The statistics used were frequency, percentage, Arithmetic Mean, Standard Deviation, Pearson’s 
product-moment correlation coefficient and content analysis. 

The findings revealed as follows: 
1. The overall corporate social responsibility of personnel as perceived by educator of Faculty of Medicine Siriraj 

Hospital Mahidol University was at the high level. When considered in each aspect, the five aspects were rated at a high level. 
2. The overall quality of work life of personnel as perceived by educator of Faculty of Medicine Siriraj Hospital 

Mahidol University was at the high level. When considered in each aspect, the six aspects were rated at a high level and two 
aspects were at the moderate level. 

3. There was a significant relationship between the corporate social responsibility and the quality of work life of 
personnel of Faculty of Medicine Siriraj Hospital Mahidol University in overall and each aspects at .01 level of significance 
except the organizational governance and the constitutionalism, and the community involvement and development and the 
development of human capacities were significant relationship at .05 level. 

บทนำ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11  

(พ.ศ. 2555 - 2559) มีพันธกิจวา “สรางสังคมเปนธรรมและ
เปนสังคมท่ีมีคุณภาพทุกคนมีความม่ันคงในชีวิต ไดรับการ

คุมครองทางสังคมท่ีมีคุณภาพอยางท่ัวถึงและเทาเทียม มีโอกาส

เขาถึงทรัพยากรและกระบวนการยุติธรรมอยางเสมอภาค  
ทุกภาคสวนไดรับการเสริมพลังใหสามารถมีสวนรวมใน
กระบวนการพัฒนาภายใตระบบบริหารจัดการภาครัฐท่ีโปรงใส 
เปนธรรม พัฒนาฐานการผลิตและบริการใหเขมแข็งและ 
มีคุณภาพบนฐานความรูความคิดสรางสรรค และภูมิปญญา 

สรางความม่ันคงดานอาหารและพลังงาน ปรับโครงสราง 
การผลิตและการบริโภคใหเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม พรอม
สรางความเช่ือมโยงกับ ประเทศในภูมิภาคเพื่อความม่ันคง
ทางเศรษฐกิจและสังคม สรางความม่ันคงของฐานทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมสนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชน 

รวมท้ังสรางภูมิคุมกันเพ่ือรองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติทางธรรมชาติ” (แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11, 2554 : 10 - 11) สังคม

ไทยต่ืนตัวและใหความสำคัญกับความรับผิดชอบตอสังคม
และระบบธรรมาภิบาลมากข้ึน มีการจัดต้ังเครือขายดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย มีการดำเนินธุรกิจในรูปแบบกิจการเพื่อ

สังคมซ่ึงเปนแนวทางการลงทุนใหมของการประกอบธุรกิจ
เพื่อการเจริญเติบโตของภาคสังคมเปนหลักไมมุงกำไรสูงสุด 
สรางจิตสำนึกของประชาชนใหมีความรับผิดชอบตอสังคม 
สถาบันชาติ สถาบันศาสนา และสถาบันพระมหากษัตริย  
ใหตระหนักถึงการเคารพกฎหมาย หลักสิทธิมนุษยชน การ
สรางคานิยมใหมีพฤติกรรมการผลิตและบริโภคที่รับผิดชอบ
ตอสิ่งแวดลอม การสรางความรูความเขาใจและจิตสำนึก 

ในการอนุรักษพลังงาน มีการเรียนรูในการรับมือกับการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติ เพื่อนำไปสูการ
สรางสังคมนาอยู  (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี 11, 2554 : 33-77) ในปจจุบันน้ีกระแสความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกร (Corporate Social Responsibility: CSR) 

กำลังไดรับความสนใจจากภาคเอกชน และภาครัฐตางๆ ใน

ความรับผิดชอบตอสังคมกับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ตามทัศนะของนักวิชาการศึกษา 
นิตยาภรณ  บุญสวัสด์ิ และ ประเสริฐ  อินทรรักษ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2556) 

ประเทศไทย เปนตัวช้ีวาองคกรในอนาคตสนใจเขาไปมีสวนรวม
รับผิดชอบและสงเสริมการพัฒนาสังคม องคกรใดท่ีเขาใจ
ทิศทางน้ี และปรับตัวไดกอน ยอมเปนการวางรากฐาน 
เพื่อความย่ังยืนขององคกรในอนาคตไดเปนอยางดีทั้งบริษัท 
องคกร สถาบัน ต้ังแตภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษาและ
มูลนิธิตางๆ ที่ดำเนินกิจกรรมท้ังภายในองคกรและภายนอก
องคกรอยางตอเนื่องและยั่งยืนโดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยาง
จำกัด ใหสามารถอยูรวมกันในสังคมไดอยางมีความสุข รวม
ถึงทรัพยากรบุคคลหรือบุคลากรถือวาเปนปจจัยท่ีมีความสำคัญ
อยางย่ิงตอการพัฒนาใหองคกรหรือหนวยงานมีประสิทธิภาพ
ตามท่ีตองการไดอยางชัดเจนเปนไปตาม เปาหมายท่ีพึงประสงค
คุณภาพชีวิตการ ทำงาน (Keith David, 1989:7)  

องคกรขนาดใหญอยางคณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาลมีการพัฒนางานดานตางๆ อยางเปนระบบท้ังดาน
งานการศึกษา งานวิจัย งานบริการท่ีเก่ียวของกับวิทยาการ
ทางการแพทย รวมท้ังงานดานสนับสนุนตางๆ ซ่ึงสวนหน่ึงได
รับรางวัลรับรองคุณภาพท้ังในระดับประเทศและนานาชาติ 
อันนำมาซ่ึงความภาคภูมิใจคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล
ไมเคยหยุดกาวไปขางหนาเพื่อพัฒนาส่ิงท่ีมีอยูแลวใหดีกวา
เดิม ดวยความมุงหวังเปนสถาบันการแพทยท่ีไดรับการยอมรับ
ในระดับโลกวิทยาการการแพทยกาวหนาไมเปนรองใคร 
บุคลากรของศิริราชมีความสุขในทำงาน เหลาน้ีลวนเปน
เปาหมายสำคัญท่ีเราจะพาคณะแพทยศาสตรศิริราชของเรา
กาวไปขางหนาตลอดเวลา (รายงานประจำป 2553 คณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554 :11) 

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดลก็ไดเล็ง
เห็นความสำคัญของความรับผิดชอบตอสังคมเชนเดียวกัน จึง

ไดนำความรับผิดชอบตอสังคมมาเปนหน่ึงในยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยมหิดล คือยุทธศาสตรที่ 5 ความรับผิดชอบตอ

สังคม (Social Responsibility) โดยมีเปาประสงค คือ เพ่ือเสริม
สรางคุณธรรม จริยธรรมและปลูกจิตสำนึกความรับผิดชอบ
ตอสังคมท้ังทางตรงและทางออมใหแกนักศึกษาและบุคลากร

ภายในองคกรเพื่อใหนักศึกษาและบุคลากรเกิดการบูรณาการ 
ดานแนวคิดในแนวทางความรับผิดชอบตอสังคมสูการปฏิบัติ 
เพื่อสรางความเขมแข็งใหเกิดกับชุมชน/สังคม/ส่ิงแวดลอม 
(แผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล, 2555 : 16) และ
ยุทธศาสตรของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล กลาวคือ 

รับผิดชอบและช้ีนำสังคม “สรางและแสดงความเปนผูนำใน
ดานสุขภาพและความรับผิดชอบดานสังคมเพ่ือสรางและแสดง
ความเปนผูนำในดานสุขภาพและความรับผิดชอบดานสังคม

ในทุกพันธกิจ ประชาสัมพันธสรางเครือขายและความรวมมือ
ระหวางภาคสวนตางๆ พัฒนาชุมชนโดยรอบ (รายงานประจำ
ป 2553 คณะแพทยศาสตรศิรริาชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล, 
2554 :50) นอกจากน้ันคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลมี
การสรางเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทำงานใหแกบุคลากร
เชนกันเพื่อเปนขวัญและกำลังใจท่ีดีในการทำงาน บุคลากร 
ที่มีคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีดีจะสามารถทำงานไดอยางมี
ความสุข มีความกระตือรือรนในการทำงานกอใหเกิดความ
คิดริเริ่มและสรางสรรคส่ิงใหมๆ มาพัฒนางานในองคกรให
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ทำใหมีความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งาน มีความเต็มใจท่ีสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการ  

จากท่ีกลาวมาขางตนแสดงใหเห็นวาความรับผิดชอบ
ตอสังคมและคุณภาพชีวิตการทำงานมีความสำคัญอยางย่ิงตอ
บุคลากรทุกๆ สายวิชาชีพของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
ทำใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับความรับผิดชอบ
ตอสังคมและคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรคณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ตามทัศนะ
ของนักวิชาการศึกษาเพื่อทราบถึงความสัมพันธและแนวทาง
ในการปลูกฝงจิตสำนึกใหตระหนักถึงความรับผิดชอบที่ควร
มีตอสังคมและเปนแนวทางเสริมสรางชีวิตท่ีดีใหกับบุคลากร
อันจะกอใหเกิดประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุดตอคณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดลตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อทราบความรับผิดชอบตอสังคมของบุคลากร
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดลตาม
ทัศนะของนักวิชาการศึกษา 

2. เพื่อทราบคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากร
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ตาม
ทัศนะของนักวิชาการศึกษา 

3. เพื่อทราบความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบ

ตอสังคมกับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรคณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ตามทัศนะ
ของนักวิชาการศึกษา 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจยัครัง้น้ีเปนการศึกษาความรับผดิชอบตอสงัคม

และคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตรศิริ

ราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ตามทัศนะนักวิชาการศึกษา  
ผูวิจัยไดบูรณาการจากแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของ 
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ISO 26000 กับภาระงานของนักวิชาการศึกษา ประกอบดวย  
1) การกำกับดูแลองคกร (Organizational Governance)  
2) การปฏบิติัดานแรงงาน (Labor Practices) 3) การดำเนินงาน
อยางเปนธรรม (Fair Operating Practices) 4) ประเด็นดานผูบริโภค 
(Consumer Issues) 5) การมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน 
(Community Involvement and Development) (Global Guidance 
Standard on Social Responsibility,  2011: 27-33) และแนวคิด
คุณภาพชวีติการทำงานของวอลตัน (Walton) ซ่ึงประกอบดวย 
1) คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair 
compensation) 2) สิง่แวดลอมท่ีถกูลกัษณะและปลอดภัย (Safe 
and healthy environment) 3) เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนา
ความรูความสามารถไดเปนอยางดี (Development of human 
capacities) 4) ลกัษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโตและความ
ม่ันคงใหแกผูปฏบิติังาน (Growth and security) 5) ลกัษณะงานมี
สวนสงเสรมิดานบูรณาการทางสังคมของผูปฏบัิติงาน (Social 
integration) 6) ลักษณะงานท่ีต้ังอยูบนฐานของกฎหมายหรือ
กระบวนการยุติธรรม (Constitutionalism) 7) ความสมดุลระหวาง
ชีวิต กับการทำงานโดยสวนรวม (The total life space) 8) ลักษณะ
งานมีสวนเกี่ยวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง (Social 
relevance) relevance) (Richard E. Walton, 1974 : 12)  
จงึไดนำสองตัวแปรท่ีไดกลาวมาขางตนมาเปนขอบเขตของการ
วจิยัในคร้ังน้ี 

 
ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย กำหนดปญหา 
ศึกษาสภาพของปญหา วรรณกรรมท่ีเก่ียวของจากตำรา เอกสาร 

ขอมูล วิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของแลวนำขอมูลที่ไดมาจัดทำโครง
รางวิจัยแลวนำเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือขออนุมัติโครงการ 

ข้ันตอนท่ี 2 การดำเนินการวิจัย เปนข้ันตอนท่ีผูวิจัย

สรางเคร่ืองมือสำหรับใชในการวิจัย ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ
โดยการหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) การทดลอง
ใชเพื่อหาความเชื่อม่ัน (Reliability) และเก็บขอมูลจากแหลง

ขอมูลท่ีเปนกลุมตัวอยาง โดยใชแบบสอบกับนักวิชาการศึกษา
ของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล นำขอมูลที่ไดมาตรวจ

สอบความถูกตอง วิเคราะหขอมูลทางสถิต และแปลผล 
การวิเคราะหขอมูล 

ข้ันตอนท่ี 3 การรายงานผลการวิจัย เปนข้ันตอนการ

จัดทำรางรายงานการวิจัยนำเสนอผูควบคุมวิทยานิพนธเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตองปรับปรุงแกไขขอบกพรองตามคำแนะนำ

ของผูควบคุมวิทยานิพนธ และจัดทำเปนรายงานวิจัยฉบับ
สมบูรณ เสอนตอบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

ประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูล 
ประชากรของการวิจัยคร้ังน้ีประกอบดวยนักวิชาการ

ศึกษาคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
จำนวน 115 คน กลุมตัวอยางท่ีในการวิจัยครั้งน้ี กำหนดขนาด
ตัวอยางจากการเปดตารางเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and 
Morgan, 1970 : 607- 610) ไดกลุมตัวอยาง 89 คน 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จำนวน 1 ฉบับ โดยแบง 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 สอบถามเร่ืองเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัว
ของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ
เกี่ยวกับ เพศ อายุ ตำแหนงหนาท่ี ระดับการศึกษา 

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความรับผดิชอบ
ตอสังคมของบุคลากรคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล ตามทัศนะของนักวิชาการศึกษา ซ่ึงเปน
แบบสอบถามท่ีผูวิจัยบูรณาการจากแนวคิดความรับผิดชอบ
ตอสังคมของ ISO 26000 กับภาระงาน (Job Description) ของ
นักวิชาการศึกษาแบงเปน 5 ดาน ดังน้ี 1) การกำกับดูแลองคกร  
2) การปฏิบัติดานแรงงาน 3) การดำเนินงานอยางเปนธรรม  
4) ประเด็นดานผูบริโภค 5) การมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน 

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชวีติการ
ทำงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัย
มหดิล ตามทัศนะของนักวชิาการศึกษา ซ่ึงเปนแบบสอบถามท่ีผู

วจิยัสรางข้ึนตามแนวคิดของวอลตัน (Walton) แบงเปน 8 ดาน 
ดังน้ี 1) คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ 2) ส่ิงแวดลอมท่ีถกู
ลักษณะและปลอดภัย 3) เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนา
ความรูความสามารถไดเปนอยางดี 4) ลักษณะงานท่ีสงเสริม
ความเจริญเติบโตและความม่ันคงใหแกผูปฏบิติังาน 5) ลกัษณะ

งานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคมของผูปฏิบัติงาน  
6) ลักษณะงานท่ีต้ังอยูบนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการ

ยุติธรรม 7) ความสมดุลระหวางชีวิต กับการทำงานโดยสวนรวม 8) 
ลกัษณะงานมีสวนเก่ียวของและสัมพนัธกบัสังคมโดยตรง 

ลักษณะของแบบสอบถามในตอนท่ี 2 และ 3 เปน

มาตราสวนประมาณคาของ ไลเคิรท (Likert’s rating scale) 
โดยกำหนดชวงระดับของคะแนนออกเปน 5 ระดับ 

 
การสรางและพัฒนาเครือ่งมอื 

ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของเพ่ือนำผลจากการศึกษา

มาสราง ปรบัปรุง และพฒันาเปนเคร่ืองมือ 

ความรับผิดชอบตอสังคมกับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ตามทัศนะของนักวิชาการศึกษา 
นิตยาภรณ  บุญสวัสด์ิ และ ประเสริฐ  อินทรรักษ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2556) 

2. ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 
ของแบบสอบถามโดยนำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปใหผูเช่ียวชาญ
ทีมี่ประสบการณเฉพาะดาน แกไขปรับปรุง โดยใชเทคนิต IOC 
(Index of item Objective Congruence) 

3. นำแบบสอบถามท่ีปรบัปรงุแกไขแลว ไปทดลองใช 
(Try-out) กบันักวชิาการศึกษา คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาล
รามาธิบดี และคณะแพทยศาสตรศิรริาชพยาบาล มหาวิทยาลัย
มหดิลท่ีไมใชกลุมตัวอยาง 

4. นำแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาคำนวณหาคา
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) 
โดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( - coefficient) ไดคาความเช่ือมัน่

เทากับ 0.97  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากนักวิชาการศึกษาของ

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลมหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีเปน 
กลุมตัวอยาง โดยดำเนินการตามข้ันตอนตอไปน้ี 

1. ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร เพื่อขอความอนุเคราะหขอขอมูลจำนวนนักวิชาการ
ศึกษา ขอความอนุเคราะหดำเนินการ และขอความอนุเคราะห
ในการเก็บรวบรวมขอมูล (โดยผานหัวหนาภาควิชาการบริหาร
การศึกษา) ไปยังคณบดีคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

2. ผูวิจัยดำเนินการขอรับการพิจารณาจากคณะ
กรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน คณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาล 

3. คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน คณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาลแจงผลการพิจารณาโครงการวิจัย 

4. ผูวิจัยแกไขและเพ่ิมเติมขอมูลตามท่ีประชุมคณะ
กรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มีมติรับรอง 

5. คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน คณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาลแจงผลการรับรองโครงการวิจัย 

6. เม่ือไดรับหนังสืออนุมัติใหดำเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากคณบดีคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ผูวิจัยดำเนิน
การเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยผูวิจัย เปนผูแจก

แบบสอบถาม และนัดหมายหมายวันและเวลาในการรับ
แบบสอบถามคืนหลังจากท่ีไดสงไปแลวประมาณ 15 วัน  

โดยแบบสอบถามจะไมมีการระบุชื่อผูตอบ 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
1. ขอมูลท่ีเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบ

แบบสอบถามใชคาความถ่ี (frequency) และใชคารอยละ 
(percentage) 

2. ความรบัผดิชอบตอสงัคมกับคุณภาพชวีติการทำงาน 
ใชการวเิคราะหขอมลูดวยการหาคามัชฌมิเลขคณิต (Χ ) และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชเกณฑในการวิเคราะห
ตามแนวคิดของเบสท (John W. Best, 1970 : 190) 

3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบ
ตอสังคมกับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรคณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาลมหาวิทยาลัยมหิดล ตามทัศนะ
ของนักวิชาการศึกษา ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ
ดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson 
product moment correlation coefficient) (ปราณี นิลกรณ 
และ วีรานันท พงศาภักดี, 2544 : 9-3) 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนที ่1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิง รอยละ 78.65 และเพศชาย 
21.35 กลุมตัวอยางมีอายุอยูในชวง 30-40 ป รอยละ 41.57 
รองลงมาอยูในชวงนอยกวา 30  รอยละ 38.21 ชวงอายุ 41-50 
ป รอยละ 13.48 และอายุ 51 ปข้ึนไป รอยละ 6.74 ตามลำดับ 
โดยสำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 60.67 ปริญญา
โท รอยละ 37.08 และปริญญาเอก รอยละ 2.25 ดานอายุการ

ทำงานอยูในชวงต่ำกวา 5 ป รอยละ 44.94 รองลงมา คือ ชวง 
5-10 ป รอยละ 23.60 ถัดมาคือชวง 11-15 ป รอยละ 14.61 
ชวง 16-25 ป รอยละ 12.36 และลำดับสุดทายคือชวง 25 ปข้ึน
ไป รอยละ 4.49 ดานตำแหนงทางวิชาการน้ัน มีตำแหนงเปน
นักวิชาการศึกษารอยละ 97.75 และมีตำแหนงเปนนักวิชาการ

ศึกษาเช่ียวชาญพิเศษเพียง รอยละ 2.25 เทาน้ัน 
 
ตอนท่ี 2 ความรับผิดชอบตอสังคมของบุคลากรคณะ

แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ตามทัศนะ
ของนักวิชาการศึกษา ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชคามัชฌิม

เลขคณิต ( Χ ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนำ 
คาเฉล่ียไปเทียบเกณฑตามแนวคิดของเบสท (Best) ปรากฏ

ผลภาพรวมดังตารางท่ี 1 
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จากตารางท่ี 1 พบวา ความรับผิดชอบตอสังคมของ
บุคลากรคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ตามทัศนะของนักวิชาการ
ศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.96, S.D. = 0.76) 
เม่ือพจิารณาเปนรายดานอยูในระดับมากท้ัง 5 ดาน เรยีงลำดับตาม
คามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปนอยดังน้ี ประเด็นดานผูบริโภค  
(Χ = 4.11, S.D. = 0.73) การปฏบิติัดำเนินงานอยางเปนธรรม  
(Χ = 4.06, S.D. = 0.76) การมีสวนรวมและพัฒนาชุมชน 
(Χ = 3.97, S.D. = 0.71) การกำกับดูแลองคกร (Χ = 3.88, S.D. 

= 0.79) และการปฏิบัติดานแรงงาน (Χ = 3.79, S.D. = 0.83) 
ตอนท่ี 3 คุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรคณะ

แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ตามทัศนะ
ของนักวิชาการศึกษา ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชคามัชฌิม
เลขคณิต ( Χ ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนำ 
คาเฉล่ียไปเทียบเกณฑตามแนวคิดของเบสท (Best) ปรากฏ
ผลภาพรวมดังตารางท่ี 2  

ตารางที่ 1  คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคาระดับความรับผิดชอบตอสังคมของบุคลากรคณะแพทยศาสตร 
                    ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ตามทัศนะของนักวิชาการศึกษาในภาพรวม 

    (n=89) 
 (Xtot) S.D   

1.  (X1) 3.88 0.79  4
2.  (X2) 3.79 0.83  5
3.  (X3) 4.06 0.76  2
4.  (X4) 4.11 0.73  1
5.  (X5) 3.97 0.71  3

 (Xtot) 3.96 0.76  

ตารางที่ 2   คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคาระดับความรับผิดชอบตอสังคมของบุคลากร 
   คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ตามทัศนะของนักวิชาการศึกษาในภาพรวม      

    (n=89) 
 (Ytot) S.D   

1.  2.98 0.93  8
2.  3.37 0.97  7
3. 

 3.62 0.91  3 

4. 
 3.59 0.97  4 

5. 
 3.65 0.83  2 

6. 
 3.59 0.95  5 

7.  3.59 0.94  6
8. 3.83 0.82  1

 (Ytot) 3.54 0.92  

ความรับผิดชอบตอสังคมกับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ตามทัศนะของนักวิชาการศึกษา 
นิตยาภรณ  บุญสวัสด์ิ และ ประเสริฐ  อินทรรักษ 

. 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2556) 

จากตารางท่ี 2 พบวา คุณภาพชีวิตการทำงานของ
บุคลากรคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
ตามทัศนะของนักวิชาการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
(Χ= 3.54, S.D. = 0.92) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูใน
ระดับมาก 6 ดาน และระดับปานกลาง  2 ดาน เรยีงลำดับตาม
คามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปนอยดังน้ี ลักษณะงานมีสวน
เกี่ยวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง (Χ= 3.83, S.D. = 0.82) 
ลักษณะงานมีสวนสงเสริมดานบูรณาการทางสังคมของ 
ผูปฏิบัติงาน (Χ= 3.65, S.D. = 0.83) ลักษณะงานท่ีสงเสริมความ
เจริญเติบโตและความม่ันคงใหแกผูปฏิบัติงาน (Χ= 3.59, S.D. 
= 0.97) ลักษณะงานท่ีต้ังอยูบนฐานของกฎหมายหรือ 

กระบวนการยุติธรรม (Χ = 3.59, S.D. = 0.95) ความสมดุล
ระหวางชีวิต กับการทำงานโดยสวนรวม (Χ = 3.59, S.D. = 
0.94) คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ (Χ= 3.37, S.D. = 0.93) 
และดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ (Χ = 2.98, S.D. 
= 0.93)  

ตอนท่ี 4 ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอ
สังคมกับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร
ศริริาชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหดิล ตามทศันะของนกัวชิาการ
ศึกษา ผูวิจัยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ 
เพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) ปรากฏ
ผลดังตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมกับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร 
                  ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ตามทัศนะของนักวิชาการศึกษา 

จากตารางท่ี 3 พบวา ความรับผดิชอบตอสงัคม (X
tot

) 
มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทำงาน (Y

tot
) ของบุคลากร

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ตาม
ทัศนะของนักวิชาการศึกษา โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
.697 (r

xy 
=.697) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ความรับผิดชอบตอสังคม ดาน
การปฏิบัติดานแรงงาน (X

2
) มีความสัมพันธกับคุณภาพ

ชีวิตการทำงาน (Y
tot

) มากท่ีสุด โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ .755 (r
xy 

=.755) รองลงมาคือ ความรับผิดชอบ
ตอสังคม ดานการปฏิบัติดานแรงงาน (X

2
) มีความสัมพันธกับ

คุณภาพชีวิตการทำงาน ดานลักษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญ
เติบโตและความม่ันคงใหแกผูปฏิบัติงาน (Y

4
) โดยมีคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ .656 (r
xy 

=.656) และความรับผิดชอบ

ตอสังคม (X
tot

) มีความสัมพันธกับ คุณภาพชีวิตการทำงาน 

ดานลักษณะงานมีสวนเก่ียวของและสัมพันธกับสังคมโดยตรง 

(Y
8
) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ .635 (r

xy 
=.635) สวน 

ความรับผิดชอบตอสังคม ดานการกำกับดูแลองคกร (X
1
) 

มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทำงาน ดานลักษณะงานท่ี
ต้ังอยูบนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม (Y

6
)  

มีคาความสัมพันธนอย โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ .267 

(r
xy 

=.267) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 
ความรับผิดชอบตอสังคม ดานการมีสวนรวมและพัฒนาชุมชน  
(X

5
) มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทำงาน ดานเปดโอกาส

ใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูความสามารถไดเปนอยางดี 
(Y

3
) มีคาความสัมพันธนอย โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

.239 (r
xy 

=.239) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

การอภิปรายผล 

จากขอคนพบเร่ืองความรับผิดของตอสังคมกับ
คุณภาพชีวิตการทำงานของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

    (n=89) 
 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Ytot 
X1 0.382** 0.322** 0.336** 0.324** 0.339** 0.267* 0.387** 0.329** 0.422** 
X2 0.540** 0.629** 0.569** 0.656** 0.601** 0.625** 0.572** 0.543** 0.755** 
X3 0.398** 0.504** 0.323** 0.532** 0.499** 0.460** 0.440** 0.545** 0.584** 
X4 0.342** 0.466** 0.348** 0.550** 0.470** 0.464** 0.306** 0.568** 0.553** 
X5 0.317** 0.389** 0.239* 0.422** 0.524** 0.379** 0.327** 0.604** 0.496** 
Xtot 0.497** 0.571** 0.457** 0.612** 0.599** 0.539** 0.510** 0.635** 0.697** 

** Correlation is significant at the .01 level (2-tailed) 
 * Correlation is significant at the .05 level (2-tailed) 
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มหาวิทยาลัยมหิดลตามทัศนะของนักวิชาการศึกษา ผูวิจัย
สามารถนำมาอภิปรายผลไดดังน้ี 

ความรับผิดชอบตอสั งคมของบุคลากรคณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ตามทัศนะ
ของนักวิชาการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องมา
จากคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลมีการพัฒนาตนเองให
กาวหนาและทันสมัยอยูเสมอ มีคุณธรรม จริยธรรม รับผิดชอบ
ตอสังคม ถือประโยชนของเพ่ือนมนุษยเปนท่ีต้ัง มีการบริหาร
จัดการท่ีมีประสิทธิภาพทันสมัย โปรงใสตรวจสอบได และ
มุงเนนผลงาน มีการพัฒนาอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
เผยแพรความรูทางวิชาการและงานวิจัย จัดทำหลักสูตรเพื่อ
ผลิตแพทยที่มีคุณธรรม มีจิตวิญญาณของความเปนมนุษย  
มีความสามารถทางวิชาชีพในระดับสากล ดำรงชีวิตอยาง 
มีคุณภาพ สามารถพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่องตลอดชีวิตและ
สอดคลองกับความตองการของสังคม สรางวัฒนธรรมองคกร
และสรางความผูกพันตอองคกร มีการบริหารทรัพยากรบุคคล
ที่มีประสิทธิภาพ สรรหา พัฒนาและธำรงรักษาบุคลากรท่ีมี

ศักยภาพสูงไวมีการสรางขวัญกำลังใจ สรางแรงจูงใจแกบุคลากร
ในการพัฒนางานท่ีเกิดผลลัพธตอองคกรเปนอยางดี โดยการ
เชิดชูเกียรติและใหรางวัล รวมทั้งการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ระบบการบริหารจัดการขอมูลเพื่อเอ้ือตอการดำเนินงานได
อยางมีประสิทธิภาพในดานการเรียนการสอน การวิจัย การให
บริการสุขภาพ และการบริหารจัดการ  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากท้ัง 

4 ดาน ความรับผิดชอบตอสังคมในประเด็นดานผูบริโภค 
มีระดับคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดซ่ึงแสดงใหเห็นวา บุคลากร 

ผูซ่ึงปฏิบัติงานในแตละหนวยงานของคณะแพทยศาสตร 
ศิริราชพยาบาลมีความตระหนักในสิทธิของผูบริโภคและให
ความสำคัญตอมาตรฐานในการใหบริการผูบริโภค ซ่ึงไดแก 

นักศึกษา บุคลากรภายในและภายนอกหนวยงาน รวมถึงผูรับ
บริการทางดานการศึกษา โดยผูบริโภคดังกลาวจะไดรับการ
บริการท่ีเปนประโยชนครบถวน ถูกตองชัดเจนเปนจริง  

มีประสิทธิภาพ ปกปองสิทธิขอมูลอันเปนความลับและ 
ความปลอดภัยตางๆ และท่ีสำคัญคือจะตองมีความพึงพอใจ
ในบริการตางๆ ที่ไดรับ ซ่ึงสอดคลองกับยูโรเปยน คอมมิช

ชัน (The European commission) ซ่ึงกลาววาความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคกรนั้น ประกอบไปดวย 2 มิติหลักๆ คือ มิติ
ภายในอันเปนการดูแลกิจกรรมตางๆ ที่องคกรนั้นดำเนินการ
อยูและจัดการไดโดยตรง และมิติภายนอก ซ่ึงเก่ียวของกับการ
ดูแลกิจกรรมที่องคกรอาจดูแลไมไดโดยตรง เชน การดูแล 

ผูบริโภค ผู ซ้ือสินคาหรือบริการน้ัน ถือวาเปนแหลงท่ีมา 
ของรายได ดังน้ันจึงตองมีระบบการดูแลผูบริโภคในทุกๆ 
กระบวนการของสินคาหรือบริการ และสอดคลองกับผลการ
วิจัยของ มนตรี เลิศสกุลเจริญ เรื่องแนวทางการพัฒนาความ
รับผิดชอบขององคกรธุรกิจภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดนนทบุรี 
ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารมีความเห็นดวยตอการจัดกิจกรรม
หรือบริการที่สะทอนถึงความรับผิดชอบตอสังคมท้ัง 6 ดาน 
คือ ดานสุขภาพอนามัย ส่ิงแวดลอม สิทธิผูบริโภค และ
วัฒนธรรมอยูในระดับมาก โดยผูบริหารใหความสำคัญทาง
ดาน สิทธิผูบริโภคมากท่ีสุด 

คุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรคณะแพทย 
ศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ตามทัศนะของ 
นักวิชาการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวาอยูในระดับมาก 6 ดาน แสดงใหเห็นวา 
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มีการบริหารจัดการองคกร
โดยเล็งเห็นความสำคัญของบุคลากร ซ่ึงถือวาบุคลากรเปน
ฟนเฟองสำคัญในการดำเนินงานตางๆ ภายในคณะฯ ใหประสบ
ความสำเร็จ ดังน้ันคณะฯ จึงตระหนักถึงคุณภาพชีวิตการทำงาน
ของบุคลากร และบุคลากรของคณะฯ ยังใหความสำคัญรูสึก
ภาคภูมิใจกับงานท่ีทำวาเปนอาชีพที่ม่ันคงและเปนอาชีพที่
ประสบผลสำเร็จในชีวิตตามจุดมุงหมายไดรับการยอมรับจาก
เพื่อนรวมงานในทุกระดับ ทั้งน้ีคณะฯ ยังมีตำแหนงพรอม 
ที่จะใหบุคลากรกาวหนาข้ึนไปตามลำดับ ใหการสนับสนุน
ในการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรอยางตอเน่ือง 

มีการสงเสริมและสนับสนุนใหเสนอผลงานเพ่ือความกาวหนา 
การปฏิบัติงานก็จะมีการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ

ความคิดเห็นรวมกัน มีอิสระท่ีจะใชความรูความสามารถใน
การปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี เม่ือมีปญหาไดรับความชวยเหลือใน
การแกไขปญหาจากผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชายังให 
สิทธิและเสรีภาพกับบุคลากรในการแสดงความคิดเห็น จึง

สอดคลองกับ เบส และ โรส (Beh and Rose) ศึกษาความ
สัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทำงานกับผลการปฏิบัติงาน 
ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการทำงานมีความสัมพันธ
ทางบวกในระดับสูงกับผลการปฏิบัติงานของผูจัดการโรงงาน
อุตสาหกรรม เม่ือคุณภาพชีวิตการทำงานดีก็ยอมทำใหผลการ

ปฏิบัติออกมาดีเชนกัน การทำงานในคณะฯ มีการติดตอ
ประสานงานท่ีดีในการทำงานจากเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา

ใหความไววางใจและยอมรับในความคิดเห็นรวมกันทำงาน
เปนทีม ทำงานแบบพ่ีสอนนองซ่ึงจะสงผลใหบุคลากรเกิด
ความจงรักภักดีตอองคกร ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

ความรับผิดชอบตอสังคมกับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ตามทัศนะของนักวิชาการศึกษา 
นิตยาภรณ  บุญสวัสด์ิ และ ประเสริฐ  อินทรรักษ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2556) 

รสสุคนธ  ฤๅชาเกียรติกุล เรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ธนาคาร HSBC 
ประเทศไทย ที่มีผลตอความจงรักภักดีในองคกร ผลการวิจัย
พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีอายุและระยะเวลาปฏิบัติ
งานเปนบุคลากรของธนาคารแตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดี
ในองคกรแตกตางกัน ปจจัยคุณภาพชีวิตการทำงานโดยรวม
เปนไปในทิศทางเดียวกันกับความจงรักภักดีในองคกร 
ของพนักงาน คณะฯ ใหความรวมมือและสนับสนุนกิจกรรม
ที่ เปนประโยชนตอสังคม ในการทำกิจกรรมตางๆ เพื่อ
สาธารณประโยชนและการบริการแกสังคม ปลูกฝงใหบุคลากร 
มีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของคณะฯ ที่เปนประโยชนตอ
ชุมชน ใหเขารวมกิจกรรมดานทำนุบำรุงศิลปะ วัฒนธรรม
และอนุรักษส่ิงแวดลอม ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ  
วสิษฐพล  ปญญาสงค และคณะ เรื่อง คุณภาพชีวิตในการ
ทำงานของเจาหนาท่ีมหาวิทยาลัยรามคำแหง สาขาวิทยาบริการ
เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดแพร พบวา การเขารวมกิจกรรมตางๆ 
ของหนวยงานอยูเสมอมีคาเฉล่ียระดับคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานสูงท่ีสุด แสดงใหเห็นวา เจาหนาท่ีมหาวิทยาลัย 
รามคำแหงใหความสำคัญในการเขารวมกิจกรรมของหนวยงาน 
เน่ืองจากมหาวิทยาลัยมีภารกิจ ดานศิลปวัฒนธรรมท่ีตอง
เผยแพรและธำรงรักษาไว เชน การจัดงานพิธีไหวครู โครงการ
รดน้ำดำหัว การเขารวมกิจกรรมถวายพระเน่ืองในวันสำคัญตางๆ  

ระดับปานกลาง 2 ดาน แสดงใหเห็นวารายไดของ
บุคลากรข้ึนอยูกับเงินเดือนเปนสวนใหญ ซ่ึงปจจุบันการดำรง
ชีพตามสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนไป 
ทำใหคาตอบแทนท่ีไดรับไมเพียงพอตอการดำเนินชีวิตของ
บุคลากรสวนใหญ ถึงแมคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลจะ
จัดสวัสดิการใหในรูปแบบตางๆ ดังน้ันคณะแพทยศาสตร 
ศิริราชพยาบาลควรหาทางพิจารณาหาแนวทางในการท่ีจะให
บุคลากรของคณะฯ ไดรับการชวยเหลือทางดานคาตอบแทน
หรือสวัสดิการหรือสิทธิพึงไดรับเพิ่มมากข้ึน ควรมีแนวทาง
รณรงคใหบุคลากรยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง อีกท้ังดาน

ส่ิงแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย แสดงใหเห็นวาบุคลากร
ยังขาดความเช่ือม่ันในสภาพแวดลอมของคณะฯ ท่ีเปนสถานท่ี
ในการใหบริการทางสุขภาพแกประชาชนมากมาย อาจจะคิด

วามีความเส่ียงตอเชื้อโรค อาจสงผลตอสุขภาพและความ
ปลอดภัยของบุคลากรได แตคณะฯ ก็ไดตระหนังถึงสุขภาพ

และส่ิงแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะ ตองชวยใหบุคลากรรูสึก
สะดวกสบาย มีความรูสึกปลอดภัยในสภาพแวดลอมในการ
ทำงาน ซ่ึงสอดคลองกับ โดแนล และคณะ (Donald et al) ได

ศึกษาเก่ียวกับตัวบงช้ีคุณภาพชีวิตในการทำงานในองคกรท่ี
ดูแลสุขภาพชาวแคนาดา โดยกลาวถึงสภาพแวดลอมของงาน
สงผลตอการเรียนรูและสุขภาพของลูกจางในองคกรดูแลสุขภาพ
ชาวแคนาดาไดกระตุนใหพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงาน
ดานสุขภาพในการทำงานโดยไดรับความรวมมือจากองคการ
มหาชน 41 แหง ผลการศึกษาพบวาตัวบงชี้คุณภาพชีวิตใน
การทำงานน้ันเก่ียวของกับการจัดการขอมูลของฝายบุคคล 
สุขลักษณะของการทำงาน ทีมงาน สนับสนุนดานความปลอดภัย 
ซ่ึงตองมีการควบคุมตรวจสอบอยางเขมงวด เชน การไมปวยไข 
ของลูกจางเง่ือนไขของการทำงาน เชน ปริมาณงานของลูกจาง 
และตัวบงช้ีความเส่ียงในการทำงานทางดานชีวภาพและจิตวิทยา
สังคม ซ่ึงเปนสาเหตุหลักของการปวยของลูกจาง 

ผลการวิจัยความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบ
ตอสังคมกับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรคณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ตามทัศนะ
ของนักวิชาการศึกษาพบวา ความรับผิดชอบตอสังคม (X

tot
) 

กับคุณภาพชีวิตการทำงาน (Y
tot

) มีความสัมพันธกันในระดับ
ปานกลาง กลาวไดวาคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลมีการ
กำกับดูแลองคกรท่ีดี มีการดำเนินงานและระบบบริหารจัดการท่ี
มีความโปรงใส มีจริยธรรม เคารพกฎหมาย ซ่ือสัตย คำนึงถึง
สุขภาพความปลอดภัยของบุคลากร มีระเบียบในการทำงาน  
มีวัฒนธรรมองคกรท่ีเขมแข็งสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
บุคลากรระดับปฏิบัติการและผูบริหาร ประการสำคัญคือการ
ใสใจตอผูบริโภค ไมวาจะเปนผูรับบริการดานสุขภาพ นัก

ศึกษา ผูสำเร็จการศึกษา ผูปกครอง เปนตน และยังใหบริการ
ที่เปนประโยชนตอสังคมชวยเหลือชุมชน สนับสนุนกิจกรรม
การสรางเสริมสุขภาพเพ่ือสุขภาพท่ีดี เชน การใหความชวยเหลือ

ดานยารักษาโรค การฉีดวัคซีน ซ่ึงสอดคลองกับ ISO 26000 
ที่กลาวไววา ความรับผิดชอบตอสังคม คือการดำเนินกิจกรรม

ภายในและภายนอกองคกรท่ีคำนึงถึงผลกระทบตอสังคมท้ัง
ในระดับใกล และระดับไกลดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูใน
องคกรหรือทรัพยากรจากภายนอกองคกรในอันท่ีจะทำใหอยู

รวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข เม่ือคณะฯ ใหความสำคัญ
กับความรับผิดชอบตอสังคมก็จะทำใหบุคลากรท่ีทำงานใน
คณะฯ มีคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีดีไปดวย สงผลใหคุณภาพ
ชีวิตการทำงานของบุคลากรดีข้ึน มีกำลังใจ มีความพึงพอใจ
และมีความสุขในการทำงานสามารถทำงานไดเต็มศักยภาพ

ไมวาจะเปนงานประจำท่ีบุคลากรตองปฏิบัติเปนประจำทุกๆ 
วัน หรือกิจกรรมสาธารณะตางๆ ก็พรอมชวยเหลืออยางเต็ม
ความสามารถ ซ่ึงคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรนั้นถือ
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เปนเปาหมายสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ
คณะฯสอดคลองกับ คาสิโอ (Casio) ที่เสนอวาคุณภาพชีวิต
การทำงานท่ีดีตองมีองคประกอบ ดังน้ี ความม่ันคงในงาน 
สภาพแวดลอมท่ีมีความปลอดภัย ผลตอบแทนท่ียุติธรรม 
ความภาคภูมิใจ การมีสวนรวมของบุคลากร การพัฒนาเสนทาง
อาชีพ โดยบุคลากรไดมีโอกาสพัฒนาตนเอง การแกไขปญหา
ความขัดแยง โดยการเปดโอกาสใหมีการรับเรื่องรองทุกขได
ตลอดเวลา การติดตอส่ือสารระหวางบุคลากรและองคการมี
การใหขาวสารท่ีชัดเจนถูกตองเพียงพอ และความมีสุขภาพที่
ดี มีศูนยพยาบาลสำหรับรักษาบุคลากรเพ่ือใหมีสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตดี 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความรับผิดชอบตอ
สังคมดานการปฏิบัติงานดานแรงงาน (X

2
) มีความสัมพันธกับ

คุณภาพชีวิตการทำงาน (Y
tot

) ในระดับมาก แสดงใหเห็นวา
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลมีการปฏิบัติดานแรงงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยมีกฎ ระเบียบในการทำงานชัดเจนเหมาะสม มี
การกำหนดเงื่อนไขการทำงานและการคุมครองทางสังคมซ่ึง
เปนท่ียอมรับตามกฎหมายและระเบียบของประเทศ ใหความ
เปนธรรมในการรับฟงปญหาขอรองทุกข และยังชวยหาแนวทาง
แกไขปรับปรุงปญหา มีมาตรฐานการทำงานตามหลักอาชีว
อนามัย มีการซักซอมการปองกันเหตุการณฉุกเฉินตางๆ เชน 
อัคคีภัย โดยเชิญวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญมาฝกอบรมให
บุคลากรไดทราบถึงวิธีปองกัน หรือเม่ือเกิดเหตุบุคลากรควร
ปฏิบัติตัวอยางไร และยังมีการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพให
กับบุคลากรดวย จึงทำใหบุคลากรในคณะฯ มีคุณภาพชีวิต
การทำงานท่ีดีเกิดความพึงพอใจในการทำงานสามารถปฏิบัติ
หนาท่ีไดอยางเต็มท่ี มีความพรอมท้ังทางรางกายและจิตใจ
เปนผลมาจากการดูแลเอาใจใสบุคลากร ท้ังทางดานคาตอบแทน 
สภาพแวดลอมความปลอดภัย เปดโอกาสใหบุคลากรไดพัฒนา
ความรูความสามารถ และยังสงเสริมความเจริญเติบโตและ

ความม่ันคง แบงงานโดยมีขอบเขตใหมีความสมดุลระหวาง
เวลาการทำงานกับเวลาสวนตัวของผูปฏิบัติงาน โดยท่ีคณะฯ 
ไดเล็งเห็นความสำคัญของบุคลากรในทุกสายวิชาชีพวาเปน
กำลังสำคัญในการขับเคลื่อนการดำเนินงานของคณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ต้ัง
ไว ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ คาสซิโอ (Cascio) ที่บอกวา
คุณภาพชีวิตการทำงานน้ันเปนการรับรูของพนักงาน หากเขา

มีความปลอดภัยทั้งรางกายและจิตใจพนักงานจะตองประสาน
ความเขาใจท้ังสองอยางเขาดวยกัน เพื่อกอใหเกิดความพึง
พอใจในการทำงานมีความพึงพอใจและสามารถเติบโตและ

พัฒนาในฐานะความเปนมนุษยได รวมถึงสัมพันธภาพท่ีดี ระหวาง
ผูรวมงานและผูบริหารกอใหเกิดบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน 
มีการจัดระบบงานในสำนักงานมีการส่ือสารและการประสาน
งานกัน เพราะเม่ือบุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี จะชวยสรางขวัญ
และกำลังใจ ลดความตึงเครียดในระหวางการปฏิบัติงาน  
กอใหเกิดความจงรักภักดี ซ่ือสัตยตอหนวยงาน อีกท้ังยังกอ
ใหเกิดความสัมพันธอันดีซ่ึงกันและกัน เกิดการมีสวนรวมใน
ทุกๆ ฝาย เพราะบุคลากรมีความสุขท้ังกายและใจ ทำใหปฏิบัติ
งานไดอยางเต็มความรูความสามารถ มีความม่ันคงในชีวิต 
มีพลังแรงใจในการปฏิบัติงาน 

 

ขอเสนอแนะของการวิจัย 
1. จากผลการวิจัย พบวา การใหความเปนธรรมตอ 

นักวิชาการศึกษา ในการรับฟงปญหาขอรองทุกข และหาแนวทาง
ในการปรับปรุงปญหามีคามัชฌิมเลขคณิตอยูในระดับปานกลาง 
จึงสามารถใชเปนขอมูลใหผูบริหาร และผูที่เก่ียวของตางๆ 

ไดตระหนักและหาแนวทางในการพัฒนาและสนับสนุนให
เกิดชองทางท่ีจะสามารถรับฟงปญหา หรือขอรองทุกขตางๆ 
ไดอยางเปนรูปธรรมโดยไมสงผลกระทบตอตัวบุคคล รวมท้ัง
การจางงาน จัดสรรงาน เลื่อนขั้นดวยความเหมาะสมและเปน
ธรรมซึ่งเปนเรื่องที่คณะฯ ควรจะใหความสำคัญเปนอยางย่ิง 
เน่ืองจากเร่ืองดังกลาวนี้เปนเร่ืองละเอียดออน และสงผล 
กระทบตอสภาพจิตใจของผูปฏิบัติงานเปนอยางย่ิง ดังน้ัน
คณะฯ ควรกำหนดนโยบายใหชัดเจนถึงแนวทางการใหขอมูล

การประเมินผลงานยอนกลับแกนักวิชาการศึกษา เชน การสง
ผลการประเมินผานระบบอินเทอรเน็ทของคณะฯ ใหมีลักษณะ

เหมือนใบแจงรายได (Pay Slip) เพื่อที่นักวิชาการศึกษาจะได
รับทราบขอมูลผลการปฏิบัติงานโดยตรง และนำขอมูล 
ดังกลาวมาใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน รวม
ท้ังการพัฒนาศักยภาพในดานตางๆ ท่ีบกพรองและยังไมเพียงพอ 

2. จากผลการวิจัย พบวา คาตอบแทนท่ีเปนธรรม
และเพียงพอมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ขอมูลนี้แสดงให
เห็นวา เศรษฐานะทางการเงินของบุคลากรยังไมมีความม่ันคง 
รวมถึงอาจไมมีเงินเหลือพอที่จะเก็บออมไวใชในยามจำเปน 
หรือยามวิกฤต และอาจสงผลไปถึงการกูหนี้ยืมสินตางๆ ทั้ง

ในระบบและนอกระบบ ซ่ึงเม่ือบุคลากรเกิดความกังวลใน
เรื่องการใชจายเงินในแตละเดือนก็จะสงผลใหประสิทธิภาพ
การทำงานลดลง ทำใหบุคลากรไมสามารถทำงานไดเต็มตาม
ศักยภาพที่มีอยู ดังน้ันคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล จึง
ควรหาแนวทางในการชวยเหลือบุคลากรอยางย่ังยืน โดยสงเสริม

ความรับผิดชอบตอสังคมกับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ตามทัศนะของนักวิชาการศึกษา 
นิตยาภรณ  บุญสวัสด์ิ และ ประเสริฐ  อินทรรักษ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2556) 

ใหบุคลากรไดตระหนักเห็นถึงความสำคัญในการดำรงชีวิต
อยูอยางพอเพียง ดังปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่ยึดหลักทาง
สายกลาง อันไดแก “พอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุมกัน” บน
เง่ือนไข “ความรู” และ “คุณธรรม” ซ่ึงปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
จะชวยใหบุคลากรภายในคณะฯ สามารถดำเนินชีวิตไดอยาง
สมดุลและย่ังยืนในโลกโลกาภิวัตนที่มีการแขงขันกันสูง 

3. จากผลการวิจัย พบวา ส่ิงแวดลอมที่ถูกลักษณะ
และปลอดภัยมีคามัชฌิมเลขคณิตอยูในระดับปานกลาง 
ขอมูลนี้แสดงใหเห็นวาส่ิงแวดลอมของคณะแพทยศาสตรศิริ
ราชพยาบาลยังไมดีเทาท่ีควร เน่ืองจากสถานท่ีเปนโรงพยาบาล 
ที่ใหบริการดานสุขภาพแกประชาชนทั่วทั้งประเทศ อาจเสี่ยง
ตอเชื้อโรคตางๆ เชน จากขยะติดเช้ือ สารเคมี ผลิตภัณฑ 
ที่กอใหเกิดมลพิษตอสิ่งแวดลอม เปนตน อาคารหรือหอง
สำนักงานแออัด คับแคบ อับช้ืน ไมมีอากาศถายเท และยังมี
การกอสราง/ปรับปรุงอาคารใหมทำใหเกิดเปนมลภาวะ เชน 
ฝุน กลิ่น ดังน้ันคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ควรหา
แนวทางในการชวยเหลือ เชน จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการ
คัดแยกประเภทขยะตางๆ เพื่อปองกันการติดเช้ือจากขยะ  
จัดกิจกรรมอบรมหลักอาชีวอนามัย จัดกิจกรรมลดขยะ รณรงค
ใหบุคลากรใชบรรจุภัณฑและผลิตภัณฑที่ไมกอใหเกิดมลพิษ
ตอสิ่งแวดลอมหรือเลือกใชผลิตภัณฑที่สามารถนำไปกำจัด
หรือบำบัดได แจกหนากากกันฝุน ในสวนของเขตกอสราง
ควรทำเคร่ืองหมายหรือทำแผงก้ันขอบเขตการกอสรางให
ชัดเจนเพ่ือความปลอดภัยของบุคลากร 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
1. ในการศึกษาความรับผิดชอบตอสังคมกับคุณภาพ

ชีวิตการทำงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
ในคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะทัศนะของนักวิชาการศึกษาเทาน้ัน  

เน่ืองคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลยังมีบุคลากรหลาย
วิชาชีพ ดังน้ันการศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรใชกลุมตัวอยางใน 
สายวิชาชพีอืน่ เชน แพทย พยาบาล เภสัชกร นกัวทิยาศาสตร ฯลฯ 

2. ควรศึกษาพฤติกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

โดยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกขององคกร 
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