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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบ 1) ระดับความสุขในการทำงานและสมรรถนะของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร
สังกัดสำนักงานเขตบางพลัด 2) ความสัมพันธระหวางความสุขในการทำงานกับสมรรถนะของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร 
สังกัดสำนักงานเขตบางพลัด 3) ทรรศนะของผูบริหารเกี่ยวกับการสงเสริมใหเกิดความสุขในการทำงานกับสมรรถนะ 
ของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักงานเขตบางพลัด โดยมีขาราชการครูสังกัดกรุงเทพมหานครในพ้ืนท่ีสำนักงาน
เขตบางพลัด จำนวน 11 โรงเรียน เปนหนวยวิเคราะห (unit of analysis) แบงเปนครูชาย 22 คน และเปนครูหญิง 114 คน 
รวมทั้งส้ิน 136 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 1) แบบสอบถามเก่ียวกับความสุขในการทำงานตามแนวคิดของดายเนอร  
(Diener) และเก่ียวกับสมรรถนะของครูกรุงเทพมหานคร ตามเกณฑสมรรถนะหลักของกรุงเทพมหานคร และสมรรถนะประจำ
สายงานของครูสำนักงานคณะกรรมการ การศึกษาข้ันพื้นฐาน 2) แบบสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน และ 
การวิเคราะหเน้ือหา 

ผลการวิจัยพบวา 
1. ความสุขในการทำงานของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักงานเขตบางพลัดโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามี 2 ดาน อยูในระดับมากท่ีสุด คือ ความพึงพอใจในงาน และอารมณทางบวก และอีก 2 ดาน
อยูในระดับมาก คือ ความพึงพอใจในชีวิตและอารมณทางลบในระดับต่ำ สวนสมรรถนะของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร 
สังกัดสำนักงานเขตบางพลัด โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงาน 
พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด ทั้ง 2 ดาน 

2. ความสัมพันธระหวางความสุขในการทำงานกับสมรรถนะของขาราชการครูกรุงเทพมหานครสังกัดสำนักงาน 
เขตบางพลัด มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3. ทรรศนะของผูบริหารในการสงเสริมความสุขในการทำงาน ผูบริหารจะเนนการทำงานแบบใหครูมีสวนรวม และ 
หาแนวทางรวมกันในการทำงาน สนับสนุน ชวยเหลือครูทุกดาน ใหอิสระในการทำงานและใหคำนึงถึงผูเรียนเปนหลัก  
เปนตัวอยางท่ีดี เต็มท่ีและเต็มใจทำงานรวมกันกับครู มีความเปนกลางชวยประสานใหเกิดความรวมมือ สวนแนวทาง 

การสงเสริมสมรรถนะ ผูบริหารเนนการทำงานเปนทีม นิเทศสอนงานให เปนกัลยาณมิตรกับครู มอบหมายงานใหตาม 
ความถนัด สนับสนุนใหเขารับการฝกอบรมและการศึกษาตอเพื่อพัฒนาศักยภาพ สนับสนุนวัสดุ อุปกรณเต็มที่ เนนย้ำใหครู
เต็มใจใหบริการผูเรียน ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม และใหผูเรียนไดเรียนรูอยางเต็มตามศักยภาพ 
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ความสุขในการทำงานกับสมรรถนะขาราชการครูกรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักงานเขตบางพลัด 
อภิชาติ  นิลภาทย และ สายสุดา เตียเจริญ 

Abstract 

The purposes of this research were to find: 1) The level of happiness at work and teachers’ competencies in Bangphlad 
Office under Bangkok Metropolitan, 2) The relationship between the happiness at work and teachers’ competencies in 
Bangphlad Office under Bangkok Metropolitan, and 3) The administrators’ perspectives on how to enhance happiness at work 
and teachers’ competencies in Bangphlad Office under Bangkok Metropolitan. The unit of analysis was teachers in Bangphlad 
Office under Bangkok Metropolitan. The respondents were teachers of 11 schools in Bangphlad Office under Bangkok 
Metropolitan, which were 22 male teachers and 114 female teachers, with the total of 136. The research instruments were  
1) questionnaire concerning happiness at work, based on Diener and teachers’ competencies, based on core competencies 
defined by Bangkok Metropolitan and functional competencies, based on the Office of basic Education Commission of 
Thailand; 2) semi-structured interview for the school administrators. The statistics used to analyze the data were frequency, 
percentage, arithmetic mean, standard deviation, Pearson’s product-moment correlation coefficient and content analysis.  

The findings revealed as follows: 
The overall happiness at work of teachers in Bangphlad Office under Bangkok metropolitan was at the high level. 

When considered each aspect individually, two aspects were at the highest level: job satisfaction and positive emotion; and 
two other aspects were found at the high level: life satisfaction and low-negative emotion. The teachers’ competency in 
Bangphlad Office under Bangkok metropolitan was found at the highest level, and when considered core competencies and 
functional competencies individually, it was found at the highest level as well. 

2. The relationship between happiness at work and teachers’ competencies in Bangphlad Office under Bangkok 
metropolitan was found at .01 level of statistical significance.  

3. The administrators’ perspectives on how to enhance happiness at work were emphasis on teacher involvement 
and teacher participation, teacher support, teacher autonomy and child-centered learning, role modeling, willingness to work 
with teachers, and being a mediator to coordinate school tasks. Administrators’ perspectives on how to enhance teachers’ 
competencies were emphasis on teamwork, mentoring and supervising, work delegation based on teachers’ ability, supporting 
teachers for professional skills, facilitating, service mind for students, teaching morale and ethic, and students’ potential 
development. 

บทนำ 
ภายใตสถานการณการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญท้ัง

ภายนอกและภายในประเทศ ที่จะสงผลกระทบตอทิศทางการ

พัฒนาประเทศไทยในอนาคต การพัฒนาประเทศในอนาคต
จึงจำเปนตองเตรียมพรอมและสรางภูมิคุมกันของประเทศให
เขมแข็ง เพื่อใหสามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตไดอยางม่ันคง แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 (2554 : 9-12) จึงมีแนวคิดการ

พัฒนาแบบบูรณาการเปนองครวมท่ีมี “คนเปนศูนยกลางการ
พัฒนา” มีการเช่ือมโยงทุกมิติของการพัฒนาอยางบูรณาการ 
เพื่อสรางภูมิคุมกันใหพรอมเผชิญกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิด

ข้ึนท้ังในระดับปจเจกครอบครัวชุมชนสังคมและประเทศชาติ 
จาก พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 กำหนด

ใหการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษย 

ที่สมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา สามารถอยูรวมกับ 
ผูอื่นไดอยางมีความสุข  

สถานศึกษาถือเปนหนวยทางการศึกษาท่ีสำคัญท่ีสุด

เพราะเปนการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีมุงพัฒนานักเรียนให
สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตกลาคิดกลาทำและกลาแสดงออก 
และตามท่ี พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 ใหกระทรวงกระจาย

อำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาไปยังคณะกรรมการ

และสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาโดยตรง จึงเปนหนาท่ีของโรงเรียนที่จะจัดการงาน
เหลาน้ีใหมีประสิทธิภาพโดยการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน
เปนภารกิจสำคัญท่ีมุงสงเสริมใหโรงเรียนสามารถปฏิบัติงาน

ไดคลองตัวมีอิสระภายใตกฎหมาย ระเบียบ โดยคำนึงถึง 
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หลักธรรมาภิบาลอยางขาราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาไดรับการพัฒนา มีความรูความสามารถ มีขวัญกำลังใจ 
ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ มีความม่ันคงและกาวหนาใน
วิชาชีพ ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียน
เปนสำคัญ ปจจุบันอาจกลาวไดวาครูที่ปฏิบัติการสอนมีภาระ
หนักมากข้ึนมีเวลาพักผอนนอยลง ความสุขในการทำงาน 
ถูกบ่ันทอนลงอยางตอเน่ือง อันมีสาเหตุมาจากองคกรมี 
การปรับตัวเพ่ือเผชิญกับยุคโลกาภิวัตน และรองรับการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ซ่ึงหน่ึงใน
ส่ิงท่ีผูปฏิบัติงานมีความตองการเหมือนกันคือความสุขใน 
การทำงาน และถาบุคลากรมีความสุขในการทำงานผลผลิต 
ขององคกรก็จะเพิ่มข้ึนและทำใหสังคมโดยรวมดีข้ึนดวย 
(พวงเพ็ญ ชุณหปราณ, 2549 : 36-45) ในดานการปฏิบัติงาน
ของครูเพื่อใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพน้ัน พ.ร.บ. สภาครู
และบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ใหความสําคัญแก 
ผูประกอบวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษาซ่ึงมีบทบาท
สำคัญตอการจัดการศึกษาของชาติ ผูจะประกอบอาชีพดังกลาว
จึงตองมีความรู มีความสามารถ มีทักษะ มีคุณธรรมจริยธรรม
มีมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพ เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพ
ชั้นสูง โดยกำหนดใหคุรุสภาเปนสภาครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา (สํานักงานเลขาธิการคุรสุภา, 2548 : 1)  

สำนักการศึกษากรุงเทพมหานครเปนหนวยงานท่ีมี
ภารกิจในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระบบ โดยมีโรงเรียนใน
สังกัดกระจายในพ้ืนท่ีทั้ง 50 เขต การจัดกิจกรรมการเรียนรู

สำนักการศึกษาไดดำเนินการตาม พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 และหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน

พุทธศักราช 2551 ตลอดจนนโยบายของรัฐในดานการศึกษา
ตามกรอบทิศทางการตามแผนการศึกษาแหงชาติ มีการกำหนด
วิสัยทัศน ยุทธศาสตรในการบริหารจัดการศึกษาเพ่ือใหโรงเรียน
มีคุณภาพมาตรฐานอยางตอเนื่อง สงเสริมการใชนวัตกรรม

และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการพัฒนาการ
เรียนการสอน พัฒนาโรงเรียนดวยระบบเครือขายโรงเรียน
โดยนำชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา (กองพัฒนา
ขาราชการครูกรุงเทพมหานคร,  2553 : 30) จากท่ีกลาวมา 
ขางตนจะเห็นไดวาครูเปนปจจัยหลักในการทำใหงานบรรลุ

ผลสำเร็จตามวัตถุประสงคของสถานศึกษา ดังน้ันผูวิจัยมี 
ความสนใจท่ีจะศึกษาความสุขในการทำงานกับสมรรถนะ
ขาราชการครู เพื่อใหไดขอมูลเปนแนวทางในการพัฒนาครู
ในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ
ตาม พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ และเปาหมายของชาติตอไป 

  

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อทราบระดับความสุขในการทำงานและ

สมรรถนะของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักงาน
เขตบางพลัด 

2. เพื่อทราบความสัมพันธระหวางความสุขในการ
ทำงานกับสมรรถนะของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร สังกัด
สำนักงานเขตบางพลัด 

3. เพื่อทราบทรรศนะของผูบริหารเก่ียวกับการ
สงเสริมใหเกิดความสุขในการทำงานกับสมรรถนะของ
ขาราชการครูกรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักงานเขตบางพลัด 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ผูวิจัยใชแนวคิดความสุขในการทำงานของดายเนอร 
(Diener E., 2000 : 34-43)  ประกอบดวย 1) ความพึงพอใจ 
ในชีวิต 2) ความพึงพอใจในงาน 3) อารมณทางบวก 4) อารมณ
ทางลบในระดับต่ำ สวนตัวแปรท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะครู  
มีองคประกอบ 2 ประการคือ 1) สมรรถนะหลักของ
กรุงเทพมหานคร (สำนักงานคณะกรรมการขาราชการ
กรุงเทพมหานคร, 2551 : 19) ประกอบดวย 1.1) คุณธรรม
จริยธรรม 1.2 การบริการท่ีดี 1.3) การมุงผลสัมฤทธ์ิ 1.4) ทำงาน
เปนทีม 1.5) การส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 2) สมรรถนะ
ประจำสายงานของครู สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน (สำนักพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน, 2553 : 26-38) ประกอบดวย 2.1) การบริหาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู 2.2) การพัฒนาผูเรียน 
2.3) การบริหารจัดการช้ันเรียน 2.4) การวิเคราะห สังเคราะห 

และการวจิยัเพือ่พฒันาผูเรยีน 2.5) ภาวะผูนำคร ู 2.6) การสราง
ความสัมพนัธและความรวมมือกบัชุมชนเพือ่การจัดการเรียนรู 

 
ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

1. การจัดเตรียมโครงการวิจัย ศึกษาสภาพของปญหา 
แลวนำขอมูลที่ไดมาจัดทำโครงรางวิจัยแลวนำเสนอตอ 
บัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขออนุมัติโครงการ 

2. ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือและพัฒนาคุณภาพ

ของเครื่องมือโดยการทดลองใชและปรับปรุงแกไขและนําไป
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอย างและวิ เคราะหและแปรผล 
การวิเคราะหขอมูล  

3. ใชแนวทางการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารสถาน
ศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูง 3 ลำดับแรก เพื่อหา

แนวทางในการสงเสริมความสุขในการทำงานและสมรรถนะ

ขาราชการครู  
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4. รายงานผลการวิจัยเสนอตอคณะกรรมการผูควบคุม
วิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตอง แลวนํามาปรับปรุงแกไข  

 
ประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูล 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีไดแก ผูท่ีปฏิบัติหนาท่ี
หลักทางดานการเรียนการสอนและสงเสริมการเรียนรู 
ในสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพื้นท่ีสำนักงาน 
เขตบางพลัด จำนวน 205 คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
คร้ังน้ี กำหนดขนาดตัวอยางจากการเปดตารางของเครจซ่ี 
และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970 : 608) ไดกลุมตัวอยาง
จำนวน 136 คน โดยแบงเปนครูชาย 22 คน และเปนครูหญิง 
114 คน โดยการสุมแบบแบงประเภท (Stratified Random Samping) 
และผูใหสัมภาษณเชิงลึก คือ ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีคะแนน
เฉลี่ยในดานความสุขในการทำงานและสมรรถนะอยูใน 
ระดับสูง จำนวน 5 คน 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามและ
แนวทางการสัมภาษณเชิงลึก โดยแบบสอบถาม แบงเปน 
3 ตอน ดังน้ี  

ตอนท่ี 1) เกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบ
แบบสอบถาม  

ตอนที่ 2)  เก่ียวกับความสุขในการทำงาน  
ตอนท่ี 3)  เก่ียวกับสมรรถนะของครู  

ลักษณะของแบบสอบถามในตอนท่ี 2 และ 3 เปน
มาตราสวนประมาณคาของ ไลเคิรท (Likert’s rating scale) 

ในสวนของแบบสัมภาษณ ใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง
เพื่อสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารสถานศึกษา 

 
การสรางเครื่องมือ 

1. ศึกษาสภาพปญหา วรรณกรรมและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวของแลวนำขอมูลที่ศึกษามาสรางเคร่ืองมือ 

2. ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาโดยผูทรง
คุณวุฒิตรวจสอบปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับลักษณะ 
กลุมพฤติกรรม (content validity) โดยใชวิธีหาคาดัชนี 

ความสอดคลองของขอคำถามกับลักษณะเฉพาะกลุมพฤติกรรม 
(index of item objective congruence) ไดคา IOC อยูระหวาง 
0.5 – 1.00 

 3. นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไป
ทดลองใช (tryout) กับขาราชการครูที่ไมใชกลุมตัวอยาง 

 4. นำเครื่องมือมาคำนวณหาคาความเช่ือมั่น 
(reliability) ตามวิธีการของครอนบาค (Lee J. Cronbach, 1987 
: 161) ไดคา α – Coefficient = 0.95 

 5. จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
1. ขอมูลที่เกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบ

แบบสอบถามใชคาความถ่ี (frequency) และใชคารอยละ 
(percentage) 

2. ความสุขในการทำงานกับสมรรถนะขาราชการ
ครูกรุงเทพมหานคร ใชการวิเคราะหขอมูลดวยการหาคามัชฌิม
เลขคณิต ( Χ ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชเกณฑ
ในการวิเคราะหตามแนวคิดของเบสท (John W. Best, 1970 : 
190) 

3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสุขใน
การทำงานกับสมรรถนะขาราชการครู ผูวิจัยใชการวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ 
เพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) 

4. การสัมภาษณเชิงลึกใชการวิเคราะหเน้ือหา 
  

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 
144 คน คิดเปนรอยละ 83.8 รองลงมาเปนเพศชายจำนวน  

22 คน คิดเปนรอยละ 16.2 เปนผูที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป 
มากท่ีสุด จำนวน 57 คน คิดเปนรอยละ 41.9 รองลงมาคือ 

ผูที่มีอายุ 50 ปข้ึนไป จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 34.6  และ
นอยที่สุดคือผูที่มีอายุนอยกวา 30 ป จำนวน 12 คน คิดเปน
รอยละ 8.8 ในดานระดับการศึกษาพบวามีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีมากท่ีสุด จำนวน 108 คน คิดเปนรอยละ 79.4  

รองลงมาคือผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท จำนวน 28 คน 
คิดเปนรอยละ 20.6 มีตำแหนงเปนครู คศ.2 จำนวน 61 คน  
คิดเปนรอยละ 44.9 เปนครู คศ.1 จำนวน 43 คน คิดเปน 
รอยละ 31.6 เปนครู คศ.3 จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 11.8 
และเปนครูผูชวย จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 11.8 ในดาน

อายุราชการพบวาผูที่มีอายุราชการ 6 – 10 ป มากท่ีสุด จำนวน 
38 คน คิดเปนรอยละ 27.9 รองลงมาคือผูที่มีอายุราชการ 
ไมเกิน 5 ป จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 22.8 และนอยที่สุด
คือ ผูที่มีอายุราชการ 16 – 20 ป จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
8.8 ในดานระยะเวลาการปฏิบัติงานในสถานศึกษาแหงนั้น

ความสุขในการทำงานกับสมรรถนะขาราชการครูกรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักงานเขตบางพลัด 
อภิชาติ  นิลภาทย และ สายสุดา เตียเจริญ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2556) 

พบวาผูที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในสถานศึกษา ไมเกิน  
5 ป มากท่ีสุด จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 30.1 รองลงมาคือ
ผูท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 6 – 10 ป จำนวน 
37 คน คิดเปนรอยละ 27.2 และนอยที่สุดคือผูที่มีระยะเวลา
การปฏิบัติงานในสถานศึกษามากกวา 25 ป จำนวน 11 คน 
คิดเปนรอยละ 8.1 

 

ตอนที่ 2 ความสุขในการทำงานของขาราชการครู
กรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักงานเขตบางพลัด ผูวิจัยวิเคราะห
ขอมูลโดยใชคาเฉล่ีย (Χ ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
แลวนำคาเฉล่ียไปเทียบเกณฑตามแนวคิดของเบสท (Best) 
ปรากฏผลภาพรวมดังตารางท่ี 1 

(n = 136) 
 (Xtot) ( ) S.D.   

1.  (x1) 4.38 0.54  3 
2.  (x2) 4.63 0.54  1 
3.  (x3) 4.51 0.62  2 
4.  (x4) 3.59 1.01  4 

 (Xtot) 4.61 0.51   

 ตารางที่ 1 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขในการทำงานของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร 
  สังกัดสำนักงานเขตบางพลัด 

จากตารางท่ี 1 พบวา ความสุขในการทำงานในภาพ
รวมอยูในระดับมาก ( Χ  = 4.61, S.D. = 0.51) และเม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวามี 2 ดาน อยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียง
ลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอยดังน้ี ความพึงพอใจในงาน 

(Χ  = 4.63, S.D. = 0.54) อารมณทางบวก (Χ  = 4.51, S.D. = 
0.62) และอีก 2 ดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอยดังน้ี ความพึงพอใจในชีวิต (Χ  = 4.38,  

S.D. = 0.54) อารมณทางลบในระดับต่ำ (Χ  = 3.59, S.D.  
= 1.01) 

ตอนท่ี 3 สมรรถนะของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร 
สังกัดสำนักงานเขตบางพลัด ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชคา

เฉลี่ย (Χ ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนำคาเฉล่ีย
ไปเทียบเกณฑตามแนวคิดของเบสท (Best) ปรากฏผลในภาพ
รวมดังตารางท่ี 2                                                                                                 

ตารางที่ 2  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะของขาราชการครูกรุงเทพมหานครสังกัดสำนักงานเขตบางพลัด 

                                                                                                                                                                    (n = 136) 
 (Ytot) ( ) S.D.   

 (y1) 4.70 0.48   
1.  (y1.1) 4.60 0.56  1 
2.  (y1.2) 4.49 0.54  2 
3.  (y1.3) 4.21 0.53  5 
4.  (y1.4) 4.41 0.61  3 
5.  (y1.5) 4.36 0.60  4 
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จากตารางท่ี 2 พบวา สมรรถนะขาราชการครู
กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ  = 4.78, 
S.D. = 0.44) เม่ือพจิารณาสมรรถนะหลกั (y

1
) และสมรรถนะ

ประจำสายงาน (y
2
) พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด ทัง้ 2 ดาน โดย

เรยีงลำดับจากคาเฉล่ียมากไปหานอยไดดังน้ี สมรรถนะประจำ
สายงาน (y

2
) (Χ = 4.72, S.D. = 0.48) และสมรรถนะหลัก (y

1
)  

(Χ = 4.70, S.D. = 0.48) เม่ือวิเคราะหระดับสมรรถนะขาราชการ
ครูกรุงเทพมหานคร โดยจำแนกในแตละสมรรถนะพบวา  
ดานสมรรถนะหลัก (y

1
) ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 

4.70, S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา คุณธรรม
จริยธรรมอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.60, S.D. = 0.56) และอยู
ในระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอยดังน้ีการ

บริการท่ีดี (Χ = 4.49, S.D. = 0.54) ทำงานเปนทมี (Χ = 4.41,  
S.D. = 0.61) การส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพ (Χ = 4.36, S.D. 
= 0.60) การมุงผลสัมฤทธ์ิ (Χ = 4.21, S.D. = 0.53) และดาน

สมรรถนะประจำสายงาน (y
2
) ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  

(Χ = 4.72, S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มี  
2 ดานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรยีงลำดบัคาเฉล่ียจากมากไป
หานอยดังน้ี การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู (Χ = 
4.55, S.D. = 0.56) การพฒันาผูเรยีน (Χ = 4.55, S.D. = 0.52) 
และอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย
ดังน้ี การบริหารจัดการช้ันเรยีน (Χ = 4.48, S.D. = 0.55) ภาวะ
ผูนำครู (Χ = 4.33, S.D. = 0.55) การสรางความสัมพันธและ
ความรวมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู (Χ = 4.20, S.D. 
= 0.62) การวิเคราะหสังเคราะหและการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน 
(Χ = 4.20, S.D. = 0.57) 

ตอนที่  4  ความสัมพันธระหวางความสุขในการ
ทำงานกับสมรรถนะของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร สังกัด

สำนักงานเขตบางพลัด ผูวิจัยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation 

coefficient) ปรากฏดังตารางท่ี 3  

                                                                                                                                                                     (n = 136) 
 (Ytot) ( ) S.D.   

 (y2) 4.72 0.48   
1. (y2.1) 4.55 0.56  1 
2.  (y2.2) 4.55 0.52  2 
3.  (y2.3) 4.48 0.55  3 
4.    (y2.4) 4.20 0.57  6 
5.  (y2.5) 4.33 0.55  4 
6. 

 (y2.6) 
4.20 0.62  5 

 (Ytot) 4.78 0.44   

ตารางท่ี 2  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักงานเขต 
                    บางพลัด (ตอ) 

  
ตารางท่ี 3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสุขในการทำงาน (X

tot
) กับสมรรถนะ (Y

tot
) ของขาราชการครู กรุงเทพมหานคร 

สังกัดสำนักงานเขตบางพลัด                                                                                                                                                            (n = 136) 

  
(Y1) 

 
(Y2) 

 
(Ytot) 

 (x1) .349** .416** .404** 
 (x2) .596** .625** .624** 

 (x3) .576** .583** .587** 
 (x4) .162 .116 .201* 

(Xtot) .460** .489** .511** 
  **  .01 
  *  .05 

ความสุขในการทำงานกับสมรรถนะขาราชการครูกรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักงานเขตบางพลัด 
อภิชาติ  นิลภาทย และ สายสุดา เตียเจริญ 



7

วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2556) 

จากตาราง 3 พบวา ความสุขในการทำงาน (X
tot

) 
มีความสัมพันธกับสมรรถนะ (Y

tot
) ของขาราชการครูกรุงเทพ 

มหานคร โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ = .511 (r
xy

= .511) 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวาตัวแปรทั้ง 
สองตัวมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา

เปนรายดานพบวา ดานความพึงพอใจในงาน (X
2
) มีความ

สัมพันธกับสมรรถนะ (Y
tot

) มากท่ีสุด โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ =.624 (r

xy
= .624) และดานอารมณทางลบในระดับ

ต่ำ (X
4
) มีความสัมพันธกับสมรรถนะ (Y

tot
) นอยที่สุด โดยมี 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  = .201 (r
xy

= .201) 

 ตารางที่ 4  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสุขในการทำงาน (X
tot

) กับสมรรถนะหลัก (y
1
) ของขาราชการครู 

   กรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักงานเขตบางพลัด 

                                                                                                                                                           (n = 136) 

 Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 Y2.5 Y2.6 Y2 

X1 .510** .328** .371** .286** .375** .329** .416** 
X2 .769** .559** .472** .294** .503** .380** .625** 
X3 .586** .506** .429** .283** .445** .318** .583** 
X4 .022 .101 .035 .170* .147* .039 .116 

 Xtot .531** .452** .314** .243** .364** .246** .489** 
   **  .01 
   *  .05 

                                                                                                                                             (n = 136) 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1 

X1 .411** .346** .220* .357** .334** .349** 
X2 .546** .468** .348** .547** .407** .596** 
X3 .485** .538** .336** .548** .549** .576** 
X4 .158 .055 -.017 .055 .215* .162 

 Xtot .468** .306** .136 .499** .420** .460** 
   **  .01 
   *  .05 

จากตารางท่ี 4 พบวา ความสุขในการทำงาน (X
tot

)  
มีความสัมพันธกับสมรรถนะหลัก (Y

1
) ของขาราชการครู

กรุงเทพมหานคร โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ =.460 
(r

xy 
= .460) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงวาตัวแปร

ทั้งสองตัวมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา

เปนรายดานพบวา ความพึงพอใจในงาน (X
2
) มีความสัมพันธ

กับสมรรถนะหลัก (Y
1
) มากท่ีสุด โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ 

สหสัมพันธ =.596 (r
xy

=.596) และดานอารมณทางลบในระดับต่ำ 
(X

4
) มีความสัมพันธกับสมรรถนะหลัก (Y

1
) นอยที่สุด โดยมี

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ =.162 (r
xy

=.162) 

ตารางที่ 5  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสุขในการทำงาน (X
tot

) กับสมรรถนะประจำสายงาน (Y
2
) ของขาราชการครู 

    กรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักงานเขตบางพลัด  



8

จากตารางท่ี 5 พบวา ความสุขในการทำงาน (X
tot

)  
มีความสัมพนัธกบัสมรรถนะประจำสายงาน (Y

2
) ของขาราชการ

ครูกรุงเทพมหานคร โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ =.489  
(r

xy
=.489) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงวาตัวแปร

ทั้งสองตัวมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา ความพึงพอใจในงาน (X

2
) มีความสัมพันธ

กับสมรรถนะประจำสายงาน (Y
2
) มากท่ีสุด โดยมีคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ =.625 (r
xy

=.625) และดานอารมณ
ทางลบในระดับต่ำ (X

4
) มีความสัมพันธกับสมรรถนะประจำ

สายงาน (Y
2
) นอยที่สุด โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

=.116 (r
xy

=.116) 
 
ตอนท่ี 5 ทรรศนะของผูบริหารเกี่ยวกับการสงเสริม

ใหเกิดความสุขในการทำงานกับสมรรถนะของขาราชการครู
กรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักงานเขตบางพลัด จากผลการ
วิเคราะหขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง จำนวน 11 โรงเรียน พบ
วา ระดับความสุขในการทำงานของขาราชการครูมีคาเฉล่ีย  
(Χ ) อยูระหวาง4.20 ถึง 4.61 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) อยูระหวาง 0.44 ถงึ 0.63 แสดงใหเหน็วา ระดับความสุข
ในการทำงานของขาราชการครู อยูในระดับมากถึงมาก 
ที่สุด และระดับสมรรถนะของขาราชการครู มีคาเฉล่ีย (Χ ) 
อยูระหวาง 4.37 ถงึ 4.77 และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
อยูระหวาง 0.42 ถึง 0.74 แสดงใหเห็นวาระดับสมรรถนะของ
ขาราชการครู อยูในระดับมากถึงมากท่ีสุดดวยเชนกัน ผูวิจัย

ไดสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 5 คน จากสถาน
ศึกษาท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความสุขในการทำงานและสมรรถนะ

ของขาราชการครู สูง 3 ลำดับแรก ผูวิจัยไดประมวลทรรศนะ
และแนวคิด ซ่ึงสรุปไดดังน้ี 

แนวทางการสงเสริมดานความสุขในการทำงาน 
การดำเนินการใดๆ ผูบริหารจะประชุมปรึกษา ชี้แจงและหา

ขอตกลงรวมกันกับครู การมอบหมายงานจะดูจากความถนัด
และประสบการณของครู สอบถามความคิดเห็นจากครู และ
ยึดหลักการทำงานตามพ้ืนฐานแนวทางเดิมท่ีครูเคยปฏิบัติ 
สำรวจความตองการวัสดุ อุปกรณหรือส่ือตางๆ อยางสม่ำเสมอ
และสนับสนุนจัดหาใหตามความตองการของครู พรอมท้ัง
เนนย้ำใหครูคำนึงถึงผูเรียนเปนหลัก ไมกดดันครู ใหอิสระ
ทางความคิดและการทำงานโดยยึดแนวทางท่ีไดรับมอบหมาย 

ใหคำปรึกษาและชวยประสานงานใหเกิดความรวมมือเพื่อให
งานเกิดประสิทธิภาพในการทำงาน ใชวิธีการพูดคุยเจรจา 
ไกลเกลี่ยปญหาความขัดแยงของบุคลากร มีความเปนกลาง 

ปราศจากความลำเอียง มีความเปนกันเองกับครู เปนตัวอยาง 
ที่ดี เต็มท่ีในการทำงานรวมกันกับครู ไมมองความสำเร็จของ
นักเรียนแคจากการประกวดแขงขัน แตจะมองวาโรงเรียน
สามารถทำงานไดตามเปาหมายและบรรลุผลตามท่ีไดต้ังไว 
และจะเนนย้ำกับบุคลากรวา การทำงานใดๆ ใหคิดวาส่ิงน้ัน
เปนประสบการณและความรูที่ดีตอตนเอง 

แนวทางการสงเสริมดานสมรรถนะในการทำงาน 
กลาวโดยสรุปไดวา ผูบริหารควรจะลงมือทำงานรวมกันกับ
ครู มีความเปนกัลยาณมิตรกับครู เนนการทำงานเปนทีม 
นิเทศสอนงานใหครู แบงหนาท่ีและภาระงานใหรับผิดชอบ 
มอบหมายงานใหตรงกับความถนัดและคุณวุฒิของครู เม่ือครู
พบอุปสรรคหรือปญหาก็รวมชวยแกไขปญหาใหงานบรรลุ
ผลสำเร็จ สนับสนุนใหครูไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพ สงเสริมสนับสนุนการศึกษาตอเพ่ือเพ่ิมคุณวุฒิ 
ของครู สนับสนุนวัสดุ อุปกรณอยางเต็มท่ี กำหนดแนวทาง 
และเนนย้ำใหครูเต็มใจใหบริการท่ีดีแกผูเรียน สงเสริมให
นักเรียนไดเรียนรูอยางเต็มศักยภาพและมีความสุขอยาง 
เทาเทียมกัน การบำรุงขวัญกำลังใจใหครู ผูบริหารควรทำควบคู
ไปกับการพัฒนาความรูความสามารถของครู จะทำใหครูมี
ความพรอมท่ีจะทุมเทและพัฒนาตนเองและพัฒนาผูเรียน  
เพื่อใหผู เรียนไดรับความรูไดอยางเต็มศักยภาพและเกิด 
ผลสัมฤทธ์ิในดานการเรียนสูงสุด และยังชวยลดความกดดัน 
ในการทำงานของครู ทำใหผู เรียนไดรับความรูความรัก 
ความอบอุนจากครูและสถานศึกษาอยางเทาเทียมกันทุกคน 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ความสุขในการทำงานของขาราชการครูกรุงเทพ 
มหานครสังกัดสำนักงานเขตบางพลัดโดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามี 2 ดาน อยูในระดับ
มากท่ีสุด ดังน้ี ความพึงพอใจในงานและอารมณทางบวก 
และอีก 2 ดานอยูในระดับมาก ดังน้ี ความพึงพอใจในชีวิต

และอารมณทางลบในระดับต่ำ สวนสมรรถนะของขาราชการ
ครูกรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักงานเขตบางพลัด โดยภาพ
รวมอยูในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาสมรรถนะ 
หลักและสมรรถนะประจำสายงานพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด 

ทั้ง 2 ดาน 
2. ความสัมพันธระหวางความสุขในการทำงานกับ

สมรรถนะของขาราชการครูกรุงเทพมหานครสังกัดสำนักงาน

เขตบางพลัด มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01โดยภาพรวมมีความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง 

ความสุขในการทำงานกับสมรรถนะขาราชการครูกรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักงานเขตบางพลัด 
อภิชาติ  นิลภาทย และ สายสุดา เตียเจริญ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2556) 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจในงานมีความ
สัมพันธกับสมรรถนะมากท่ีสุด และดานอารมณทางลบ 
ในระดับต่ำมีความสัมพันธกับสมรรถนะนอยท่ีสุด ความสุข
ในการทำงานมีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักของขาราชการ
ครูกรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักงานเขตบางพลัด มีความ
สัมพันธกันในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบ
วาความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธกับสมรรถนะ 
หลักมากท่ีสุดและดานอารมณทางลบในระดับต่ำมีความสัมพันธ
กับสมรรถนะหลักนอยที่สุด ความสุขในการทำงานมีความ
สัมพันธกับสมรรถนะประจำสายงานของขาราชการครู
กรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักงานเขตบางพลัดมีความสัมพันธ
กันในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาความ
พึงพอใจในงานมีความสัมพันธกับสมรรถนะประจำสายงาน
มากท่ีสุดและดานอารมณทางลบในระดับต่ำมีความสัมพันธ
กับสมรรถนะประจำสายงานนอยท่ีสุด 

3. ทรรศนะของผูบริหารเก่ียวกับการสงเสริมใหเกิด
ความสุขในการทำงานกับสมรรถนะของขาราชการครู
กรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักงานเขตบางพลัด 

ผูบริหารมีการประชุมปรึกษาทำความเขาใจรวมกัน
กับครู แบงงานหรือมอบหมายงานพิจารณาจากความถนัด
และประสบการณในการทำงานของครู สนับสนุนความตองการ
ของครู โดยใหครูคำนึงถึงผูเรียนเปนหลัก ในการทำงาน 
ผูบริหารใหอิสระทางความคิด คอยใหคำปรึกษาในการทำงาน 
เม่ือเกิดปญหาความขัดแยงผูบริหารใชวิธีการเจรจาไกลเกล่ีย

ปญหาความขัดแยง ใหรูจักใหอภัยซ่ึงกันและกันใหยึดถือ
ประโยชนสวนรวมเปนหลัก ที่สำคัญผูบริหารตองมีความ
เปนกลาง และผูบริหารตองเปนตัวอยางท่ีดี เต็มท่ีและเต็มใจ
ในการทำงานรวมกันกับครู ผูบริหารควรจะลงมือทำงานรวม
กันกับครู มีความเปนกัลยาณมิตรกับครูเนนการทำงานเปน 
ทีม สนับสนุนใหครูไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ของครู 
  

การอภิปรายผล 
จากขอคนพบขางตน ผูวิจัยสามารถนำมาอภิปราย

ผลไดดังน้ี 

1. ผลการวิจัยพบวา ความสุขในการทำงานของครู 
ดานความพึงพอใจในงาน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด แสดงใหเห็นวา
ขาราชการครูสวนใหญมีเจตคติท่ีดีตอการทำงาน มีความอบอุน
และเอ้ืออาทรซึ่งกันและกันระหวางเพ่ือนรวมงาน สอดคลอง
กับแนวคิดของแมเน่ียน (Manion) ที่อธิบายถึงความสุขในการ

ทำงานวา เปนความสัมพันธของบุคลากรในการทำงาน  
สวนดานอารมณทางลบในระดับต่ำ มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด และ
ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยอร ลีระเติมพงษ ท่ีศึกษาความ
สุขในการทำงานของพยาบาล งานการพยาบาลศัลยศาสตร
และศัลยศาสตรออรโธปดิกส โรงพยาบาลศิริราช พบวา  
ความสุขในการทำงานของพยาบาล มีระดับความสุขในการ
ทำงานโดยรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  
ดานความพึงพอใจในชีวิต ดานความพึงพอใจในงาน และ
ดานอารมณทางบวก มีคาเฉล่ียอยูในระดับสูง  

สมรรถนะของขาราชการครู ในภาพรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำ
สายงาน พบวาอยูในระดับมากท่ีสุดท้ัง 2 ดาน อาจเปนเพราะ
การที่บุคคลจะไดรับการบรรจุแตงต้ังใหเปนขาราชการครู
กรุงเทพมหานครจะตองผานกระบวนการสรรหาและสอบ
คัดเลือก ตองเปนผูที่มีทักษะความรู ความสามารถ และ
คุณลักษณะหรือคุณสมบัติที่สอดคลองและตรงตามตาม
หลักเกณฑท่ีกำหนด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ แมคเคลแลนด 
(David C. McClelland) ที่กลาววา IQ ไมใชตัวชี้วัดของ 
ผลงานและความสำเร็จโดยรวม แตสมรรถนะสามารถใชทำนาย
ความสำเร็จในการทำงานไดดีกวา ซ่ึงสะทอนใหเห็นไดอยาง
ชัดเจนวาผูที่ประสบผลสำเร็จในการทำงาน ตองเปนผูที่มี 
ความสามารถประยุกตใชในหลักการหรือวิชาการท่ีมีอยูใน 
ตัวเองน้ันกอใหเกิดประโยชนในงานท่ีตนทำ จึงจะกลาวไดวา
บุคคลน้ันมีสมรรถนะ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของโบยาตซีส 
(Richard Boyatzit) ที่ไดนิยามคำวา Competency วาเปนความ
สามารถในงานหรือเปนคุณลักษณะ ที่มีอยูภายในตัวบุคคลท่ี
นำไปสูการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและสอดคลองกับ

แนวคิดเร่ืองสมรรถนะของสำนักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือนที่อธิบายความแตกตางระหวางบุคคลเปรียบเทียบได

กับภูเขาน้ำแข็ง โดยมีสวนท่ีเห็นไดงาย และพัฒนาไดงาย  
คือสวนท่ีลอยอยูเหนือน้ำ นั่นคือองคความรูและทักษะตางๆ 
ที่บุคคลมีอยูและสวนใหญที่มองเห็นไดยากอยูใตผิวน้ำ ไดแก 

แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณภายใน และบทบาทท่ีแสดงออก
ตอสังคม สวนที่อยูใตน้ำมีผลตอพฤติกรรมในการทำงานของ
บุคคลอยางมากและเปนสวนท่ีพัฒนาไดยาก การท่ีบุคคลจะมี
พฤติกรรมในการทำงานอยางใดข้ึนอยูกับคุณลักษณะท่ีมีอยู  

2. ผลการวิจัยความสัมพันธระหวางความสุขในการ

ทำงานกับสมรรถนะของขาราชการครู พบวา ความสุขในการ
ทำงานกับสมรรถนะของขาราชการครู มีความสัมพันธกันใน
ระดับปานกลาง อาจกลาวไดวา เม่ือบุคคลมีความสุขในการ



10

ทำงานก็ยอมมีความสัมพันธกับศักยภาพในการทำงานของครู 
ทำใหครูมีพฤติกรรมที่มุงผลสำเร็จของงานมีสมรรถนะใน
การทำงานสูง สอดคลองกับแนวคิดของ แมคเคลแลนด (David 
C. McClelland) ที่กลาววา สมรรถนะ (Competency) คือ
บุคลิกลักษณะ ท่ีซอนอยูภายใตปจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลักดัน
ใหบุคคลน้ัน สรางผลการปฏิบัติงานท่ีดีหรือตามเกณฑท่ีกำหนด
ในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ สงผลใหขาราชการครูมีผลการ
ปฏิบัติงานดีและมีประสิทธิภาพในการทำงานทำใหองคกร
บรรลุเปาประสงคที่ตองการและการที่ขาราชการครู มีขวัญ
และกำลังใจในการทำงานอยูในระดับสูง ยอมจะสงผลตอ

ประสิทธิภาพของหนวยงานสูงข้ึนดวย สอดคลองกับงานวิจัย
ของ อนุรักษ นอยเล็ก ที่ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวาง
ขวัญกับการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญของ
ครูโรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร พบ
วา ขวัญกับการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ
ของครูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 แตอาจ
มีเหตุปจจัยบางอยางท่ีทำใหเปนอุปสรรคตอการทำงานและ
สงผลไปยังการเกิดสมรรถนะของครูคือการมีอารมณทางลบ
เพียงเล็กนอยในการทำงาน เชน รูสึกไมสบายใจ รูสึกหงุดหงิดใจ 
หรอืรูสึกเบ่ือหนายบางเปนบางคร้ัง เปนตน ซ่ึงอาจมีผลกระทบ
ตอการทำงานเพียงเล็กนอยเทาน้ัน ซ่ึงสอดคลองกับงาน 
วิจัยของ มะหดี มะดือราแว ที่ศึกษาสมรรถนะครูตามเกณฑ
มาตรฐานวิชาชีพของครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
จังหวัดปตตานี พบวา ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับสมรรถนะครูตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพของครูใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดปตตานี โดยภาพ

รวมอยูในระดับปานกลาง  
3. ทรรศนะของผูบริหารเก่ียวกับการสงเสริมใหเกิด

ความสุขในการทำงานของขาราชการครู ผูบริหารไดเสนอ
แนวทางวา การดำเนินงานในโรงเรียนจะมีการประชุม ชี้แจง 
และหาขอตกลงรวมกันกับครู การมอบหมายงานจะดูจาก
ความถนัดและประสบการณของครู ยึดหลักการทำงานตาม 

ที่ครูเคยปฏิบัติ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สมใจ ศรีเอี่ยม  
ที่ศึกษาการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐานท่ีสงผลตอมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถาน

ศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี 
เขต 2 พบวา การบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถาน

ศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี 
เขต 2 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก การใหอิสระ
ทางความคิดในการทำงานโดยยึดแนวทางการทำงานตามท่ีได

รับมอบหมาย เม่ือเกิดปญหาความขัดแยงผูบริหารจะใชวิธี
การพูดคุยเจรจา ไกลเกล่ียปญหาความขัดแยง มีความเปนกลาง
ปราศจากความลำเอียง และมีความเปนกันเองกับครู เพื่อสราง
บรรยากาศท่ีดีในการทำงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ 
อัฉราภรณ บัวลังกา ที่ศึกษาสมรรถนะผูบริหารกับบรรยากาศ
องคการในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกษา กาญจนบุรีเขต 2 พบวา ความสัมพันธระหวางสมรรถนะ 
ผูบริหารสัมพันธกับบรรยากาศองคการ โดยภาพรวมมีความ
สัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

แนวทางการสงเสริมดานสมรรถนะ ผูบริหารไดเสนอ
วา การดำเนินการและการปฏิบัติงานในสถานศึกษาจะเนน
การทำงานเปนทีม ผูบริหารควรจะลงมือทำงานรวมกับครู ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ชาฤนี เหมือนโพธิ์ทอง ที่ศึกษาการ
บริหารแบบมีสวนรวมกับการทำงานเปนทีมของพนักงานครู
ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุมการศึกษาทองถ่ินท่ี 1 พบ
วา การบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษา โดย
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน ผูบริหารยังให
แนวทางอีกวา ผูบริหารมีการนิเทศสอนงานใหครู การเปน
กัลยาณมิตรกับครู การแบงหนาท่ี การมอบหมายงานและภาระ
งานใหรับผิดชอบผูบริหารจะสำรวจความถนัดและคุณวุฒิ
ของครู เม่ือครูพบอุปสรรคหรือปญหาจะชวยหาทางแกไข
ปญหารวมกัน เพื่อใหงานบรรลุผลสำเร็จ กำหนดแนวทาง
และเนนย้ำใหครูเต็มใจใหบริการท่ีดีแกผูเรียน สงเสริมให
นักเรียนไดเรียนรูอยางเต็มศักยภาพและปลูกฝงใหมีคุณธรรม 

จริยธรรม และมีความสุขอยางเทาเทียมกัน ซ่ึงสอดคลองงาน
วิจัยของ นาวิน เหมือนแสง ที่ศึกษาการบริหารสถานศึกษากับ

การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของผูเรียน ในสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐานสังกัด สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรสาคร พบวา 
1) การบริหารสถานศึกษา อยูในระดับมากท้ังภาพรวมและ

รายดาน โดยเรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังน้ี ดาน
งบประมาณ ดานบริหารงานท่ัวไป ดานบริหารงานบุคคล 
และดานบริหารวิชาการ 2) การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของ

ผูเรียนในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัด สำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาสมุทรสาคร อยูในระดับมากท้ังภาพรวมและ 
รายดาน 3) การบริหารสถานศึกษากับการพัฒนาคุณธรรม

จริยธรรมของผูเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรสาคร ความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 อาจกลาวโดยสรุปไดวา ผูบริหารควร 
จะตองดำเนินการสนับสนุน สงเสริม และพัฒนาควบคูกันไป
ในทุกดานและทุกมิติ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ แผนงาน

ความสุขในการทำงานกับสมรรถนะขาราชการครูกรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักงานเขตบางพลัด 
อภิชาติ  นิลภาทย และ สายสุดา เตียเจริญ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2556) 

สุขภาวะองคกรภาคเอกชนสำนักงานกองทุนสนับสนุนการ
สรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ที่เสนอแนวคิดและหลักการสราง
องคกรแหงความสุข (Happy Workplace) แนวคิดน้ี จะกอให
เกิดสุขภาวะท่ีดีทั้ง 4 มิติ คือกาย ใจ สังคม และจิตวิญญาณ 
องคการสามารถนำมาประยุกตใช เพื่อกอใหเกิดบรรยากาศ 
ในการทำงานท่ีดี และประสิทธิภาพองคกรที่สูงข้ึน 

 
ขอเสนอแนะของการวิจัย 

1. ผูบริหารสถานศึกษาควรจะสงเสริมความสุข 
ดานอารมณทางบวกในการทำงานเพ่ิมมากข้ึน มีการจัดกิจกรรม
ใหครูไดผอนคลายจากการทำงาน ใหแนวทางและสงเสริมให
ครูมีทัศนคติที่ดีตอเพื่อนรวมงานและองคกร และมีความ 
ภาคภูมิใจในวิชาชีพครู ใหความสำคัญกับความเปนอยูและ
สวัสดิการของขาราชการครู เพ่ือยกระดับความสุขในการทำงาน
ของขาราชการครูใหสูงข้ึน 

2. ผูบริหารสถานศึกษาควรจะสงเสริมและให 
ความสำคัญกับการมุงผลสัมฤทธ์ิของขาราชการครูใหมากข้ึน 
ควรใหแนวทางและสนับสนุนใหครูมีการวางแผนการปฏิบัติ
งานอยางเปนข้ันตอน สนับสนุนใหเขารับการอบรมพัฒนา
ทักษะ ความรู และเทคโนโลยีใหมๆ  เพ่ือนำมาพัฒนาการปฏิบัติ
งานและการจัดการเรียนการสอนของครู เพ่ือตอบสนองความ
ตองการของผูเรียน ผูปกครอง ชุมชนและองคกร 

3. จากบทสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา ชี้ใหเห็น
วาแนวทางท่ีควรจะนำมาใชในการสงเสริมความสุขในการ
ทำงานและสมรรถนะของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร 
สังกัดสำนักงานเขตบางพลัดสามารถทำไดในหลายกรณี แตมี
บางส่ิงท่ีขาดไมไดคือการใหบุคลากรทุกคนไดมีสวนรวมใน

การทำงานและรวมแสดงความคิดเห็นในการทำงานการไดรับ
การสนับสนุนวัสดุอุปกรณที่เพียงพอตอการปฏิบัติงานและ

การจัดการเรียนการสอน ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาจะตอง
บริหารจัดการ สนับสนุน สงเสริม และพัฒนาควบคูไป 
พรอม ๆ กันทุก ๆ ดาน เพื่อใหขาราชการครูทุกคนเกิดความ

สุขในการทำงานอันจะนำไปสูการเกิดสมรรถนะในการทำงาน 
ที่ดีและเกิดประสิทธิภาพของงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 
ที่องคกรกำหนดไว 

 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาวิจัยความสุขในการทำงานและสมรรถนะ
ของขาราชการครูกรุง เทพมหานครในสถานศึกษาทุก 
สำนักงานเขต โดยเปรียบเทียบเพื่อใหเห็นสถานศึกษาใด 

สำนักงานเขตใด มีระดับความสุขในการทำงานและระดับ
สมรรถนะในการทำงานอยางไร 

2. ควรศึกษาปจจัยตางๆ ที่สงผลตอการมีความสุข
ในการทำงานและสมรรถนะของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือจะไดนำขอมูลมาพัฒนาใหบุคลากรมีความสุขในการทำงาน
และสมรรถนะในการทำงานท่ีดีข้ึน 

3. ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับสมรรถนะของขาราชการ
ครูกรุงเทพมหานคร ท่ีสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
และคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียนสังกัดสำนักงาน 
เขตบางพลัด 
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