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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ 1) เพื่อทราบการจัดการบริการการใหคำปรึกษาของนักเรียนกลุมปกติ 

นักเรียนกลุมเสี่ยงและนักเรียนกลุมมีปญหา 2) เพื่อเปรียบเทียบการจัดการบริการการใหคำปรึกษาของนักเรียนกลุมปกติ นักเรียน

กลุมเสี่ยงและนักเรียนกลุมมีปญหา จำแนกตามเพศ อายุ และระดับชั้น มีประชากรเปนนักเรียนโรงเรียนหัวหินวิทยาคม จำนวน 

356 คน และเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีจับคูแบบกลุม (Group Matching Case) ไดแก นักเรียนกลุมปกติ 40 คน กลุมเสี่ยง 40 คน 

และกลุมมีปญหา 40 คน รวมทั้งสิ้น 120 คน  โดยเครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการบริการการใหคำปรึกษาของ

งานแนะแนวโรงเรียนหัวหินวิทยาคม  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี  (frequency)  คารอยละ (percentage)  

คามัชฌิมเลขคณิต (mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และใชการทดสอบคาที (t-test) และเปรียบเทียบความแตกตาง โดย

ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) 

ผลการวิจัยพบวา: 

1) การจัดการบริการการใหคำปรึกษาของนักเรียนกลุมปกติ นักเรียนกลุมเสี่ยงและนักเรียนกลุมมีปญหา โดยภาพรวม

อยูในระดับ มกีารจดัการบริการการใหคำปรึกษาทุกขัน้ตอน เมือ่พจิารณาจำแนกตามรายดานพบวา การจดัการบริการการใหคำปรึกษา 

ของนักเรียนกลุมปกติ นกัเรียนกลุมเส่ียงและนักเรียนกลุมมีปญหา มกีารจัดการบริการการใหคำปรึกษาตามข้ันตอนการดำเนินงาน  

4 ขั้นตอน โดยเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอยดังนี้ การวางแผน การตรวจสอบ  การปฏิบัติตามแผน  และการปรับปรุงและ

พัฒนาตามลำดับ 

2) การเปรียบเทียบการจัดการบริการการใหคำปรึกษาของนักเรียนกลุมปกติ นักเรียนกลุมเส่ียงและนักเรียนกลุมมี

ปญหาเมื่อจำแนกตามคุณลักษณะ คือ เพศ  อายุ และระดับชั้น โดยภาพรวม พบวา ไมแตกตางกัน 

 

Abstract 

The purposes of the research were to find 1) the counseling services administration in normal, borderline and 

abnormal students and 2) the comparative of counseling services administration in normal, borderline and abnormal students 

classified by sex, aged and grade  between the three sample groups, included 40 normal, 40 borderline and 40 abnormal 

students. The data was collect from 120 students by the research instrument questionnaire concerning the counseling services 

administration of Huahinwittayakhom School’s guidance section. The statistic used were frequency, percentage, means, 
standard deviation, t – test, and One – way ANOVA . 

The findings revealed as follows 
1) The counseling services administration of guidance in Huahinwittayakhom School, overall found that  

the process of the counseling service management in every step are at the level of counseling services administration.  
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When concern in each aspect, have four process of counseling services administration in normal, borderline and abnormal 
students; ranking from the highest level to the lowest level as follow : Plan, Check, Do and Act. 

2) There were no significantly different between the counseling services administration in the groups of normal, 
borderline and abnormal students classified by sex, aged and grade.  

บทนำ 
ความเจริญกาวหนาทางวิทยาการดานตางๆ ของโลก

ยุคโลกาภิวัตน และความเปล่ียนแปลงทางสังคม และเศรษฐกิจ
ในปจจุบัน  มีผลกระทบตอการดำเนินชีวิตของบุคคล จึงจำเปน
ตองมีการพัฒนาใหบุคคลสามารถปรับเปลี่ยนวิถีการดําเนิน
ชีวิต เพื่อใหอยูในสังคมไดอยางมีคุณคา และมีความสุข โดย
มุงพัฒนาคนเปนสำคัญ และจะตองเปนการพัฒนาท่ียั่งยืนให
สามารถพึ่งพาตนเองได 

การจัดการศึกษาโดย “ยึดนักเรียนเปนศูนยกลาง” 
มุงกระจายโอกาสทางการศึกษาอยางเทาเทียม ทั้งในเมืองและ
ชนบท พรอมจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพสำหรับทุกคน การศึกษา 
จะนำไปสูการสรางความเขมแข็งของประชาชน ประชาชนท่ีเขมแข็ง
และมีความรูคือทุนท่ีมีพลังในการตอสูกับความยากจน (นโยบาย
และยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2555 – 2558) ซึ่งรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 มาตรา 49 กำหนดใหบุคคลมีสิทธิเสมอกัน
ในการรับการศึกษาไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐจะตองจัดให
อยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจาย อีกทั้งผูยากไร 
ผูพิการหรือทุพพลภาพ หรือผูอยูในสภาวะยากลำบาก ตองได
รับสิทธิและการสนับสนุนจากรัฐเพื่อใหไดรับการศึกษา โดย
ทัดเทียมกับบุคคลอ่ืนเชนกัน ประกอบกับพระราชบัญญัติ 
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ไดกำหนดใหการศึกษาเปน 
กระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคล และ
สังคมโดยการถายทอดความรู การฝกอบรม และการสืบสาย
ทางวัฒนธรรมการสรางสรรคความกาวหนาวิชาการ การสราง

องคความรูอนัเกดิจากการจัดสภาพแวดลอมสงัคมแหงการเรยีนรู 
และปจจัยเก้ือหนุนใหบุคคลเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ือง ตลอด
ชวีติ การจัดการศึกษาตองเปนไปเพือ่พฒันาคนไทยใหเปนมนุษย 

ท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรม
และวฒันธรรมในการดำรงชีวติสามารถอยูรวมกบัผูอืน่ไดอยางมี 
ความสุข ดวยหลักการทางการศึกษาท่ีวาผูเรียนทุกคนมีความ
สามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและผูเรียนมีความสำคัญ
ที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถ

พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดยจัดเน้ือหาสาระ
และกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของ 

ผู เรียน คำนึงถือความแตกตางระหวางบุคคล ฝกทักษะ
กระบวนการคิด การจดัการการเผชิญสถานการณ ประกอบกบั
มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ของสังคมและเทคโนโลยี 
กอใหเกิดทั้งผลดีและผลเสียตอการดำเนินชีวิตในปจจุบันของ
บุคคล ทำใหเกิดความยุงยากซับซอนมากยิ่งขึ้น จำเปนตอง
ปรับเปล่ียนวิถีการดำเนินชีวิตใหสามารถดำรงชีวิตอยูในสังคม
ไดอยางมีคุณคามีศักด์ิศรี มีความสุขบนพื้นฐานของเศรษฐกิจ
พอเพียงและยั่งยืน (กรมวิชาการ 2546 : 20-27) จุดมุงหมาย
ของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุงพัฒนาคนไทยใหเปน
มนุษยที่สมบูรณ เปนคนดี คนเกง และอยูรวมในสังคมอยางมี
ความสุข บนพ้ืนฐานของความเปนไทยน้ัน นอกจากการพัฒนา 
ผูเรียนทุกคนใหมีความรูที่เปนพ้ืนฐานสำคัญซ่ึงไดกำหนดไว
ในโครงสรางกลุมสาระการเรียนรู 8 กลุม ใหผูเรียนรูจักตนเอง 
คนพบความสามารถ ความถนัดของตนเอง เพื่อการพัฒนาให
เต็มศักยภาพ เห็นคุณคาในการประกอบสัมมาชีพ ใหเปนผูมี
ระเบียบวินัย ศีลธรรม จริยธรรม รูจักบทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบ
การบำเพ็ญประโยชนใหชุมชนสังคม ประเทศชาติ และดำรง
ชีวิตไดอยางมีความสุข ซึ่งจำเปนตองอาศัยความรวมมือจาก
ทุกสวนในสังคมทั้งพอแม ผูปกครอง ชุมชนและภูมิปญญา
ทองถิ่น  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือใหมีความชัดเจนในการตอบคำถาม ผูวิจัยได
กำหนดวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 

1. เพ่ือทราบการจดัการบรกิารการใหคำปรกึษาของ 

นักเรียนกลุมปกติ นักเรียนกลุมเสี่ยงและนักเรียนกลุมมีปญหา 
2. เพื่อทราบผลการเปรียบเทียบการจัดการบริการ

การใหคำปรึกษาของนักเรียนกลุมปกติ นักเรียนกลุมเสี่ยงและ

นักเรียนกลุมมีปญหาเม่ือจำแนกตามคุณลักษณะ เพศ อายุ 
และระดับชั้น 

 
วิธีการศึกษา 
แผนแบบการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive 
research) ที่มีแผนแบบการวิจัย แบบกลุมตัวอยางเดียวศึกษา

การจัดการบริการการใหคำปรึกษาของงานแนะแนวโรงเรียนหัวหินวิทยาคม 
อมรรัตน    สุดใจ  และ นพดล  เจนอักษร 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับที่ 3 (มกราคม - มิถุนายน 2557)  

สภาวการณไมมีการทดลอง (the one shot, non-experimental 
case study design) 

 
ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียน
โรงเรียนหัวหินวิทยาคม ในปการศึกษา 2556 จำนวน 356 คน 

 
กลุมตัวอยางและการเลือกตัวอยาง 

กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก นักเรียนโรงเรียน
หัวหินวิทยาคมจำนวน 120 คน ซึ่งเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธี
จับคูแบบกลุม (Group Matching Case) ไดแก นักเรียนกลุม
ปกติ 40 คน  กลุมเสี่ยง 40 คน และกลุมมีปญหา 40 คน รวม
ทั้งสิ้น 120 คน 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตวัแปรพ้ืนฐาน คอื เปนตัวแปรเกีย่วกบัสถานภาพ 
สวนตัวของผูใหขอมูล ไดแก เพศ  อายุ และระดับชั้น 

2. ตัวแปรตาม เปนตัวแปรท่ีเกี่ยวกับการจัดการ
บริการการใหคำปรึกษา ซึ่งในท่ีนี้นิยามตามคูมือการบริหาร
จดัการแนะแนว ดานบริการใหคำปรึกษา ของกรมวชิาการ  ซึง่มี 
ข้ันตอนการดำเนินงาน 4 ข้ันตอน ประกอบดวย 1) การวางแผน  
(plan) หมายถึง กิจกรรมที่ครูกำหนดแนวทางปฏิบัติในการ
บริการใหคำปรึกษา โดยมีการจัดหองแนะแนวและหองให 
คำปรึกษาสำหรับบริการนักเรียนท่ีมาขอรับคำปรึกษา และมี
การจัดตารางเวลาในการเขาพบเปนรายบุคคลและรายกลุม

อยางชัดเจน 2) การปฏิบัติตามแผน (do) หมายถึง  กิจกรรมที่
ครูใหคำปรึกษาแกนักเรียนท้ังเปนรายบุคคลและเปนกลุม 

อีกท้ังใหคำปรึกษาแกครูอาจารยในโรงเรียนและผูปกครอง
นักเรียนท่ีตองการแนะแนวในการชวยเหลือนักเรียนท่ีมีปญหา

เปนกรณีพิเศษและสงตอนักเรียนท่ีมีปญหามากเกินความสามารถ
ของครไูปยงับคุคลหรอืหนวยงานอ่ืนท่ีเหมาะสม  3) การตรวจสอบ 
(check) หมายถึง กิจกรรมที่ครูติดตามผลการใหคำปรึกษา  
แกนักเรียนทั้งเปนรายบุคคลและเปนกลุมอยางสม่ำเสมอ  
4) การปรบัปรงุและพฒันา (act) หมายถึง กจิกรรมทีค่รมูกีารใช 
เทคนิคใหมๆ ในการใหคำปรึกษานักเรียน และพัฒนารูปแบบ
การใหคำปรึกษาท่ีเหมาะสมกับนักเรยีนและผูปกครอง ซึง่มีการ 

ดำเนินงานในกระบวนการใหคำปรึกษานักเรียน อันประกอบดวย
 1) การสรางสัมพันธภาพ หมายถึง การทีผู่ใหคำปรึกษา 
ทำใหผูรับคำปรึกษาเกิดความอบอุน สบายใจ และไววางใจ  

2) การสำรวจปญหา หมายถึง การที่ผูใหคำปรึกษาชวยใหผูรับ
คำปรึกษาไดสำรวจปญหาและปจจัยตางๆ ที่ทำใหเกิดปญหา

ดวยตนเอง 3) การเขาใจปญหา สาเหตุ ความตองการ หมายถึง 
การที่ผูใหคำปรึกษาชวยใหผูรับคำปรึกษาเขาใจปญหา สาเหตุ 
และความตองการของตนเอง  4) การวางแผน แกปญหา หมายถึง 
การท่ีผูใหคำปรึกษาชวยใหผูรับคำปรึกษาพิจารณาวิธีแกปญหา
และตัดสินใจเลือกส่ิงท่ีจะปฏิบัติดวยตนเอง 5) การยุติการให
คำปรึกษา หมายถงึ การท่ีผูใหคำปรึกษาย้ำความเขาใจท่ีเกิดข้ึน
ระหวางท่ีใหคำปรึกษา และชวยใหผูรับคำปรึกษามีแรงจูงใจ
และกำลังใจที่จะแกปญหาและพัฒนาตนเอง 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เปนแบบสอบถาม
จำนวน  1 ฉบับ แบงออกเปน 2 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนตัว
ของผูตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะ เปนแบบตรวจสอบรายการ  
(check list) เพ่ือสอบถามขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม
ไดแก 1)  เพศ  2) อายุ  3)  ระดับชั้น 

ตอนท่ี  2  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการบริการ
การใหคำปรึกษาของงานแนะแนวโรงเรียนหัวหินวิทยาคม 
สรางข้ึนตามคูมือการบริหารจัดการแนะแนว ดานบริการให
คำปรกึษา ของกรมวชิาการ  ซึง่มขีัน้ตอนการดำเนนิงาน 4 ขัน้ตอน  
ดังนี้ (1) การเตรียมการและการวางแผน (plan)  (2) การปฏิบัติ
ตามแผน (do)  (3) การตรวจสอบ (check)  (4)  การปรบัปรุงและ 
พัฒนา (act) และมีการดำเนินงานในกระบวนการใหคำปรึกษา
นักเรียน ซ่ึงประกอบดวย (1) การสรางสัมพันธภาพ  (2) สำรวจ
ปญหา (3) เขาใจปญหา สาเหตุ ความตองการ (4) วางแผน  
แกปญหา และ (5) ยุติการใหคำปรึกษาที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นเพื่อ
วัดระดับการจัดการบริการการใหคำปรึกษาของงานแนะแนว 

โดยแบบสอบถามตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามชนิด
จัดลำดับคุณภาพ (Rating  Scale) ซึ่งสามารถจัดลำดับคุณภาพ
ได 3 ระดับ โดยมีความหมาย ดังนี้ 

ระดับ 1 หมายถึง ไมมีการจัดการบริการการใหคำปรึกษา
ของงานแนะแนว มีคาน้ำหนักเทากับ 1 คะแนน 

ระดับ 2 หมายถึง ไมแนใจการจัดการบริการการให
คำปรึกษาของงานแนะแนว มีคาน้ำหนักเทากับ 2 คะแนน 

ระดับ 3 หมายถึง มีการจัดการบริการการใหคำปรึกษา

ของงานแนะแนว  มีคาน้ำหนักเทากับ 3 คะแนน 
 
การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดดำเนินการพัฒนาและสรางเคร่ืองมือเปน
แบบสอบถามข้ึนตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคการวิจัย
ที่กำหนด  โดยมีขั้นตอนการดำเนินการดังนี้ 
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ข้ันท่ี 1 ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของและนำผลการศึกษา
มาสราง ปรับปรุงและพัฒนาเคร่ืองมือ ภายใตคำปรึกษาของ
อาจารยผูควบคุมการคนควาอิสระ 

ข้ันท่ี 2 การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content  
Validity) ของแบบสอบถาม โดยนำแบบสอบถามท่ีผูวิจัยได
สรางใหกับผูทรงคุณวุฒิพิจารณาความสอดคลองของเนื้อหา
กับวัตถุประสงคของการวิจัย ดวยการหาคาดัชนีความสอดคลอง
โดยใชเทคนิค IOC (Index of  Item Objective Congruence)  
แลวนำมาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง 

ขั้นที่ 3 นำแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไป
ทดลองใช  (try out) กับนักเรียนที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 
30 คน เพ่ือหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม และนำแบบสอบถาม
ที่ไดกลับมาคำนวณหาคาความเท่ียงตรง (reliability) โดยวิธี
การหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( – Coefficient) ของครอนบาค  
(Lee J. Cronbach 1974: 161) ไดคาความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.958 และจัดทำแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ  เพื่อนำไปเก็บรวบรวมขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิ เคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบ
แบบสอบถามใชคามัชฌิมเลขคณิต (frequency) และคารอยละ 
(percentage)   

2. การวิเคราะหการจัดการบริการการใหคำปรึกษา
ของงานแนะแนว วิเคราะหโดยใชคามัชฌิมเลขคณิต ( ) และ
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทั้งนี้ผูวิจัยไดกำหนดเกณฑ
ในการวิเคราะหตามแนวคิดของ เบสท (John W. Best 1970: 
190) หากคาเฉล่ียอยูในชวงใดก็แสดงวา การจัดการบริการ
การใหคำปรึกษาของงานแนะแนวเปนแบบน้ัน  ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังนี้ 

คามชัฌมิเลขคณิต 0.50 ถงึ 1.49 แสดงวา ไมมกีารจดั 
การบริการการใหคำปรึกษาของงานแนะแนว  

คามัชฌิมเลขคณิต 1.50 ถึง 2.49 แสดงวา ไมแนใจ
การจัดการบริการการใหคำปรึกษาของงานแนะแนว  

คามัชฌิมเลขคณิต 2.50  ถึง 3.00 แสดงวา มีการจัด 

การบริการการใหคำปรึกษาของงานแนะแนว   
3. การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางการจัดการ

บริการการใหคำปรึกษาของงานแนะแนวโรงเรียนหัวหินวิทยาคม
จะใชการทดสอบคาที (t-test) และเปรียบเทียบความแตกตาง 
โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – way 
ANOVA) 

 

ผลการศึกษา 
1. ผลการวิเคราะหการจัดการบริการการใหคำปรึกษา

ของนักเรียนกลุมปกติ นักเรียนกลุมเสี่ยงและนักเรียนกลุมมี
ปญหา 

ในการวิเคราะหการจัดการบริการการใหคำปรึกษา
ของนักเรียนกลุมปกติ นักเรียนกลุมเสี่ยงและนักเรียนกลุมมี
ปญหา ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคามัชฌิมเลขคณิต ( ) และ 
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) จากกลุมตัวอยาง 120 คน แลวนำ 
ไปเปรียบเทียบกับเกณฑตามแนวคิด ของเบสท ผลการวิเคราะห
ขอมูล ปรากฏรายละเอียด ดังนี้ 

การจัดการบริการการใหคำปรึกษาของนักเรียนกลุม
ปกต ินกัเรยีนกลุมเสีย่งและนักเรยีนกลุมมีปญหา โดยภาพรวม 
อยูในระดับมีการจัดการบริการการใหคำปรึกษา ( =2.54,  
S.D.= 0.31) เมื่อพิจารณาจำแนกตามรายดานของการจัดการ
บริการการใหคำปรึกษาพบวา การจัดการบริการการใหคำปรึกษา
ของนักเรียนกลุมปกติ นักเรียนกลุมเสี่ยงและนักเรียนกลุมมี
ปญหา มกีารจดัการบรกิารการใหคำปรกึษาตามข้ันตอนการดำเนนิงาน
ทั้ง 4 ขั้นตอน โดยเรียงลำดับจากคาเฉล่ียมากไปหานอยดังนี้ 
การวางแผน ( =  2.60, S.D. = 0.31) การตรวจสอบ (  =
2.54, S.D.=0.32) การปฏิบัติตามแผน ( = 2.53, S.D.=0.32) 
และการปรับปรุงและพัฒนา ( =2.50, S.D.=0.39) และเม่ือ
พิจารณาจำแนกตามรายดานของกระบวนการใหคำปรึกษา
นกัเรยีน พบวา มกีารจดัการบรกิารการใหคำปรกึษาใน 4 ขัน้ตอน   
คะแนนเฉล่ียสูงสุด ไดแก การเขาใจปญหา สาเหตุ ความตองการ 
( =2.56, S.D.=0.39)  การยตุกิารใหคำปรึกษา ( = 2.56, S.D.
=0.40) รองลงมาคือการสำรวจปญหา ( = 2.55, S.D.=0.38)  
การวางแผน แกปญหา ( = 2.55, S.D.=0.42) และไมแนใจ

การจัดการบริการการใหคำปรึกษา 1 ขั้นตอนคือ การสราง
สัมพันธภาพ ( = 2.47, S.D.=0.41) 

2. ผลการเปรียบเทยีบการจัดการบริการการใหคำปรกึษา 

ของนักเรียนกลุมปกติ นักเรียนกลุมเสี่ยงและนักเรียนกลุมมี
ปญหาเมื่อจำแนกตามคุณลักษณะ ดังนี้  

 2.1 จำแนกตามเพศของนักเรียน โดยภาพรวม 
พบวา ไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
การจัดการบริการการใหคำปรึกษาของนักเรียนกลุมปกติ  

นักเรียนกลุมเสี่ยงและนักเรียนกลุมมีปญหาเมื่อจำแนกตาม
เพศ ในการจัดการบริการการใหคำปรึกษาใน 4 ขั้นตอน คือ
การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบและการปรับปรุง

และพัฒนาไมแตกตางกัน 

การจัดการบริการการใหคำปรึกษาของงานแนะแนวโรงเรียนหัวหินวิทยาคม 
อมรรัตน    สุดใจ  และ นพดล  เจนอักษร 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับที่ 3 (มกราคม - มิถุนายน 2557)  

 2.2 จำแนกตามระดับช้ัน โดยภาพรวม พบวา 
ไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา การจัดการ
บริการการใหคำปรึกษาของนกัเรียนกลุมปกติ นกัเรียนกลุมเส่ียง 
และนักเรียนกลุมมีปญหาเม่ือจำแนกตามระดับช้ัน ในการจัด 
การบริการการใหคำปรึกษาใน 4 ขั้นตอน คือการวางแผน  
การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบและการปรับปรุงและพัฒนา
ไมแตกตางกัน 

 2.3 จำแนกตามอายุ โดยภาพรวม พบวา  
ไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา การจัดการ
บริการการใหคำปรึกษาของนกัเรียนกลุมปกติ นกัเรียนกลุมเส่ียง 
และนักเรียนกลุมมีปญหาเมื่อจำแนกตามอายุ ในการจัดการ
บริการการใหคำปรึกษาใน 4 ข้ันตอน คือการวางแผน การปฏิบัติ
ตามแผน การตรวจสอบและการปรบัปรงุและพฒันาไมแตกตางกนั 

 2.4 จำแนกตามกลุมนักเรียน โดยภาพรวม พบวา 
ไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา การจัดการ
บริการการใหคำปรึกษาของนกัเรียนกลุมปกติ นกัเรียนกลุมเส่ียง 
และนักเรียนกลุมมีปญหาเม่ือจำแนกตามอายุ ในการจัดการบริการ
การใหคำปรกึษาใน 4 ขัน้ตอน คอืการวางแผน การปฏิบตัติามแผน 
การตรวจสอบและการปรับปรุงและพัฒนาไมแตกตางกัน  

 
สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะหขอมูล  สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
1. การจัดการบริการการใหคำปรึกษาของนักเรียน

กลุมปกติ นักเรียนกลุมเส่ียงและนักเรียนกลุมมีปญหา โดย
ภาพรวมอยูในระดับมีการจัดการบริการการใหคำปรึกษา  เมื่อ
พิจารณาจำแนกตามรายดานของการจัดการบริการการใหคำปรึกษา
พบวา การจดัการบรกิารการใหคำปรกึษาของนกัเรยีนกลุมปกติ 
นักเรียนกลุมเส่ียงและนักเรียนกลุมมีปญหา มีการจัดการบริการ
การใหคำปรึกษาตามข้ันตอนการดำเนินงานทั้ง 4 ขั้นตอน 
โดยเรียงลำดับจากคาเฉล่ียมากไปหานอยดังนี้ การวางแผน 
การตรวจสอบ การปฏิบัติตามแผน และการปรับปรุงและพัฒนา 

และเม่ือพิจารณาจำแนกตามรายดานของกระบวนการใหคำปรึกษา
นกัเรยีน พบวา มกีารจดัการบรกิารการใหคำปรึกษาใน 4 ขัน้ตอน   
คะแนนเฉล่ียสูงสุด ไดแก การเขาใจปญหา สาเหตุ ความตองการ 

การยุติการใหคำปรึกษา รองลงมาคือการสำรวจปญหา การวางแผน
แกปญหา และไมแนใจการจัดการบริการการใหคำปรึกษา  
1 ขั้นตอนคือ การสรางสัมพันธภาพ  เมื่อพิจารณารายดานพบ
ดังนี้ 

1.1 การจัดการบริการการใหคำปรึกษาของนักเรียน

กลุมปกต ินกัเรยีนกลุมเส่ียงและนักเรยีนกลุมมีปญหา ขัน้ตอน 
การวางแผนภาพรวมอยูในระดับมีการจัดการบริการการใหคำปรึกษา

ทั้งสามกลุม โดยมีการจัดการบริการการใหคำปรึกษานักเรียน
กลุมเส่ียงมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีการจัดการบริการ
การใหคำปรึกษาใน 4 ข้ันตอน คะแนนเฉล่ียสูงสุด ไดแก การวางแผน 
แกปญหา รองลงมาคือการยุติการใหคำปรึกษา การเขาใจปญหา 
สาเหตุ ความตองการ การสำรวจปญหา และไมแนใจการจัดการ
บริการการใหคำปรึกษา 1 ขั้นตอน คือการสรางสัมพันธภาพ  

1.2 ระดับการจดัการบรกิารการใหคำปรึกษาของนักเรียน 
กลุมปกต ินกัเรยีนกลุมเส่ียงและนักเรยีนกลุมมีปญหา ขัน้ตอน 
การปฏิบัติตามแผนภาพรวมอยูในระดับมีการจัดการบริการ
การใหคำปรึกษาในนักเรียนกลุมปกติและนักเรียนกลุมเส่ียง
เทานั้น โดยมีการจัดการบริการการใหคำปรึกษานักเรียนกลุม
ปกติมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีการจัดการบริการ
การใหคำปรกึษาทกุขัน้ตอน คะแนนเฉลีย่สงูสดุ ไดแก การเขาใจ 
ปญหา สาเหตุ ความตองการ รองลงมาคือการยุติการใหคำปรึกษา
การสรางสมัพนัธภาพ การสำรวจปญหา และคาเฉล่ียนอยทีส่ดุ 
คือการวางแผน แกปญหา  

1.3 ระดับการจัดการบริการการใหคำปรึกษาของ
นักเรียนกลุมปกติ นักเรียนกลุมเสี่ยงและนักเรียนกลุมมีปญหา 
ข้ันตอนการตรวจสอบภาพรวมอยูในระดับมีการจัดการบริการ
การใหคำปรึกษาในนักเรียนกลุมปกติและนักเรียนกลุมเส่ียง
เทานั้น โดยมีการจัดการบริการการใหคำปรึกษานักเรียนกลุม
เส่ียงมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีการจัดการบริการ
การใหคำปรึกษาใน 4 ขั้นตอน คะแนนเฉล่ียสูงสุด ไดแก  
การวางแผน แกปญหา รองลงมาคือการเขาใจปญหา สาเหตุ 
ความตองการ การยุติการใหคำปรึกษา การสำรวจปญหา  และ
ไมแนใจ การจัดการบริการการใหคำปรึกษา 1 ขั้นตอน คือ 
การสรางสัมพันธภาพ  

1.4 ระดับการจัดการบริการการใหคำปรึกษาของ
นักเรียนกลุมปกติ นักเรียนกลุมเสี่ยงและนักเรียนกลุมมีปญหา 
ขั้นตอนการปรับปรุงและพัฒนาภาพรวมอยูในระดับมีการจัด 

การบริการการใหคำปรึกษาในนักเรียนกลุมเส่ียงเทานั้น  เมือ่
พิจารณาเปนรายขอพบวามีการจัดการบริการการใหคำปรึกษา 
ใน 4 ข้ันตอน คะแนนเฉล่ียสูงสุด ไดแก การยุติการใหคำปรึกษา    
รองลงมาคอืการวางแผน แกปญหา การสำรวจปญหา การเขาใจ 
ปญหา สาเหตุ ความตองการ และไมแนใจการจัดการบริการ

การใหคำปรึกษา 1 ขั้นตอนคือการสรางสัมพันธภาพ  
2. การเปรยีบเทยีบการจดัการบรกิารการใหคำปรึกษา 

ของนักเรียนกลุมปกติ นักเรียนกลุมเสี่ยงและนักเรียนกลุมมี

ปญหาเมื่อจำแนกตามคุณลักษณะ คือ เพศ อายุ ระดับชั้นและ
กลุมนักเรียน โดยภาพรวม พบวา ไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณา
เปนรายดานในการจดัการบรกิารการใหคำปรกึษาใน 4 ขัน้ตอน  
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คือการวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบและการปรับปรุง
และพัฒนาไมแตกตางกัน และพิจารณาตามกระบวนการให
คำปรึกษานักเรียนโดยภาพรวม พบวา ไมแตกตางกัน และเมื่อ
พจิารณาเปนรายดานตามกระบวนการใหคำปรกึษาท้ัง 5 ขัน้ตอน 
คือ การสรางสัมพันธภาพ การสำรวจปญหา การเขาใจปญหา 
สาเหต ุความตองการ การวางแผน แกปญหา และการยตุกิารให 
คำปรึกษาไมแตกตางกัน 

 
การอภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัย มีประเด็นสำคัญ
ที่ควรนำมาพิจารณาเพ่ือใหทราบสภาพท่ีแทจริงท่ีเปนไปได
และสามารถนำไปใชใหเกิดประโยชนในประเด็นตางๆดังนี้ 

1. การจัดการบริการการใหคำปรึกษาของนักเรียน
กลุมปกติ นักเรียนกลุมเส่ียงและนักเรียนกลุมมีปญหา โดย
ภาพรวมอยูในระดับมีการจัดการบริการการใหคำปรึกษา  เมื่อ
พิจารณาจำแนกตามรายดานของการจัดการบริการการใหคำปรึกษา
พบวา การจดัการบรกิารการใหคำปรกึษาของนกัเรยีนกลุมปกต ิ
นักเรียนกลุมเส่ียงและนักเรียนกลุมมีปญหา มีการจัดการบริการ
การใหคำปรึกษาตามข้ันตอนการดำเนินงานทั้ง 4 ขั้นตอน 
โดยเรียงลำดับจากคาเฉล่ียมากไปหานอยดังนี้ การวางแผน 
การตรวจสอบ การปฏิบัติตามแผน และการปรับปรุงและพัฒนา 
และเม่ือพิจารณาจำแนกตามรายดานของกระบวนการใหคำปรึกษา
นักเรียน พบวา มีการจัดการบริการการใหคำปรึกษาใน 4 ขั้น
ตอน   คะแนนเฉล่ียสูงสุด ไดแก การเขาใจปญหา สาเหตุ ความ
ตองการ การยุติการใหคำปรึกษา รองลงมาคือการสำรวจปญหา   
การวางแผน แกปญหา และไมแนใจการจัดการบริการการให
คำปรึกษา 1 ขั้นตอนคือ การสรางสัมพันธภาพ  ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานการวิจัยที่วาการจัดการบริการการใหคำปรึกษา
ของนักเรียนกลุมปกติ นักเรียนกลุมเส่ียงและนักเรียนกลุมมี
ปญหา อยูในระดับมีการจัดการบริการการใหคำปรึกษา  และ
สอดคลองกับงานวิจัยของจตุพร  เถาวหิรัญ  ที่ไดศึกษาวิจัย

เก่ียวกับสภาพและปญหาการบริหารงานแนะแนว โดยใชวงจร
เดมม่ิง (พีดีซีเอ) ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาลพบุรี เขต 1 พบวา ภาพรวมของการบริหารงาน

แนะแนว โดยใชวงจรเดมมิง่ (พดีซีเีอ) ของสถานศึกษา ใน 5 ดาน 
คือ 1) ดานบริการรวบรวมขอมูลนักเรียน 2) ดานบริการ
สารสนเทศ 3) ดานบริการใหคำปรึกษา  4) ดานบริการจัด
วางตัวบุคคล และ 5) ดานบริการติดตามผล พบวา ทุกรายดาน

อยูในระดับมาก และในข้ันตอนของแตละบริการ คือ (1) การวางแผน
(2) การปฏิบัติตามแผน  (3) การตรวจสอบ และ (4) การปรับปรุง

และพัฒนา ภาพรวมของแตละช้ันอยูในระดับมากและผลรวม
ของวงจรเดมม่ิง (พีดีซีเอ) อยูในระดับมาก และสอดคลองกับ
งานวิจัยของสมพร วงศวิธูน ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหาร
แนะแนว โดยใชวงจรเดมม่ิง (PDCA) ของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 2 ผลการศึกษาพบวา สภาพการบริหารงานแนะแนว
โดยใชวงจรเดมม่ิง  (PDCA) ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
ผลการศึกษาพบวา สภาพการบริหารงานแนะแนว โดยใช
วงจรเดมมิ่ง  (PDCA) ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
สงักดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต  2 
ในภาพรวมอยูในระดับมากท้ัง 4 ดาน คือ ดานการวางแผน  
การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงและพัฒนา  
ซ่ึงแสดงใหเห็นวามีการดำเนินการจัดการงานแนะแนวในโรงเรียน
ไดเปนอยางดี และคอนขางสมบูรณ ทั้งนี้เนื่องจากหลักสูตร
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 กำหนดใหงานแนะแนว
เปนภารกิจที่สถานศึกษาตองดำเนินการสงเสริม พัฒนาผูเรียน  
ใหมีทักษะชีวิต โดยมุงการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับสภาพ
ปญหา ความตองการ ความสนใจ ธรรมชาติของผูเรียน และ
วิสัยทัศนของสถานศึกษาที่ตอบสนองจุดมุงหมายหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ใหครอบคลุม
ทั้งดานการศึกษา การงานและอาชีพ รวมทั้งชีวิต และสังคม 
เนนผูเรียนเปนสำคัญ โดยผูเรียนมีอิสระในการคิด และตัดสินใจ
ดวยตนเอง เรียนรูดวยตนเอง ดวยการปฏิบัติ จนกระท่ังเกิด
ทักษะชีวิต และการเรียนรู ตลอดจนครูทุกคนมีสวนรวมใน
การจัดกิจกรรมโดยมีครูแนะแนว เปนพี่เลี้ยงและประสานงาน  
ผูอำนวยการโรงเรียนตองมีเจตคติมีความรูความสามารถ มีทักษะ
สามารถบริหารจัดการแนะแนวไดเปนอยางดี สงผลใหครูแนะแนว
หรือครูผูประสานงานแนะแนวมีการรับรูบทบาทหนาที่ของ
ตนเอง และใหความรวมมือในการปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ี
ของตนเองและใหความรวมมือในการปฏิบัติตามบทบาทความ

รับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีความเขาใจในเรื่อง
ลักษณะและขอบขายของการแนะแนว กระบวนการบริหาร
งานแนะแนวอยางชัดเจน และส่ิงสำคัญคือ มองเห็นความสำคัญ
และความจำเปนของการแนะแนวรวมกันวามีความสำคัญตอ
การพัฒนาคุณภาพของนักเรียนใหเปนผูมีความสามารถใน

การคิดเปน ทำเปน แกปญหาเปน ดำรงชีวิตอยูในสังคมท่ีมี
การเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็วไดอยางมีความสุข สงผลใหทกุฝาย 
มองเห็นความสำคัญของการแนะแนวในสถานศึกษา ดังท่ี 

กรมวิชาการกลาววา สถานศึกษาตองใหความสำคัญกับการแนะแนว
และบริหารจดัการตามแผนพฒันาการแนะแนว ฉบบัที ่ 3 (พ.ศ. 

การจัดการบริการการใหคำปรึกษาของงานแนะแนวโรงเรียนหัวหินวิทยาคม 
อมรรัตน    สุดใจ  และ นพดล  เจนอักษร 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับที่ 3 (มกราคม - มิถุนายน 2557)  

2545-2549) ที่เนนการแนะแนวมิติใหม ซึ่งเปนการแนะแนว
เชิงรุกท่ีมุงสงเสริม พัฒนา และสรางภูมิคุมกันท่ีมั่นคงใหกับ 
ผูเรียน การบริหารงานแนะแนวอาศัยหลักการที่วา ครูทุกคน
ตองทำบทบาทครูแนะแนว ดังน้ันการบริหารงานท่ีเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพจึงควรดำเนินการในรูปของคณะกรรมการ
แนะแนวของสถานศึกษา โดยครูทุกคน รวมกันรับผิดชอบ 
โดยเฉพาะผูบริหารและครูแนะแนวหรือครูผูประสานงานแนะแนว
เปนบุคคลท่ีสำคัญยิ่ง กลาวคือผูบริหารเปนบุคคลท่ีมีบทบาท
สำคัญตอการแนะแนว ถาผูบริหารไมคำนึงถึงประโยชนและ
ไมใหการสนับสนุนการแนะแนวแลว บริการแนะแนวที่จัดใน
สถานศึกษาน้ันจะดำเนินไปไดยากเนือ่งจากผูบริหารสถานศึกษา 
เปนผูทีม่บีทบาทในการจัดดำเนินการและประสานงาน ซึง่จะทำให 
การแนะแนวในสถานศึกษาประสบผลสำเร็จและมีประสิทธิภาพ 
สวนครูแนะแนวหรือครูผูประสานงานแนะแนวเปนบุคคลสำคัญ
ในการปฏิบัติโดยเปนผูดำเนินการในดานการจัดบริการใหแก
นักเรียนครบท้ัง 5 บริการ ประสานงานกับผูบริหารสถานศึกษา
ในดานตางๆ ประสานงานกับครูและบุคลากรอื่นๆ ภายใน
สถานศึกษา ประสานงานกับผูปกครอง สถาบันและบุคคลใน
ชุมชน ประเมินผลงานแนะแนวและการทำการวิจัย พรอมทั้ง
เผยแพรกิจกรรมแนะแนวใหทุกคนไดรับทราบอีกดวย  

2. การเปรยีบเทียบการจัดการบริการการใหคำปรกึษา
ของนักเรียนกลุมปกติ นักเรียนกลุมเส่ียงและนักเรียนกลุมมี
ปญหาเมื่อจำแนกตามคุณลักษณะ คือ เพศ  อายุ  ระดับชั้นและ
กลุมนักเรียน โดยภาพรวม พบวา ไมแตกตางกัน และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานในการจัดการบริการการใหคำปรึกษาใน 
4 ขั้นตอน คือการวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ
และการปรับปรุงและพัฒนาไมแตกตางกัน และพิจารณา 
ตามกระบวนการใหคำปรึกษานักเรียนโดยภาพรวม พบวา  
ไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดานตามกระบวนการ
ใหคำปรึกษาท้ัง 5 ข้ันตอน คือ การสรางสัมพันธภาพ การสำรวจ
ปญหา การเขาใจปญหา สาเหตุ ความตองการ การวางแผน 

แกปญหา และการยุติการใหคำปรึกษาไมแตกตางกัน ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่วาการจัดการบริการการให
คำปรึกษาของนักเรียนกลุมปกติ นักเรียนกลุมเส่ียงและนักเรียน

กลุมมีปญหาเม่ือจำแนกตามคุณลักษณะแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากสถานศึกษามีบุคลากรท่ีมีความสามารถและจำนวน
เพียงพอ จึงทำใหมีการดูแลนักเรียนอยางใกลชิดและมีการจัด 
การบริการการใหคำปรึกษานักเรียนไดอยางเหมาะสม ซึง่ตรงกับ 
งานวิจัยของจตุพร เถาวหิรัญ พบวาจากการเปรียบเทียบสภาพ

การบริหารงานแนะแนว โดยใชวงจรเดมม่ิง (พีดีซีเอ) ของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาลพบุรี เขต 1 
จำแนกตามประสบการณในการทำงานระหวางผูบริหารสถานศึกษา
กบัครผููประสานงานแนะแนว พบวาไมมคีวามแตกตางกนั ดงัที ่
งานวิจัยของสมพร วงศวิธูน ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหาร
แนะแนว โดยใชวงจรเดมม่ิง (PDCA) ของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 2 ผลการศึกษาพบวา สภาพการบริหารงานแนะแนว 
โดยใชวงจรเดมม่ิง  (PDCA) ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
ผลการศึกษาพบวา สภาพการบรหิารงานแนะแนว โดยใชวงจร 
เดมม่ิง (PDCA) ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 2 ใน
ภาพรวมอยูในระดับมากท้ัง 4 ดาน คือ ดานการวางแผน การปฏิบัติ
ตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงและพัฒนา ซ่ึงแสดง
ใหเห็นวามีการดำเนินการจัดการงานแนะแนวในโรงเรียนได
เปนอยางดี และคอนขางสมบูรณ อีกท้ังหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 กำหนดใหงานแนะแนว
เปนภารกิจที่สถานศึกษาตองดำเนินการสงเสริม พัฒนาผูเรียน  
ใหมีทักษะชีวิต โดยมุงการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับสภาพ
ปญหา ความตองการ ความสนใจ ธรรมชาติของผูเรียนและ
วิสัยทัศนของสถานศึกษาที่ตอบสนองจุดมุงหมายหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ใหครอบคลุม
ทั้งดานการศึกษา การงานและอาชีพ รวมทั้งชีวิต และสังคม 
เนนผูเรียนเปนสำคัญ โดยผูเรียนมีอิสระในการคิด และตัดสินใจ
ดวยตนเอง เรียนรูดวยตนเอง ดวยการปฏิบัติ จนกระท่ังเกิด
ทักษะชีวิต และการเรียนรู ตลอดจนครูทุกคนมีสวนรวมใน
การจัดกิจกรรมโดยมีครูแนะแนว เปนพี่เลี้ยงและประสานงาน  
ผูอำนวยการโรงเรียนตองมีเจตคติมีความรูความสามารถ มี
ทักษะสามารถบริหารจัดการแนะแนวไดเปนอยางดี  สงผลให
ครูแนะแนวหรือครูผูประสานงานแนะแนวมีการรับรูบทบาท
หนาท่ีของตนเอง และใหความรวมมือในการปฏิบัติตามบทบาท

ความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีความเขาใจใน
เร่ืองลักษณะและขอบขายของการแนะแนว กระบวนการบริหาร
งานแนะแนวอยางชัดเจน และส่ิงสำคัญคือ มองเห็นความสำคัญ
และความจำเปนของการแนะแนวรวมกันวามีความสำคัญตอ
การพัฒนาคุณภาพของนักเรียนใหเปนผูมีความสามารถใน

การคิดเปน ทำเปน แกปญหาเปน ดำรงชีวิตอยูในสังคมท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไดอยางมีความสุข สงผลใหทุก
ฝายมองเห็นความสำคัญของการแนะแนวในสถานศึกษา จึง

ทำใหมกีารจัดการบริการการใหคำปรึกษาในนักเรียนกลุมปกติ 
นักเรียนกลุมเสี่ยงและนักเรียนกลุมมีปญหาทุกคน 
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ขอเสนอแนะของการวิจัย 
จากการศึกษาการจัดการบรกิารการใหคำปรึกษาของ 

งานแนะแนวโรงเรียนหัวหินวิทยาคม ผูวิจัยมีขอเสนอแนะใน
การปฏิบัติงานของสถานศึกษาดังนี้ 

1. สถานศึกษาควรใหความสำคัญกับการพัฒนา 
การจัดการบริการการใหคำปรึกษาของงานแนะแนวในโรงเรียน
ใหชัดเจน ภาระงาน บทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบของบุคลากร
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการใหคำปรึกษานักเรียน 

2. หนวยงานท่ีเก่ียวของกับงานใหคำปรึกษานักเรียน 
ควรจัดใหมกีารอบรมครทูีป่รึกษาใหมคีวามรูความเขาใจท่ีถกูตอง 
เกี่ยวกับการใหคำปรึกษาอยางมีเทคนิคและสามารถชวยเหลือ
นักเรียนไดอยางเหมาะสม 

3. ควรจัดใหมกีารนิเทศ ตดิตามผลการจัดการบริการ 
การใหคำปรึกษาของงานแนะแนวในโรงเรียนอยางสม่ำเสมอ
เพื่อเปนแนวทางในการการจัดการบริการการใหคำปรึกษา
ของงานแนะแนวใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
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