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การบริหารที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน 

THE ADMINISTRATION AFFECTING OFFICERS'S ORGANIZATIONAL COMMITMENT 
OF KASETSART UNIVERSITY,  KAMPHAENGSAEN CAMPUS 

 
รุงนภา  เลาเปยม 1 

สำเริง  ออนสัมพันธ 2 

 

บทคัดยอ 

การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพ่ือทราบ 1) การบริหารของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร วทิยาเขตกำแพงแสน 2) ความผูกพนั 
ตอองคการของพนักงาน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน 3) การบริหารท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงานมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน กลุมตัวอยาง คือ พนักงานสายสนับสนุนและชวยวิชาการ ที่ทำงานอยู
ในหนวยงานตางๆ จำนวน 12 หนวยงาน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน ปการศึกษา 2555 จำนวน 254 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหาร ตามแผนยุทธศาสตรการบริหารของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
พ.ศ. 2553-2555 กับความผูกพันตอองคกร ตามแนวคิดของอัลเลน และเมเยอร (Allen and Meyer) สถิติที่ใชคือ ความถี่ รอยละ 
มัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  

ผลการวิจัยพบวา 
1. การบริหารของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
2. ความผูกพันตอองคการของพนักงาน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
3. การบริหารดานการหารายไดเพ่ือพ่ึงตนเองและดานการพัฒนาบุคลากร สงผลตอความผูกพันตอองคการของ

พนักงานมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน โดยภาพรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

Abstract 

The purposes of this research were to determine 1) The Administration of Kasetsart University, Kamphaeng Saen 
Campus 2) Officers' organizational commitment of Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus and 3) The Administration 
affecting officers' organizational commitment of Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus. The samples were 254 
officers in Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus. The research instrument was a questionnaire concerning the 
administration of Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus based on corporate strategy 2010-2012 and organizational 
commitment based on Allen and Meyer The statistics applied in data analysis were frequency, percentage, arithmetic mean, 

standard deviation and stepwise multiple regression analysis. 
The findings revealed as follows: 
1. The administration of Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus in a whole and each aspect were found  

at the moderate level.  
2. Officers' organizational commitment of Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus  as a whole and each 

aspect were found at the high level.  
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2อาจารยที่ปรึกษา อาจารย ดร. ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับที่ 3 (มกราคม - มิถุนายน 2557)  

3. The revenue making in order to be self-reliance and the personnel development  affecting officers' 
organizational commitment of Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus at the statistical level .05 significantly. 

บทนำ 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาอยูในภาวะท่ีมกีารแขงขันสูง 

ทัง้ในประเทศและตางประเทศ คณุภาพและมาตรฐานในการจัด 
การศึกษาเปนปจจัยสำคัญท่ีบงช้ีศักยภาพในการแขงขัน โดยเฉพาะ
ในระดับนานาชาติ มหาวิทยาลัยท่ีเปนแหลงความรูใหกับสังคม 
รวมท้ังเปนแหลงอนุรักษบำรุงรักษาศิลปวัฒนธรรม การแขงขัน
ทำใหมหาวทิยาลัยไมสามารถเปนองคการท่ีหยดุนิง่อยูกบัทีไ่ด 
การแกไขปญหาพ้ืนฐานและจุดออนของระบบราชการท่ีส่ังสม
มานาน และการเรงพัฒนาขีดสมรรถนะเสริมสรางความเขมแข็ง 
อันจะทำใหมหาวิทยาลัยปรับตัวทันตอการเปล่ียนแปลง เพื่อ
ใหมหาวิทยาลัยมีคณุภาพสามารถแขงขันกบัมหาวทิยาลัยท่ัวโลก
ไดนั่นคือ มหาวิทยาลัยตองมีการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและ
มีคุณธรรมแตในขณะเดียวกันความสำเร็จหรือความลมเหลว
ขององคการขึ้นอยูกับคุณภาพและประสิทธิภาพของการเปน
สำคัญ โดยการบริหารภายในองคกรตองมีความชัดเจน โปรงใส
สามารถตรวจสอบไดโดยเนนท่ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การท่ีองคการจะมีประสิทธิภาพหรือไมน้ัน ข้ึนอยูกับความสามารถ
ในการบริหารใหบรรลุตามวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธได
มากนอยเพียงใด ความสามารถในการบริหารที่วานี้ก็คือ ความ
สามารถในการใชทรัพยากรหรือปจจัยตางๆ ที่มีอยูในองคการ
ใหเกิดประโยชนสงูสุด การพัฒนาองคการใหมขีดีสมรรถนะสูง  
(High Performance Organization : HPO) นั้น ปจจัยสำคัญ
ประการหน่ึง คือกลไกในการบริหารองคกร ซ่ึงมีองคประกอบ 
ที่สำคัญ 3 ประการ ไดแก การกำหนดยุทธศาสตร การแปลง
ยทุธศาสตรสูการปฏบิตั ิและการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 
ตามยุทธศาสตร เพ่ือทำใหองคการประสบผลสำเร็จตามเปาหมาย
ท่ีต้ังไว เปนการเสริมสรางและเพ่ิมขีดสมรรถนะในการแขงขัน

ขององคการ 
องคการเปนการจัดรวมบุคคลท่ีทำงานรวมกันเพื่อ

บรรลุจดุมุงหมายและวตัถปุระสงคทีแ่ตกตางกันออกไป ซึง่ใน 
การบริหารองคการยอมจะตองมีจุดมุงหมายที่จะทำใหงาน
บรรลุวัตถุประสงคขององคการ โดยมีการพัฒนาอยางสม่ำเสมอ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน มีการกำหนด
แผนยุทธศาสตรการบริหารงาน ซึ่งยุทธศาสตรถือเปนตัวแปร
สำคัญในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย อาทิเชน ยุทธศาสตร

ดานพัฒนาบุคลากร ระบบสารสนเทศ การประชาสัมพันธ 
การใชทรัพยากรรวมกัน  และการหารายไดเพื่อพึ่งตนเอง เพื่อ
ใหสอดคลองกับกระแสความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและ

สังคม และเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการองคกร
เพ่ือยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทำงานของหนวยงานภาครัฐ 
ไปสูมาตรฐานสากล (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2552 :  3) ในการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน มีการกำหนดเปาหมาย
ขององคการและภารกิจในการดำเนินงานที่ชัดเจน  

การพัฒนามหาวิทยาลัยยังคงจะตองดำเนินการใหดี
ยิง่ขึน้เพือ่ใหการบรหิารงานกาวไปสูทศิทางทีพ่งึประสงค รวมทัง้ 
สามารถปรับตัวเพ่ือรองรับตอการเปล่ียนแปลงไดอยางเหมาะสม 
พนักงานสายสนับสนุนและชวยวิชาการ เปนสวนหน่ึงท่ีทำให
การเรียนการสอนเปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล การประชาสัมพันธขาวสารในองคการ ให
บริการดานส่ือการเรียนการสอน การหารายไดใหมหาวิทยาลัย
จากคาธรรมเนียมหรือคาบริการตางๆ โดยการทำงานของบุคลากร
ตองอาศัยการทำงานเปนทีม บุคลากรสายสนับสนุนและชวย
วิชาการ จึงเปนผูที่มีสวนเก่ียวของที่มีความสำคัญในการมี
สวนรวมในการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย ระยะเวลาท่ี
ปฏิบตังิานอยูในมหาวทิยาลยั รายได ระดับการศกึษา การเลือ่น 
ตำแหนง ความกาวหนาและความม่ันคงในหนาทีก่ารงาน ตลอดจน 
สภาพแวดลอมในการทำงานรวมถึงการสนับสนุนของฝาย
บริหารส่ิงตางๆ เหลาน้ีกอใหเกิดเปนความผูกพันตอองคการ 
พนกังานท่ีมคีวามผกูพนัตอองคการสงู จะเปนผูทีย่นิดทีีจ่ะอทุศิ
แรงกาย แรงใจเพื่อปฏิบัติงานในหนาท่ีของตนใหดีที่สุด  
(Owen, 1991 : 221) มีความยึดม่ันตอองคการของตน ความจงรัก
ภักดีของบุคคลที่มีตอองคการความรูสึกผูกพันของบุคคลที่มี
ตอองคการอยางเหนียวแนนมั่นคง ทำใหพนักงานมีความรูสึก

เปนสวนหนึ่งขององคการ รักองคการ มีทัศนคติเชิงบวกตอ
องคการทำใหเกิดบรรยากาศแหงสถานท่ีทำงานที่มีความสุข  
(Happy Workplace) ซึ่งสงผลสำเร็จตอองคการในภาพรวม 
หากพนักงานมีความผูกพันตอองคการต่ำจะมีการแสดงพฤติกรรม

การทำงานในแงลบตอองคการดวยการขาดความกระตือรือรนใน
การปฏิบัติงาน ไมอุทิศแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงาน ละเลยตอ
การปฏิบัติหนาที่ ขาดความจงรักภักดีตอองคการ จนถึงข้ันลา
ออกจากองคการในท่ีสุด ผลที่ตามมาก็คือ การสูญเสียของ
องคการในดานตาง ๆ เชน เงินเดือน ตลอดจนทุนและเวลาใน

การพัฒนาคนใหม โดยเฉพาะอยางย่ิง คือการสูญเสียคุณคา
และเปาหมายขององคการกำหนดไว ขาดความตอเนื่องในการ
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ทำงาน  เพราะบุคลากรไมสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 
ท่ีต้ังไว (Allen and Meyer, 1990 : 1-18) ประกอบกับการเปล่ียน
กระบวนการทำงานโดยการนำเอาเทคโนโลยีมาใชใหทันสมัย
เพิม่มากขึน้ ซึง่พนักงานตองใชความรูความสามารถในการปฏบิตังิาน 
สงูขึน้ จงึเปนสาเหตหุนึง่ท่ีทำใหพนกังานรุนเกาไมสามารถปรบัตัว 
ดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรได จึงทำใหมีแนวโนมการผูกพัน
ตอองคการลดนอยลง และมีการเขาโครงการเกษียณอายุกอน
กำหนดเพิ่มมากขึ้น  

การบริหารท่ีดีจะเกิดข้ึนไดขึ้นอยูกับความผูกพันตอ
องคการเปนตัวแปรสำคัญท่ีจะสามารถชวยแกไขปญหาการ
ตอตานการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะองคการท่ีมีเปาหมายตาม
หนาทีเ่กีย่วกับการใหบรกิาร การขาดความผูกพันตอองคการ ของ 
พนักงานยอมนำมาซ่ึงการบริการท่ีไมดี จะเห็นไดวาความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานสามารถ ทำใหพนักงานยอมรับนโยบาย
และการบริหารท่ีเปล่ียนแปลงไป สงผลไปสูพฤติกรรมท่ีองคการ
พึงประสงค ปจจัยแหงความสำเร็จท่ีสงผลใหเกิดความผูกพัน
น้ันครอบคลุมถึงการใหโอกาสพัฒนาบุคลากรดวยการสนับสนุน
ใหศกึษาตอหรอืการฝกอบรม การพฒันาความกาวหนาในงาน 
การใหพนักงานมีความเปนอิสระในการแสดงออกเพ่ือใหมี
ความเช่ือม่ันในประสิทธิภาพของตน ระบบการยกยองชมเชย
และการใหรางวัลที่มีประสิทธิผล โอกาสที่เทาเทียมกันและ
การไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม รวมท้ังการมีไมตรีจิตตอ
ครอบครัวของบุคลากร (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2552 : 253)  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน 
ประสบปญหาขาดแคลนพนักงานที่มีความสามารถ เนื่องจาก
มีพนักงานเกษียณอายุราชการเพิ่มข้ึน และมีนโยบายไมรับ
อัตราใหม ทำใหหนวยงานขาดอัตรากำลังทดแทน การขาดแคลน
อัตรากำลังผูมีความชำนาญงานในเวลาอันไมเหมาะสม ยอม
กอใหเกิดปญหาตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติ

ภารกิจของมหาวิทยาลัย จึงถือเปนส่ิงสำคัญและจำเปนอยาง
ยิ่งท่ีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน จะตอง
รักษาอัตรากำลังใหคงอยูกับองคการนานที่สุด เพื่อการบรรลุ
เปาหมายขององคการท่ีวางไว จดุหมายสำคัญในการบรหิารงาน 

ของทุกองคการก็คือใหองคการคงอยูในสภาพที่ดีเพ่ือใหได
ดำเนินงานตอไปได (Buchanan, 1974 : 340) ยอมสงผลให
พนักงานมีความรูสึกเชื่อมั่นและศรัทธาตอการบริหารของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน และรูสึกวา
มคีวามผูกพนั มสีวนได สวนเสยีตอถิน่อาศยั (วฤทธิ ์ สารฤทธิคาม, 
2549 : 15)  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือทราบการบรหิารของมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตกำแพงแสน 

2. เพื่อทราบความผูกพันตอองคการของพนักงาน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน 

3. เพ่ือทราบการบริหารท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
กำแพงแสน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาการบริหารท่ีสงผลตอ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตกำแพงแสน ผูวิจัยไดบูรณาการจากแนวคิดการบริหาร
กับแผนยุทธศาสตรการบริหารของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
พ.ศ. 2553-2555 ประกอบดวย 1) การพัฒนาบุคลากร (personnel 
development) 2) ระบบสารสนเทศ (information systems)  
3) การประชาสัมพันธ (public relations) 4) การใชทรัพยากร

รวมกัน (resource cooperate utilization) 5) การหารายไดเพื่อ
พึ่งตนเอง (self support  income raising) และแนวคิดความ

ผูกพันตอองคการของอัลเลนและเมเยอร (Allen and Meyer) 
ซ่ึงประกอบดวย 1) ความผูกพันตอองคการดานจิตใจ (affective 

commitment) 2) ความผูกพันตอองคการดานการคงอยูกับ
องคการ (continuance commitment) และ 3) ความผูกพันตอ
องคการดานบรรทัดฐาน (normative commitment) จึงไดนำ
สองตัวแปรที่ไดกลาวมาขางตนมาเปนขอบเขตของการวิจัย
ในครั้งนี้ ดังนี้ 

 

การบริหารที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน 
รุงนภา  เลาเปยม  และ สำเริง  ออนสัมพันธ  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับที่ 3 (มกราคม - มิถุนายน 2557)  

 
 
 
 
 

   ( Xtot ) 
1.  ( X1 )   
2.  ( X2 )   
3.  ( X3 ) 
4.  ( X4 ) 
5.  ( X5 ) 

 ( Ytot ) 
1.  
     (Y1)  
2.  
     (Y2) 
3.  
    (Y3) 

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย  
จัดเตรียมโครงการวิจัย และเสนอขออนุมัติโครงการ

ซึ่งเปนขั้นตอนซึ่งเร่ิมจากการศึกษาจากเอกสาร ตำรา ขอมูล 
สถิติวิทยานิพนธ วรรณกรรมที่เก่ียวของเพื่อจัดทำโครงราง
งานวิจัยและดำเนินการจัดสรางเคร่ืองมือแลวเสนอโครงราง
วิจัยจากอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธเสนอโครงรางวิจัยตอ
ภาควิชาเพื่อขอความเห็นชอบและอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ขั้นตอนที่ 2 การดำเนินการวิจัย  
การใชแบบสอบถาม ซ่ึงเปนเคร่ืองมือท่ีสรางข้ึนตาม

ขอบขายทางทฤษฎีของการวิจัยที่ไดมีการนิยามศัพทตัวแปร
เพื่อใหไดแนวทางในการตอบแบบสอบถามท่ีถูกตองและ
ครอบคลุมตามขอบขายทางทฤษฎีท่ีกำหนดไว โดยไดรับความ
เห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษา นำไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ 
และดำเนินการแกไขตามขอเสนอแนะ นำแบบสอบถามไป
ทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางท่ีไดรับการสุมและรับ
กลับคืนมาดวยตนเอง ตามชวงระยะเวลาท่ีกำหนดไวในแผนการ
ดำเนินงานตามโครงการ 

ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย  
การจัดทำรางรายงานผลการวิจัยเสร็จเรียบรอยขอ

เขารับการตรวจสอบจากบัณฑิตวิทยาลัยผานภาควิชาการบริหาร
การศึกษา และนำเสนออาจารยทีป่รึกษาผูควบคุมวิทยานิพนธ 
เพ่ือตรวจสอบแกไขใหถูกตอง และปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ
ของคณะกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธ และจัดทำเปนรายงาน
ฉบับสมบูรณเสนอบัณฑิตวิทยาลัย 

 
ประชากร และกลุมตัวอยาง  

พนักงานสายสนับสนุนและชวยวิชาการจางจากเงิน

งบประมาณและเงินรายไดของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วิทยาเขตกำแพงแสน จำนวน 12 หนวยงาน จำนวน 750 คน 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก พนักงานสายสนับสนุน
และชวยวชิาการจางจากเงนิงบประมาณและเงนิรายได ไดจาก 
การกำหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางการกำหนดขนาด
กลุมตัวอยางของเคร็จซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 
1973 : 109) ไดขนาดตัวอยางจำนวน 254 คน และใชวิธีการ
เลือกกลุมตัวอยางแบบแบงประเภท (Stratified random  
sampling) ตามหนวยงาน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม  
(Questionnaire) จำนวน 1 ฉบับ โดยแบง 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สอบถามเรื่องเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัว
ของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ
เก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทำงาน สถานภาพ
ในการทำงาน สังกัดหนวยงาน  

ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับการดำเนินงานตามการบริหาร
ของพนักงานมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน  
ซึ่งเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยบูรณาการจากแนวคิดการบริหาร
กับตามแผนยุทธศาสตรการบริหารของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
พ.ศ. 2553-2555 แบงเปน 5 ดาน ดังนี้ 1) การพัฒนาบุคลากร 

2) ระบบสารสนเทศ 3) การประชาสัมพันธ 4) การใชทรัพยากร
รวมกัน 5) การหารายไดเพื่อพึ่งตนเอง  

ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน 
ซึ่งเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามแนวคิดของอัลเลน

และเมเยอร (Allen and Meyer) แบงเปน 3 ดาน ดังนี้ 1) ความ
ผูกพันตอองคการดานจิตใจ 2) ความผูกพันตอองคการดาน
การคงอยูกับองคการ 3) ความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐาน 
ลักษณะของแบบสอบถามในตอนท่ี 2 และ 3 เปนมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับของลิคเคิรท  (Likert’s rating scale)  
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การสรางเครื่องมือ 
1. ศกึษาวรรณกรรมทีเ่กีย่วของเพือ่นำผลจากการศกึษา 

มาสราง ปรับปรุง และพัฒนาเปนเครื่องมือ 
2. ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 

ของแบบสอบถามโดยนำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปใหผูเช่ียวชาญ 
ทีม่ปีระสบการณเฉพาะดาน แกไขปรบัปรงุ โดยใชเทคนคิ IOC 
(Index of item Objective Congruence) 

3. นำแบบสอบถามท่ีปรบัปรงุแกไขแลว ไปทดลอง 
ใช (Try-out) กับพนักงานมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขต
กำแพงแสน ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน 

4. นำแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาคำนวณ
หาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ตามวิธีการของครอนบาค 
(Cronbach) โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - coefficient) ได
คาความเชื่อมั่นโดยรวมเทากับ 0.95 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเกบ็รวบรวมขอมลู ผูวจิยัไดดำเนินการตามข้ันตอน 
ดังนี้ 

1. ผูวิจัยทำหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือขอความอนุเคราะหออกหนังสือถึง 
รองอธกิารบดี มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร วทิยาเขตกำแพงแสน 
เพ่ือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลจากพนักงานในสังกัดจาก
หนวยงานทีเ่ปนกลุมตัวอยาง ไดแก สำนกังานวทิยาเขต กำแพงแสน 
คณะเกษตร กำแพงแสน คณะวิศวกรรมศาสตร กำแพงแสน 
คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร  
สถาบนัวิจยัและพัฒนา กำแพงแสน สถาบันสวุรรณวาจกกสกิจิ 
เพื่อการคนควาและพัฒนาปศุสัตวและผลิตภัณฑสัตว  สำนัก

สงเสริมและฝกอบรม กำแพงแสน สำนักหอสมุด กำแพงแสน  
คณะวิทยาศาสตรการกีฬา ศูนยเทคโนโลยีชีวภาพเกษตร และ
คณะสัตวแพทยศาสตร  

2. ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
โดยแจกแบบสอบถามและ นัดหมายวันและเวลาในการรับ
แบบสอบถามคืน หลังจากที่ไดสงไปแลวประมาณ 15 วัน  

   
สถิติที่ใชในการวิจัย 

สถิติที่ใชสำหรับการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 
1. การวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวกับสถานภาพสวนตัว

ของผูตอบแบบสอบถามใชคาความถ่ี (frequency) และใช 
คารอยละ (percentage) 

2. การวเิคราะหการบรหิารกับความผูกพนัตอองคการ 
ใชการหาคามัชฌิมเลขคณิต ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) โดยใชเกณฑในการวิเคราะหตามแนวคิดของเบสท  
(Best, 2006 : 310) 

3. การวิเคราะหการบริหารท่ีสงผลตอความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
กำแพงแสน ผูวิจัยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(stepwise multiple regression analysis)  

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหการบริหารของมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล 
โดยใชคามัชฌิมเลขคณิต ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(S.D.) แลวนำคาเฉลี่ยไปเทียบเกณฑตามแนวคิดของเบสท  
(Best) ปรากฏผลภาพรวมดังตารางที่ 1 

การบริหารที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน 
รุงนภา  เลาเปยม  และ สำเริง  ออนสัมพันธ  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับที่ 3 (มกราคม - มิถุนายน 2557)  

ตารางท่ี 1  คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคาระดับการดำเนินงานตามการบริหารของพนักงาน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน ในภาพรวม 

    (n=254) 
 (Ytot) S.D  

1.  (Y1) 3.81 0.61  1
2.  (Y2) 3.48 0.54  3
3.  (Y3) 3.72 0.56  2

 ( Ytot ) 3.67 0.48  

จากตารางท่ี 1 พบวา การดำเนินงานตามการบริหาร
ของพนักงานมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน 
โดยภาพรวม (X

tot
) อยูในระดบัปานกลาง (   =3.40, S.D.=0.54) 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 2 ดาน โดย
เรียงลำดับมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการหา
รายไดเพื่อพึ่งตนเอง ( X

5
 ) (   =3.54, S.D.=0.60) และดานการ

ประชาสัมพันธ (X
3
) (   =3.50, S.D.=0.69) และอยูในระดับ

ปานกลาง 3 ดาน โดยเรียงลำดับมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหา
นอย ดังนี้ ดานการพัฒนาบุคลากร (X

1
)  (   =3.42, S.D.=0.62) 

จากตารางท่ี 2 พบวา ความผูกพันตอองคการ โดย

ภาพรวม (Y
tot

) อยูในระดับมาก (  =3.67, S.D.=0.48) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 2 ดาน เรียงลำดับ
มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอย ดังน้ี ความผูกพันดานจิตใจ  
(Y

1
) (    =3.81, S.D.=0.61)  ความผูกพันดานบรรทดัฐาน  (Y

2
)  

(   =3.72, S.D.=0.56) และอยูในระดับปานกลาง 1 ดาน คือ 
ความผูกพันดานการคงอยูกับองคการ (Y

3
) (   =3.48, S.D.=

0.54)  

X

X

X

ดานระบบสารสนเทศ  (X
2
) (   =3.31, S.D.=0.60) และดาน

การใชทรัพยากรรวมกัน (X
4
) (   =3.21, S.D.=0.75) โดยเรียง

ลำดับมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอย 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหความผูกพันตอองคการของ

พนักงานมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน 
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชคามัชฌิมเลขคณิต (   ) และ 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนำคาเฉล่ียไปเทียบเกณฑ
ตามแนวคิดของเบสท (Best) ปรากฏผลภาพรวม ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและคาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน ในภาพรวม 

X

X

X

X

    (n=254) 
 (Xtot) S.D  

1.  ( X1 )   3.42 0.62  3
2.  ( X2 )   3.31 0.60  4
3.  ( X3 ) 3.50 0.69  2
4.  ( X4 ) 3.21 0.75  5
5. (X5 ) 3.54 0.60  1

 ( Xtot ) 3.40 0.54  

ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหการบริหารท่ีสงผลตอความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วิทยาเขตกำแพงแสน ผูวิจัยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ
แบบขัน้ตอน (stepwise multiple regression analysis) ปรากฏผล
ดังตารางที่ 3 

  
 
 

X

X

X

X
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ตารางที่ 3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการบริหารกับความผูกพันตอองคการของพนักงานมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน  

    (n=254) 
 X1 X2 X3 X4 X5 Y1 Y2 Y3 Xtot Ytot

X1 1     
X2 0.588** 1    
X3 0.611** 0.690** 1   
X4 0.556** 0.544** 0.562** 1  
X5 0.635** 0.593** 0.595** 0.630** 1  
Y1 0.570** 0.510** 0.515** 0.402** 0.641** 1   
Y2 0.395** 0.378** 0.405** 0.314** 0.417** 0.497** 1   
Y3 0.455** 0.315** 0.347** 0.336** 0.485** 0.678** 0.519** 1  
Xtot 0.816** 0.821** 0.842** 0.813** 0.831** 0.633** 0.460** 0.466** 1 
Ytot 0.566** 0.480** 0.504** 0.418** 0.616** 0.873** 0.786** 0.868** 0.622** 1

**  .01 

จากตารางท่ี 3 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางการบริหาร (X

tot
) กับความผูกพันตอองคการ (Y

tot
) มี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ r=0.622 เม่ือพิจารณาจากตัวแปร

การบริหารพบวา การบริหารของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตกำแพงแสนท้ัง 5 ดานมีความสัมพันธกับความผูกพัน
ตอองคการอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะหการถดถอยพหคุณูแบบข้ันตอนเพือ่ศึกษาการสงผลของการบรหิารตอความผกูพันตอองคการ 
โดยภาพรวม (Y

tot
)   

                     (n = 254) 
 SS df MS F Sig. 

 (Regression)  25.222 2 12.611 94.896 0.000 
 (Residual) 33.356 251 0.133   

 (Total)  58.578 253    
*  .05 

 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R)   0.656 
 ประสิทธิภาพในการทำนาย (R Square)   0.431 
 ประสิทธิภาพในการทำนายที่ปรับแลว (Adjust R Square) 0.426 

 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทำนาย (Standard Error) 0.365 

การบริหารที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน 
รุงนภา  เลาเปยม  และ สำเริง  ออนสัมพันธ  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับที่ 3 (มกราคม - มิถุนายน 2557)  

 S.E. ( ) Beta t Sig. 
 (Constant) 1.681 0.146  11.501 0.000 

 (X5) 0.342 0.049 0.430 6.973 0.000 
 (X1) 0.228 0.048 0.293 4.753 0.000 

*  .05 

จากตารางท่ี 4 พบวา การบริหารท่ีสงผลตอความผูกพัน
ตอองคการโดยภาพรวม (Y

tot
) ไดแก การหารายไดเพ่ือพ่ึงตนเอง

(X
5
) และการพัฒนาบุคลากร (X

1
) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสห

สัมพันธพหุคูณ (Multiple R) เทากับ 0.656  มีประสิทธิภาพ
ในการทำนาย (R Square)  เทากับ 0.431 ซึ่งหมายความวา  
การบริหารโดยภาพรวมสามารถทำนายความผูกพันตอองคการ
โดยภาพรวม ไดรอยละ 43.10 ประสิทธิภาพในการทำนายที่

ปรับแลว (Adjust R Square) 0.426 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ในการทำนาย (Standard Error) 0.364 ในลักษณะน้ีสามารถ
อธิบายไดวา การหารายไดเพื่อพึ่งตนเอง (X

5
) และการพัฒนา

บุคลากร (X
1
) สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน

สายสนับสนุนและชวยวิชาการอยางมีนัยสำคัญท่ี .05 โดยมี
สมการถดถอยสำหรับการทำนาย ดังนี้ 

Y
tot

 = 1.681 + 0.342 (X
5
) + 0.228 (X

1
) 

ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะหการถดถอยพหคุณูแบบข้ันตอนเพือ่ศึกษาการสงผลของการบรหิารตอความผกูพันตอองคการ 
ดานจิตใจ (Y

1
) 

 
 S.E.( ) Beta t Sig. 

 (Constant) 1.096 0.188  5.821 0.000 
 (X5) 0.428 0.065 0.422 6.598 0.000 

 (X1) 0.227 0.063 0.229 3.596 0.000 
 (X2) 0.127 0.062 0.125 2.039 0.043 

*  .05 

                      (n = 254) 
 SS df MS F Sig. 

 (Regression) 44.278 3 14.759 72.387 0.000 
 (Residual)  50.974 250 0.204   

 (Total) 95.252 253    

 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R)   0.682 

 ประสิทธิภาพในการทำนาย (R Square)    0.465 
 ประสิทธิภาพในการทำนายที่ปรับแลว (Adjust R Square)  0.458 

 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทำนาย (Standard Error) 0.452 
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จากตารางท่ี 5 การบริหารที่สงผลตอความผูกพันตอ
องคการดานจิตใจของพนักงานสายสนับสนุนและชวยวิชาการ  
(Y

1
) ไดแก การหารายไดเพื่อพึ่งตนเอง (X

5
) และการพัฒนา

บุคลากร (X
1
) และระบบสารสนเทศ (X

2
) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R) เทากับ 0.682  มีประสิทธิภาพ
ในการทำนาย (R Square) เทากับ 0.465 ซึ่งหมายความวา  
การบริหารโดยภาพรวมสามารถทำนายความผูกพันตอองคการ
ดานจิตใจ (Y

1
) ของพนักงานสายสนับสนุนและชวยวิชาการ 

ไดรอยละ 46.50 ประสิทธิภาพในการทำนายท่ีปรับแลว (Adjust 
R Square) 0.458 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทำนาย  
(Standard Error) 0.452 ในลักษณะนี้สามารถอธิบายไดวา การ
หารายไดเพ่ือพ่ึงตนเอง (X

5
) การพัฒนาบุคลากร (X

1
) และ

ระบบสารสนเทศ (X
2
) สงผลตอความผูกพันตอองคการดาน

จิตใจของพนักงานสายสนับสนุนและชวยวิชาการอยางมีนัย
สำคัญที่ .05 โดยมีสมการถดถอยสำหรับการทำนาย ดังนี้ 

Y
1
 = 1.096 + 0.428 (X

5
) + 0.227 (X

1
)  + 0.127 (X

2
) 

 
 S.E.( ) Beta T Sig. 

 (Constant) 1.956 0.189  10.327 0.000 
 (X5) 0.244 0.062 0.273 3.917 0.000 

 (X3) 0.190 0.055 0.242 3.475 0.001 
*  .05 

จากตารางท่ี 6 การบริหารที่สงผลตอความผูกพันตอ

องคการดานการคงอยูกับองคการของพนักงานสายสนับสนุน
และชวยวิชาการ (Y

2
) ไดแก การหารายไดพึ่งพาตนเอง (X

5
) 

และการประชาสัมพันธ (X
3
)โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

พหุคูณ (Multiple R) เทากับ 0.461  มีประสิทธิภาพในการ
ทำนาย (R Square) เทากับ 0.212 ซึ่งหมายความวา การบริหาร
โดยภาพรวมสามารถทำนายความผูกพันตอองคการดานการ
คงอยูกับองคการของพนักงานสายสนับสนุนและชวยวิชาการ  

ไดรอยละ 21.20 ประสิทธิภาพในการทำนายท่ีปรับแลว (Adjust 
R Square) 0.206  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทำนาย  

(Standard Error) 0.482 ในลักษณะน้ีสามารถอธิบายไดวา  
การหารายไดพึ่งพาตนเอง (X

5
) และการประชาสัมพันธ (X

3
) 

สงผลตอความผูกพันตอองคการดานการคงอยูกับองคการของ 
พนักงานสายสนับสนุนและชวยวิชาการอยางมีนัยสำคัญที่ .05 
โดยมีสมการถดถอยสำหรับการทำนาย ดังนี้ 

Y
2
 = 1.956 +  0.244 (X

5
) + 0.190 (X

3
) 

                                                    (n = 254) 
 SS df MS F Sig. 

 (Regression) 15.700 2 7.850 33.796 0.000 
 (Residual) 58.300 251 0.232   

 (Total) 74.000 253    

 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R)   0.461 
 ประสิทธิภาพในการทำนาย (R Square)   0.212 
 ประสิทธิภาพในการทำนายที่ปรับแลว (Adjust R Square) 0.206 
 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทำนาย (Standard Error) 0.482 

การบริหารที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน 
รุงนภา  เลาเปยม  และ สำเริง  ออนสัมพันธ  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับที่ 3 (มกราคม - มิถุนายน 2557)  

 
 S.E. ( ) Beta T Sig. 

 (Constant) 1.893 0.191  9.900 0.000 
 (X5) 0.302 0.064 0.328 4.702 0.000 

 (X1) 0.222 0.063 0.247 3.543 0.000 
*  .05 

ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนเพ่ือศึกษาการสงผลของการบริหารตอความผูกพันตอ
องคการ ดานบรรทัดฐาน (Y

3
) 

จากตารางท่ี 7 การบริหารที่สงผลตอความผูกพันตอ
องคการดานบรรทัดฐานของพนักงานสายสนับสนุนและชวย
วิชาการ  (Y

3
) ไดแก การหารายไดพึ่งพาตนเอง (X

5
) และ 

การพัฒนาบุคลากร (X
1
) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ

(Multiple R) เทากับ 0.521 มีประสิทธิภาพในการทำนาย  
(R Square) เทากับ 0.271 ซึง่หมายความวา การบรหิารโดยภาพ 
รวมสามารถทำนายความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐาน
ของพนักงานสายสนับสนุนและชวยวิชาการ ไดรอยละ 27.10 
ประสิทธิภาพในการทำนายที่ปรับแลว (Adjust R Square) 

0.266 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทำนาย (Standard 
Error) 0.477 ในลักษณะนี้สามารถอธิบายไดวา การหารายได
พึ่งพาตนเอง (X

5
) และการพัฒนาบุคลากร (X

1
) สงผลตอความ

ผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐานของพนักงานสายสนับสนุน
และชวยวิชาการอยางมีนัยสำคัญท่ี .05 โดยมีสมการถดถอย
สำหรับการทำนาย ดังนี้ 

Y3 = 1.893 + 0.302 (X
5
) + 0.222 (X

1
) 

การอภิปรายผล 
จากการศึกษาเก่ียวกับการบริหารท่ีสงผลตอความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตกำแพงแสน นำมาอภิปรายขยายผลการวิจัยตลอดจน
สามารถนำผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนตอไปดังนี้ 

1. จากผลการวจิยัพบวา ระดบัการบริหารของมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง เมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดบัมาก  2 ดาน  
คือ ดานการหารายไดเพ่ือพ่ึงตนเอง และดานการประชาสัมพันธ 
อยูในระดับปานกลาง 3 ดาน คือ ดานการพัฒนาบุคลากร ดาน

ระบบสารสนเทศ และดานการใชทรัพยากรรวมกัน ตามลำดับ 
ผลดังกลาวอันเน่ืองมาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
กำแพงแสน มีหนวยงานใหญและหนวยงานยอย อาจทำใหมี

การบริหารยังไมทั่วถึง สงผลตอประสิทธิภาพในการทำงาน
ลดนอยลงอันเนื่องมาจากความพรอม ความทันสมัย ของวัสดุ
อุปกรณในหนวยงานที่ใชงาน สอดคลองกับแนวคิดของ คูนซ 

                                                    (n = 254) 
 SS df MS F Sig. 

 (Regression) 21.266 2 10.633 46.755 0.000 
 (Residual) 57.082 251 0.227   

 (Total) 78.348 253    

 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R)   0.521 
 ประสิทธิภาพในการทำนาย (R Square)   0.271 
 ประสิทธิภาพในการทำนายที่ปรับแลว (Adjust R Square) 0.266 
 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทำนาย (Standard Error) 0.477 
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และดอนเนลล (Koontz and Donell, 1959) ท่ีกลาววา การบริหาร
หมายถึง การดำเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค โดยมีปจจัย
หลายประการเปนองคประกอบในการดำเนนิงาน ไดแก คน เงนิ 
วัสดุสิ่งของ และการจัดการในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน  

2. จากผลการวจิยัความผกูพันตอองคการของพนักงาน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน พบวา พนักงาน
สายสนับสนุนและชวยวิชาการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตกำแพงแสน มีความคิดเห็นวา ความผูกพันตอองคการ
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
อยูในระดับมาก 2 ดาน คือ ดานความผูกพันดานจิตใจ และ
ดานความผูกพันดานบรรทดัฐาน อยูในระดับปานกลาง 1 ดาน 
คือ ดานความผูกพันดานการคงอยูกับองคการท้ังน้ีอาจเปนเพราะ
พนกังานสายสนับสนุนและชวยวชิาการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตกำแพงแสน เห็นความสำคัญของมหาวิทยาลัยวาเปน
สถานท่ีที่สำคัญท่ีสุดท่ีจะหลอหลอมและพัฒนานักศึกษาให
เติบโตกาวหนาตามศักยภาพของแตละคนใหเปนกำลังสำคัญ
ของชาติในอนาคต พนักงานจึงรูสึกวาเปนความรับผิดชอบท่ี
จะสนับสนุนและชวยวิชาการกับการปฏิบัติงานของคณาจารย
และทุมเทอุทิศชีวิตของตนรวมมือกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตกำแพงแสน โดยพยายามทำหนาท่ีพนักงานดวยความ
เต็มใจตามบทบาทความรับผิดชอบของตนอยางเต็มท่ีโดยไม
คิดจะยายไปที่อื่น และเกิดเปนความผูกพันตอองคการในที่สุด 
ผลดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดของ อัลเลน และ เมเยอร   
(Allen and Meyer, 1990) ที่กลาววา ถาหากพนักงานไดรับ
การสนับสนุนตามความตองการของตนแลว พนักงานจะเกิด

ความจงรักภักดี ซึ่งแสดงออกทั้งในดานพฤติกรรมและจิตใจ 
อันจะทำใหพนักงานเกิดความรูสึกเปนเจาของ เปนอันหน่ึง

อันเดียวกันกับองคการ ยึดม่ันที่จะอยูกับองคกรเพ่ือทำงาน
และพยายามทำทุกสิ่งทุกอยางเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร เนื่องจากการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุน
และชวยวิชาการมีความใกลชิดระหวางคณาจารย นักศึกษา 
เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา มีการรวมมือชวยเหลือซึ่งกัน

และกัน ทำใหมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งในมหาวิทยาลัย ความ
ผูกพันตอองคกรเปนความม่ันคงทางสัมพันธภาพของบุคคล
กับองคกร มีทัศนคติทางบวกตอองคกร มีทัศนคติท่ีดีตอผูบริหาร
และมีพฤติกรรมการต้ังใจและเต็มใจท่ีจะทำงานเพื่อองคกร 
ท้ังงานในหนาท่ีของตนและงานท่ีนอกเหนือไปจากหนาท่ี  สอดคลอง

กับผลงานของ ประกายดาว วงษทอง (2554) ไดทำการศึกษา
วิจัยเรื่อง การมีสวนรวมในการบริหารงานและความผูกพันตอ
องคการของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

พบวา ความผูกพันตอองคการของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยรามคำแหงโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลอง
กับงานวิจัยของ วาสนา สวยเกร็ด (2553) ไดทำการศึกษาวิจัย
เร่ือง ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทำงานกับ
ความผูกพันตอองคกรของบุคลากร สถาบันวิจัยภาษาและ
วัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา บุคลากรสถาบัน
วิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย มหาวิทยาลัยมหิดล มีความ
ผูกพันตอองคกรในภาพรวมอยูในระดับมาก   

3. ผลการวจิยัพบวา การบรหิารท่ีสงผลตอความผูกพนั 
ตอองคการของพนักงานสายสนับสนุนและชวยวิชาการ มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน โดยภาพรวม ไดแก ดาน
การหารายไดเพื่อพึ่งตนเอง (X

5
) และดานการพัฒนาบุคลากร 

(X
1
)  ตามลำดับอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ผลดังกลาว 

อันเน่ืองมาจากการบริหารของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
กำแพงแสน ที่เอื้ออำนวยใหพนักงานไดแสดงศักยภาพของ
ตนเองออกมาอยางเต็มกำลังความสามารถจากการมอบหมายงาน 
ทำใหพนักงานมีผลงานท่ีสงผลใหเกิดความไววางใจ การช่ืนชม 
การชมเชย ความเจรญิกาวหนาในตำแหนงหนาทีก่ารงาน สงผล 
ใหพนักงานเกิดความผูกพันกับองคการ ในดานการหารายได
เพ่ือพ่ึงตนเอง (X

5
) สงผลตอความผูกพันของพนักงานมหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะผูบริหาร
มนีโยบายในการลดคาใชจายและเพ่ิมรายได โดยเนนการหารายได 
จากการใหบรกิารวชิาการ วจิยั และการบริหารทรัพยสนิท่ีมอียู 
อยางคุมคา ผูบริหารใหความสำคัญกับคุณภาพชีวิตของพนักงาน

ดานคาตอบแทน การเลื่อนข้ันเงินเดือน และสวัสดิการตางๆ 
ของพนักงานทุกคน กอใหเกิดความพึงพอใจของพนักงาน 

อันสงผลใหพนักงานเกิดความรักความผูกพันกับมหาวิทยาลัย 
ในดานการพัฒนาบุคลากร (X

1
) สงผลตอความผูกพันของ

พนักงานมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน 
ทัง้นีอ้าจเปนเพราะมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร วทิยาเขตกำแพงแสน 

มวีสิยัทศันทีจ่ะมุงมัน่พฒันาทรพัยากรบคุคลสูความเปนมอือาชพี 
มีความเปนสากล และมุงประโยชนสวนรวม สนับสนุนใหบุคลากร
ไดรับการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับตําแหนง
ความกาวหนาในสายงาน  สงเสริมและสนับสนุนการถายทอด
ความรู ประสบการณและแนวปฏิบัติท่ีดีของบุคลากรท่ีมีประสบการณ 

สูงสูบุคลากรรุนใหม ท้ังดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการ
วชิาการ การทํานุบาํรุงศิลปวฒันธรรม การบริหารวิชาการและ 
การบริหารจัดการ ซึ่งการบริหารท่ีสงผลตอความผูกพันตอ

องคการของพนักงานมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
กำแพงแสน สอดคลองกับผลการวิจัยของ บัณฑิต  ผังนิรันดร 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับที่ 3 (มกราคม - มิถุนายน 2557)  

(2550) ไดทำการศึกษาวิจัยเร่ือง อิทธิพลของลักษณะของ
องคการ นโยบายการบริหาร และการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอม 
การทำงานภายในองคการ แรงจูงใจในการทำงาน ความพึงพอใจ
ในงาน และความผูกพันตอองคการ ที่มีตอประสิทธิผลของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบวา แรงจูงใจในการทำงาน 
ความพึงพอใจในงาน ลักษณะขององคการ นโยบายการบริหาร 
และการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

 
ขอเสนอแนะของการวิจัย 

1. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วทิยาเขตกำแพงแสน 
ควรสงเสริมและพัฒนาพนักงานใหมีหลักในการบริหาร เชน 
ใหมหาวิทยาลัยมีอสิระในการบรหิาร โดยใหแตละฝายรวมกัน 
ดำเนินการตามแผนงานและโครงการที่กำหนด พรอมทั้งจัด
ระบบการประเมินแผนงาน โดยสรางเครื่องมือในการรองรับ
การประเมินใหเปนระบบและมีมาตรฐาน 

2. มหาวทิยาลัย ควรสงเสรมิใหมกีารกระจายอำนาจ 
และมอบอำนาจใหหนวยงานปฏิบัติเพ่ือจะทำใหเกิดคลองตัว
ในการบริหารจัดการศึกษา และสามารถจัดการกับปญหาท่ี
เกิดขึ้นกับทางมหาวิทยาลัยไดอยางทันทวงทีและเหมาะสม 

3. ผูบริหาร ตองเปนผูที่มีความรูความสามารถใน
การบริหารงานและตองจดักระบวนการบริหารภายในฝายใหมี 
ประสิทธิภาพ เชน การวางแผน การจัดองคการ การบริหาร
งานบคุคล การดำเนินงาน การสัง่การ การรายงาน การประสานงาน 
และการงบประมาณ สำหรับผูบริหารระดับฝายหรือระดับงาน
ตองเปนผูท่ีทำงานประจำเต็มเวลา เปนผูท่ีมีความรู มีประสบการณ
ในงานท่ีรบัผดิชอบและมีความสามารถในการบริหารงาน และ 
ผูบรหิารควรสนับสนุนใหพนกังานไดเขามามีสวนรวมในการจัด 
การศึกษา เพ่ือใหเกิดความตระหนักถึงความรูสึกเปนเจาของ
ในงานตางๆ และมีความต้ังใจในการทำงานใหเกิดผลสำเร็จสูงสุด
ซึ่งจะทำใหการบริหารงานมีคุณภาพ 

4. พนักงาน ในหนวยงานทุกฝายตองมีพนักงาน
เพียงพอกับปริมาณงาน พนักงานตองมีความรูและความสามารถ
ปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมาย พนักงานท่ีปฏิบัติงานตอง

เปนผูที่สำเร็จการศึกษาในสาขาวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน ตลอดจน
จัดใหมีการฝกอบรม ดูงาน หรือสนับสนุนใหศึกษาตอใหแก
พนักงานของมหาวิทยาลัยเพ่ือพัฒนาความรูและความสามารถ
เพื่อรองรับการบริหารใหเปนไปตามแผนยุทธศาสตรที่วางไว 
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