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คุณลักษณะผูนำกับการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) คุณลักษณะผูนำของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร 2) การ
ปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร  3) ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะผูนำกับการปฏิบัติงาน
เปนทีมของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร และ 4) แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากร
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร ประชากร คือ บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม 
(questionnaire) เกี่ยวกับคุณลักษณะผูนำตามแนวคิดของ นอรทเฮาส (Northouse) และการปฏิบัติงานเปนทีมตามแนวคิดของ
ยุคล (Yukl) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหเนื้อหา  

ผลการวิจัยพบวา 
1. คุณลักษณะผูนำของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
2. การปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
3. คุณลักษณะผูนำกับการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร มีความสัมพันธอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
4. แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา โรงเรียนฯ  

ควรพัฒนาดานการจัดองคกรและการประสานงานภายในองคกร โดยบุคลากรควรปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อการทำงานรวมกัน 
มีสวนรวมในการพัฒนาองคกร พัฒนาทักษะในการทำงานเปนทีม ใหขอมูลยอนกลับ เช่ือมโยงการปฏิบัติงาน จัดหาทรัพยากร
และความชวยเหลือ สรางความสามัคคี มองโลกในแงดีและชวยขจัดอุปสรรคในการปฏิบัติงานและสรางความรับรูและความ
เขาใจไปในทิศทางเดียวกัน 

 

Abstract 

The purposes of this research were to find : 1) leadership traits of The Demonstration School of Silpakorn University 
personnel, 2) team performance of The Demonstration School of Silpakorn University personnel 3) the relationship between 
leadership traits and team performance of The Demonstration School of Silpakorn University personnel, and 4) the development 

guidelines for team performance of The Demonstration School of Silpakorn University personnel. The population was 
personnel of The Demonstration School of Silpakorn University. The research instrument was a questionnaire regarding 
leadership traits based on Northouse’s concept and team performance based on Yukl ‘s theory. The statistics used in data 

analysis were frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, Pearson’s product moment correlation coefficient, 
and content analysis. 

1 นักศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2 อาจารยที่ปรึกษา อาจารย ดร. ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

คุณลักษณะผูนำกับการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร 
บุญเพชร พึ่งยอย และ มัทนา วังถนอมศักดิ์ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับที่ 3 (มกราคม - มิถุนายน 2557) 

The finding revealed as follow : 
1. The leadership traits of The Demonstration School of Silpakorn University personnel, as a whole and an individual, was 

at a high level. 
2. The team performance of The Demonstration School of Silpakorn University personnel, as a whole and an 

individual, was at a high level. 
3. The relationship between leadership traits and team performance of The Demonstration School of Silpakorn 

University personnel, was found at the .01 level of statistical significance. 
4. The development guidelines for team performance of the Demonstration School of Silpakorn University personnel were 

that the school should develop internal organization and coordination, as follows: school personnel should change behavior 
for working together, participate in organizational development and develop team working skill, provide feedback, increase 
work, establish cohesiveness, be optimistic and handle problems, and build collective awareness and understanding. 

 
บทนำ 

การศึกษาเปนกระบวนการท่ีสำคัญและจำเปนสำหรับ
มนุษย เพราะเปนกระบวนการสรางความเจริญ การพัฒนา
ศักยภาพทั้งดานคุณลักษณะผูนำ การปฏิบัติงานเปนทีม การ
สรางความคิด เจตคติ ความสามารถ และความรับผิดชอบให
แกมนุษย รัฐจึงตองใชกระบวนการศึกษา เปนเครื่องมือใน
การพัฒนาคุณภาพของประชาชน  เพ่ือใหประชาชนรูจักพัฒนา
ตนเอง ครอบครัว สังคมและประเทศชาติ คุณภาพชีวิตซึ่งเปน
มิติขององครวมจากปจจัยในทุกๆ ดาน ที่จะตองไดรับการ
เอาใจใสโดยทัดเทียมกัน ทั้งความอยูดีกินดี  จากการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ สิทธิเสมอภาคทางการศึกษา การเมือง ความ
ยุติธรรมในทางกฎหมาย สุขภาพอนามัยในสภาวะแวดลอมท่ี
ปราศจากมลพิษ การศึกษาท่ีสรางคุณธรรมจริยธรรม สิ่งเหลา
นี้ ไดกลายเปนหัวใจของทิศทางท่ีเปล่ียนแปลงในการพัฒนา 
ดวยมิติแหงคุณภาพชีวิตน้ีเทาน้ัน ที่จะชวยประคับประคอง
ใหการพัฒนาเปนไปอยางมีคุณภาพและยั่งยืน โดยแสดงออก
ดวยผลสำเร็จจากการพัฒนาคุณภาพของ “ผูบริหาร” ใหเปน 
ผูสมบูรณพรอมท้ังกาย ใจ ศีลธรรมและปญญา พรอมท้ัง 

ความสามารถในการปฏิบัติงานเปนทีม การสรางสรรคสังคม 
การสรางสังคมแหงการเรียนรู การสรางสังคมดวยความ
สมานฉันทและความเอื้ออาทรตอกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของ พระราชวรมุนี ท่ีวา “การพัฒนาคนใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณ
นั่นแหละเปนเนื้อเปนตัวเปนความหมายท่ีแทของการศึกษา” 

ตองฝกฝนอบรมใหเปนคนท่ีดี ใหเปนคนท่ีไดรับการฝกฝน
อยางดีแลวเปนคนท่ีเรียกไดวา Educated man คือเปนคนท่ีมี
การศึกษา ตองพยายามหาทางวาทำอยางไรจะสอนใหเปนคน
มีการศึกษาท่ีแทจริง ใหเปนคนท่ีไดมกีารฝกอบรมพัฒนาแลว

ทั้งทางรางกาย ทางสังคม ทางจิตใจและสติปญญา ซึ่งจากอดีต
จนถึงปจจุบัน ความหมายของปรัชญาการศึกษานั้นสอดคลอง

ตรงกันคือ ความเจริญงอกงาม (Growth) เปนการพัฒนามนุษย 
ใหเปนพลเมืองท่ีสมบูรณของโลก และพลเมืองท่ีมีความรู 
ความสามารถอันสมบูรณก็จะหันหนาเขาหากัน เพื่อสราง
สังคมใหมีความงดงาม กอใหเกิดการพัฒนาทางสังคมท่ียั่งยืน 
สภาพการปฏิบัติงานเปนทีมทางดานการศึกษา และสังคม 
ในยุคโลกาภิวัตน  กำลังเปลี่ยนแปลงจากสังคมยุคโลก สังคม
ฐานความรู (Knowledge Based Society) สูยุคหลังสังคมฐาน
ความรู (Post Knowledge Based Society) นโยบายดาน 
การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม มุงมั่นพัฒนาสังคมไทยให
เปนสังคมแหงการเรียนรู อันเปนเง่ือนไขไปสูระบบเศรษฐกิจ
ฐานความรู ใหคนไทยทั้งปวงไดรับโอกาสเทาเทียมกันที่จะ
ไดเรียนรูและฝกอบรมไดตลอดชีวิตและมีปญญาเปนทุนไว
สรางงานและสรางรายได โดยยึดหลักการศึกษาสรางชาติ 

สรางคนและสรางงาน โดยพัฒนาระบบทางการศึกษาและ
เครือขายทางการศึกษาเพื่อเพิ่มและกระจายโอกาสทางการ

ศึกษา ใหคนไทยท้ังในเมืองและชนบท โดยยึดหลักการผูเรียน
เปนศูนยกลาง หลักการเรียนรูดวยตนเอง และหลักการเรียนรู
ตลอดชีวิต โดยอยูบนพื้นฐานของการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ
ซึ่งรับรองโดยการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งน้ีสถานศึกษา
ที่มีคุณภาพ หมายถึงสถานศึกษาที่มีจุดมุงหมาย และเปาหมาย

อยางชัดเจน มีการดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามจุดมุงหมายที่กำหนดไว  

 

ปญหาของการวิจัย 
คุณลักษณะผูนำ เปนกุญแจสูความสำเร็จของทุก

องคกร การศึกษาเรื่องคุณลักษณะของผูนำจึงมีความสำคัญ
เปนอยางย่ิง และจะทำใหทุกองคกรตางๆ แสวงหาบุคคลที่มี
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คุณลักษณะของผูนำที่จะนำพาองคกรนั้นๆ ไปสูความสำเร็จ 
คุณลักษณะผูนำจะมีมากหรือนอยข้ึนอยูกับประสบการณและ
การฝกฝนของแตละบุคคล องคกรตางๆ จึงตองการบุคลากร 
ท่ีมีคุณลักษณะผูนำ เพ่ือเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาและมีประโยชน 
สามารถพัฒนาใหองคกรของตนมีความเจริญกาวหนาได  
จากขอเสนอแนะและผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ
สองโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร ในสวนของผูบริหาร
พบวา ผูบริหารยังไมใหความสำคัญในประเด็นตางๆ ตอไปนี้ 
1) การจัดประชุมสถานศึกษาเพื่อสรางความเขาใจและความ
รวมมือรวมใจของบุคลากร 2) การนิเทศการเรียนการสอน 
และผลการบันทึกการนิเทศอยางเปนระบบ 3) การจัดการเรียน
การสอนของทุกกลุมสาระการเรียนรูแบบรวมมือของทุก 
กลุมสาระการเรียนรู ภูมิปญญาทองถิ่นที่เหมาะสมและเอ้ือตอ
การเรียนรู 4) กลไกการสงเสริมความรวมมือกับชุมชน  
5) การสงเสริมใหบุคลากร เรียนรูการทำวิจัยเพื่อนำไปใชใน
การพัฒนา และผลการศึกษารายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสองโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร ใน
สวนของผูสอนพบวาขาดความรวมมือในการบูรณาการจัดการ
เรียนการสอนของกลุมสาระการเรียนรูทั้ง 8 กลุมสาระ จากที่
กลาวขางตน แสดงวาบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ศิลปากรยังมีปญหากับเร่ืองของคุณลักษณะผูนำและการปฏิบัติ
งานเปนทีม จากการสัมภาษณบุคลากรโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวาปญหาดานคุณลักษณะของผูนำ
และการปฏิบัติงานเปนทีมดังน้ี 1) การปฏิบัติงานของบุคลากรยัง
มขีอการปรับปรงุในเรือ่งของการประสานงานในการปฏิบตังิาน 
2) แตละกลุมสาระการเรียนรูและหนวยงานสนับสนุนยังมี 
ขอปรับปรุงเร่ืองการประสานงานในการปฏิบัติงาน 3) บุคลากร
รุนใหมไมกลาแสดงความคิดเห็นเนื่องจากเกรงใจผูอาวุโส 
จึงทำใหไมเปนตัวของตัวเองและไมกลาท่ีจะตัดสินใจเองใน
การปฏิบัติงานเน่ืองจากประสบการณในการปฏิบัติงานยัง

นอยทำใหเกิดความกังวลในการตัดสินใจ 4) บุคลากรอาวุโส
บางทานยังไมไววางใจบุคลากรรุนใหมๆในการปฏิบัติงาน  
5) เนื่องจากเปนองคกรท่ีมีอิสระทางความคิดและการปฏิบัติ
งานจึงทำใหเกิดความหลากหลายทางความคิดของสมาชิกใน
การปฏิบัติงาน บุคลากรมีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับ

มอบหมายเปนอยางดี กลาคิด กลาแสดงออกทางความคิดเห็น 
เน่ืองจากวัยวุฒิอยูในระดับใกลเคียงกัน มีคุณลักษณะผูนำ 
ที่สามารถปฏิบัติงานเปนทีมกับบุคลากรอ่ืนไดดี มีความ

กระตือรือรนในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย แตก็มีขอ
ปรับปรุงเร่ืองของประสบการณในการทำงาน เน่ืองจากบุคลากร

บางทานเพิ่งจบการศึกษามาใหมๆ ยังมีขอปรับปรุงเรื่องความ
รูความเขาใจในการปฏิบัติงาน บุคลากรมีปฏิสัมพันธที่ดีตอ
กันเนื่องจากบรรยากาศในองคกรเปนกันเองอยูกันแบบ
ครอบครัว บุคลากรใหความรวมมือในการปฏิบัติงานเปน
อยางดี เน่ืองจากเปนองคกรขนาดเล็ก จึงทำใหดูแลท่ัวถึง ทั้ง
บุคลากรยังมีคุณลักษณะผูนำมีความกลาท่ีจะแสดงความคิดเห็น
และลงมือในการปฏิบัติงาน มีการประชุมวางแผนในการทำงาน
อยางเปนระบบแตในการบางคร้ังก็มีความคิดเห็นท่ีแตกตาง
กันบางเน่ืองจากประสบการณในปฏิบัติงานยังมีความแตกตาง
กันอยูพอสมควร ในฐานะท่ีผูวิจัยเปนบุคลากรของโรงเรียน 
จึงทำใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องคุณลักษณะผูนำ
และการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อนำไปสูการปรับปรุง ผลักดันให
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากรไดพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษาใหดีขึ้น บุคลากรมีความพึงพอใจ สามารถตอบสนอง
ความตองการของผูเรียนและผูที่เกี่ยวของ ผูวิจัยจึงไดดำเนิน
การวิจัยเร่ืองคุณลักษณะผูนำกับการปฏิบัติงานเปนทีมของ
บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อหาแนวทาง
การพัฒนาการดำเนินงานตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1 . เ พื่ อ ท ร าบ คุณลั กษณะ ผู น ำ ขอ งบุ ค ล า ก ร
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร 
 2.เพื่อทราบการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากร
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร 
 3.เพื่อทราบความสัมพันธระหวางคุณลักษณะผูนำ
กับการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรโรงเ รียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศิลปากร                                   

4.เพื่อทราบแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานเปน
ทีมของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศลิปากร 

  

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย ผูวิจัยศึกษา

วรรณกรรมที่เก่ียวของจากตำรา  หลักการ แนวคิด ตลอดจน

รายงานการวิจัยและวิทยานิพนธท่ีเก่ียวของ  เพ่ือจัดทำโครงการ
และเสนอโครงการ 

ข้ันตอนท่ี 2 การดำเนินการวิจัย  ผูวิจัยสรางเคร่ืองมือ 
นำขอมูลที่ไดมาวิเคราะห  แปลผลจากการวิเคราะห  ประมวล
ผล  และทำการสนทนากลุมเพ่ือหาขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทาง

การพัฒนาการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรโรงเรียนสาธิต

คุณลักษณะผูนำกับการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร 
บุญเพชร พึ่งยอย และ มัทนา วังถนอมศักดิ์ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับที่ 3 (มกราคม - มิถุนายน 2557) 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ข้ันตอนท่ี 3  รายงานผลการวิจัย ผูวิจัยนำเสนอรายงาน

ผลการวิจัย  และอภิปรายผล  เขียนรายงานผลการวิจัยเสนอ
เพื่อใหผูควบคุมวิทยานิพนธตรวจสอบ และจัดสงรายงาน
ฉบับสมบูรณตอบัณฑิตวิทยาลัย  เพื่อขออนุมัติจบการศึกษา 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ บุคลากร
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศิลปากรประกอบดวย ผูอำนวยการ 
รองผูอำนวยการ หัวหนากลุมสาระการเรียนรู  อาจารย และ
เจาหนาที่ฝายสนับสนุนการสอน จำนวนทั้งสิ้น 102 คน  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีไดจากการเปด
ตารางประมาณขนาดกลุมตัวอยางของเครจซ่ีและมอรแกน 
(Krejcie and Morgan) ไดกลุมตัวอยางจำนวน 86 คน โดยใช
วิธีการสุมแบบงาย (simple ramdom sampling) 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบดวย  ตัวแปร
พื้นฐาน  ตัวแปรตน  และตัวแปรตาม ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. ตัวแปรพ้ืนฐาน เปนตัวแปรท่ีเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป
ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ตำแหนงในปจจุบัน 
ระดับการศึกษา สาขาวิชาท่ีสำเร็จการศึกษา และประสบการณ
การปฏิบัติงานในตำแหนง 

2. ตัวแปรตน (X
 tot

) เปนตัวแปรคุณลักษณะผูนำ  
ซึ่งในที่นี้นิยามตามแนวคิดของนอรทเฮาส (Northouse)  
แบงองคประกอบคุณลักษณะผูนำออกเปน 5 ตัวแปรยอย  
ดังตอไปนี้ 

 2.1 ความฉลาดเฉลียว (intelligence: X
1
) หมายถงึ 

ความฉลาด มีไหวพริบและสติปญญา สามารถคิดวิเคราะห
พิจารณาเหตุการณตางๆ และแกไขปญหาได มีความรูความ

สามารถในการบริหารงาน มีความสามารถในการใชภาษาใน
การสื่อสารสรางความเขาใจกับผูอื่นได มีความสามารถในการ
รับรูสิ่งตางๆ รอบตัว มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

 2.2 ความเชื่อมั่นในตนเอง (self-confidence: X
2
) 

หมายถึง ความม่ันใจในความรูความสามารถของตนเอง  

มีความสามารถในการตัดสินใจ มีวิสัยทัศน มีอุดมการณ  
มีความเชื่อมั่น มีจิตใจท่ีมุงมั่นในการปฏิบัติงาน ยึดมั่นใน
ประโยชนสวนรวม มีความหนักแนน ไมเชื่อขาวสารงายมี

ความมั่นใจและมีความเชื่อในการกระทำของตน 
 2.3 ความมุงมั่น (determination: X

3
) หมายถึง 

ความตองการปฏิบัติงานใหสำเร็จ มีความขยัน อดทน อุทิศ
เวลาใหกับงานมีความมุงม่ัน ไมยอมแพตออุปสรรค มีความ
เสมอตนเสมอปลายในการปฏิบัติงาน มีแรงบันดาลใจในการ
ทำงาน และยึดเกณฑมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

 2.4 ความซื่อสัตย (integrity: X
4
) หมายถึง ความ

ซ่ือสัตยตอตนเอง ผูอ่ืน และองคกร มีความนาเช่ือถือ ไววางใจได 
ยึดหลักการปฏิบัติที่ดี มีคุณธรรม ศีลธรรม มีความรับผิดชอบ
ตอการกระทำของตนเอง และปฏิบัติตนเปนแบบอยางเพ่ือ
สรางแรงบันดาลใจและความนาเช่ือถือ และมีความซ่ือสัตย
ตออาชีพครู 

 2.5 การเขาสังคม (sociability: X
5
) หมายถึง 

ความเปนมิตร,เปนกันเอง,สุภาพออนนอม,พูดจาสุภาพ ออนโยน 
เปนหวงเปนใยผูอื่น ,มีทักษะในการทำงานรวมกับผูอื่น  
มีมนุษยสัมพันธสรางบรรยากาศแหงความรวมมือ 

3. ตัวแปรตาม (Ytot) เปนตัวแปรที่ประกอบดวย 
การปฏิบัติงานเปนทีม (Team Performance) ตามแนวคิดของ 
ยุคล (Yukl)  มี 9 องคประกอบดังนี้ 
 3.1 ความมุงม่ันทุมเทตอเปาหมายและกลยุทธ
ของภาระงาน (commitment to task objectives and strategies: 
Y1) หมายถึง การใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน มีความ
คิดริเร่ิมในการทำงาน มีความมุงม่ันทุมเทในการทำงานยาก
ใหสำเร็จตามเปาหมาย มีสวนรวมในการกำหนดเปาหมาย 
และวิธีการปฏิบัติงาน 
 3.2 ทักษะของสมาชิกกลุมและความชัดเจนของ
บทบาท (member skills and role clarity: Y2) หมายถึง การมี
ทักษะความสามารถท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน มีความเขาใจ
ในขอบขายภาระงานของตน สามารถรับรูเขาใจความคาดหวัง
วาตนเองตองปฏิบัติงานอยางไร นำขอมูลยอนกลับมาปรับปรุง
ใชในการปฏิบัติงาน 
 3.3 การจัดองคกรและการประสานงานภายใน
องคกร (internal organization and coordination:Y3) หมายถึง 
การไดรับมอบหมายภาระงานตรงกับความรูความสามารถ 

การจัดกิจกรรมตางๆ มีความเช่ือมโยงเกี่ยวของกัน สามารถ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อการทำงานรวมกันได มีสวนรวมใน
การประสานงานภายในองคกรและไดรับการพัฒนาทักษะใน

การทำงานเปนทีม 
 3.4 การประสานงานภายนอกองคกร (external 
coordination:Y4) หมายถึง การทำงานของบุคลากรโรงเรียนมี

ความเชื่อมโยงกับหนวยงานอื่นๆ ในองคกร มีความสัมพันธที่
ดีกับบุคคล,หนวยงานอื่นๆ ที่เก่ียวของ บุคลากรไดรับการ
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สงเสริมสนับสนุนในการสรางเครือขายความสัมพันธกับองคกร
ภายนอก 
 3.5 ทรัพยากรและการสนับสนุน (resources and 
political support: Y5) หมายถึง บุคลากรไดรับทรัพยากรที่
จำเปนในการปฏิบัติงาน ไดรับความชวยเหลือชี้แนะในการ
ปฏิบัติงาน ผูบริหารวางแผนการจัดหาทรัพยากรและความ
ชวยเหลือจากหนวยงานภายนอกเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 3.6 ความไววางใจ,ความสามัคคี,และความ
รวมมือ (mutual trust, cohesiveness, and cooperation: Y6) 
หมายถึง การมีความรักในภาระงานที่รับผิดชอบ มีความรักตอ
หนวยงานของตน มีความมั่นคงทางอารมณและสามารถเปน
สวนหนึ่งของทีมงานไดและมีความสามัคคีกัน 
 3.7 ประสิทธิภาพและศักยภาพขององคกร 
(collective efficacy and potency: Y7) หมายถึง การมีทักษะ 
ความสามารถสูงในการปฏิบัติงาน มีความไววางใจและให
ความรวมมือในการปฏิบัติงานเปนอยางดี การมองโลกในแงดี
และมีความพยายามรวมกันขจัดอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
 3.8 รูปแบบความคิดท่ีถูกตองรวมกัน (accurate, 
shared mental models: Y8) หมายถึง การมีขอตกลงรวมกัน
เกีย่วกบัการปฏิบตังิาน มคีวามสามารถรับรูและเขาใจภาระงาน
ไปในทศิทางเดยีวกนัและมกีารเรียนรูรวมกนัในการปฏิบตังิาน 
 3.9 ความหลากหลายของสมาชิก (member 
diversity: Y9) หมายถึง ความสามารถและความเช่ียวชาญที่
แตกตางกัน มีทัศนคติความเชื่อตอการทำงานท่ีหลากหลาย 

และมีความคิดเปนของตัวเองที่หลากหลาย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม

จำนวน 1 ฉบับ จำแนกออกเปน 3 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป 

ของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา สาขาวิชาที่สำเร็จการศึกษา ตำแหนงในปจจุบัน และ
ประสบการณการปฏิบัติงานในตำแหนง มีลักษณะเปนแบบ

เลือกตอบ (forced choice)  
ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะผูนำ  

ผูวิจัยพัฒนาตามแนวความคิดของนอรทเฮาส (Northouse) 
โดยจำแนกขอคำถามตามตัวแปรยอย  

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการปฏิบัติงาน

เปนทีมของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร  
ซึ่งผูวิจัยพัฒนามาตามแนวความคิดของยุคล (Yukl)   

การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
ผูวิจัยศึกษาวรรณกรรม หลักการ แนวคิด และทฤษฎีท่ี

เก่ียวของจากตำรา เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับคุณลักษณะ
ผูนำ และการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากร เพื่อนำผลการ
ศึกษามาสรางแบบสอบถามตามคำปรึกษาของอาจารยผูควบคุม
วทิยานพินธ ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (content validity) 
โดยนำแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิ 5 คน 
โดยเทคนิค IOC (index of item objective congruence) พิจารณา
ใชขอคำถามเปนรายขอที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50 ขึ้นไป และนำ
แบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช  
(try out) กับบุคลากรโรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน จำนวน 30 คน  
นำแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาคำนวณหาคาความเช่ือมั่น  
(reliability) โดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟา ตามวิธีการของ
ครอนบาค (Cronbach) ไดคา ( -coefficient) = .985 

 
สถิติที่ใชในการวิจัย 

1. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ใชคาความถ่ี (frequency) และคารอยละ 
(percentage) 

2. การวิเคราะหคุณลักษณะผูนำ และการปฏิบัติงาน
เปนทีมของบุคลากร โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร 
ใชคามัชฌิมเลขคณิต ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ
ผูนำกับการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากร โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยศิลปากร ใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
ของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient)

4. การวิเคราะหขอมูล จากการสนทนากลุม (focus 
group) เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานเปนทีมของ

บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร ใชการวิเคราะห
เนื้อหา (content analysis) 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือไดขอมูลจากแบบสอบถามนำมาวิเคราะหและ
เสนอผลการวิเคราะหขอมูลจำแนก เปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน  

52 คน  คิดเปนรอยละ 61.18 เปนผูที่มีอายุ 31-40 ป มากที่สุด 
จำนวน 33 คน  คิดเปนรอยละ 38.82 และอายุมากกวา 51 ป 
นอยท่ีสุด จำนวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 11.76  มีวุฒิการศึกษา

คุณลักษณะผูนำกับการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร 
บุญเพชร พึ่งยอย และ มัทนา วังถนอมศักดิ์ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับที่ 3 (มกราคม - มิถุนายน 2557) 

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามากที่สุด  จำนวน 41 คน  และ
วฒุกิารศกึษาปรญิญาเอกนอยทีส่ดุ จำนวน 2 คน  คดิเปนรอยละ 
2.35 สำหรับตำแหนงในปจจุบันพบวาเปน ครู อาจารย จำนวน 
44 คน มากที่สุด คิดเปนรอยละ  51.76 และนอยที่สุด ผูอำนวย
การ จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.17 ประสบการณปฏิบัติ
งานในตำแหนง  มากกวา 6  ป มากท่ีสุด  จำนวน 34 คน   
คิดเปนรอยละ 40.00 และนอยกวา  1  ป นอยท่ีสุด  จำนวน  
12 คน  คิดเปนรอยละ 14.11 
 ตอนที่ 2 คุณลักษณะผูนำของบุคลากรโรงเรียน 
สาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
(  = 3.72, S.D.= 0.95)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
คุณลักษณะผูนำของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ศิลปากร อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลำดับคามัชฌิม
เลขคณิตจากมากไปหานอย ดังนี้ ความฉลาดเฉลียว (  = 
 3.80 , S.D.= 0.86) ความเชื่อมั่นในตนเอง (  = 3.77 , S.D.= 
0.96) ความมุงม่ัน (  = 3.71 , S.D.= 0.81) ความซื่อสัตย 
(  = 3.71, S.D. = 1.05) และการเขาสังคม (  = 3.64, S.D. 
= 1.08) ตามลำดับ 
 ตอนที่ 3 การปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากร
โรงเรียนสาธติมหาวทิยาลยัศลิปากร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
( = 3.58, S.D.= 0.97 )  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยู
ในระดับมากทุกดาน โดยเรียงตามคามัชฌิมเลขคณิต จากมาก
ไปหานอย ดังน้ี ความมุงม่ันทุมเทตอเปาหมายและกลยุทธ
ของภาระงาน (  = 3.67,  S.D.= 0.93) ความไววางใจ,ความ
สามัคคีและความรวมมือ (  = 3.63, S.D.= 0.98) ความ
หลากหลายของสมาชิก (  = 3.63, S.D.= 0.98) ประสิทธิภาพ
และศักยภาพขององคกร (  = 3.60, S.D.=0.96) การประสาน 
งานภายนอกองคกร (  = 3.58,  = 0.98) ทักษะของสมาชิก

กลุมและความชัดเจนของบทบาท (  = 3.57, S.D.= 0.94)   
การสนับสนุนทรัพยากรและการใหความชวยเหลือ ( = 3.52, 
S.D.= 0.96) รูปแบบความคิดที่ถูกตองรวมกัน ( = 3.52, S.D.
= 1.02) การจัดองคกรและการประสานงานภายในองคกร  
(  = 3.50, S.D.= 1.03) ตามลำดับ 

 ตอนที่ 4 คุณลักษณะผูนำของบุคลากรโรงเรียน 
สาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร (X

tot
) กับการปฏิบัติงานเปนทีม

ของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร (Y
tot

)   
ในภาพรวมมีความสัมพันธกันในระดับมาก (rxy=.703)  
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และเม่ือวิเคราะห 

ความสัมพันธของคุณลักษณะผูนำของบุคลากรโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศิลปากร(X

tot
)กับการปฏิบัติงานเปนทีมของ 

บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร แตละดาน  
พบวา คุณลักษณะผูนำของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ศิลปากร(X

tot
) กับการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรโรงเรียน 

สาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร ดานการจัดองคกรและการ 
ประสานงานภายในองคกร (Y

tot
) มีความสัมพันธกันมากที่สุด  

(rxy =.760) และคุณลักษณะผูนำของบุคลากรโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศิลปากร (X

tot
) มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน

เปนทีมของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร  
ดานความหลากหลายของสมาชิก (Y

9
)  มีความสัมพันธกัน

นอยท่ีสุด (rxy=.483) ทั้งน้ีตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหเน้ือหาจากการสนทนา
กลุม (focus group discussion)   

ผลสรุปจากการสนทนากลุม(focus group discussion) 
ซึง่ประกอบดวยผูเช่ียวชาญ จำนวน 7 ทาน ไดแก รองผูอำนวยการ 
ผูชวยรองผูอำนวยการ หัวหนาสำนักงาน อาจารยผูปฏิบัติงาน
สอน และเจาหนาท่ี เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน
เปนทีมของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร  
พบวา ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลองกันวาแนวทาง
การพัฒนาการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศิลปากร ควรใหความสำคัญกับการจัดการองคกร
และการประสานงานภายในองคกร โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1. ดานความสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทำงาน
รวมกัน  

ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นวา ผูบริหารควรใหความ
สำคัญในเร่ืองของการประสานงานและการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
เพือ่การทำงานรวมกนั โดยใหบคุลากรท่ีมปีระสบการณในการ
ปฏิบัติงานสูงเปนพ่ีเล้ียงคอยใหคำแนะนำบุคลากรรุนใหมเพ่ือ
สรางแรงบนัดาลใจ ในการปฏบิตังิานใหเปนน้ำหน่ึงใจเดียวกัน 
สามารถแลกเปล่ียนเรียนรู การคิด กลาแสดงความคิดเห็นที่
เปนประโยชนตอองคกร ยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและ

กันโดยนำระบบการนิเทศการศึกษาหรือระบบการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยเขามาชวยเหลือ 

2. ดานการมีสวนรวมในการประสานงานภายใน
องคกร  
 ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา บุคลากรโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศิลปากร  มีวัยวุฒิท่ีแตกตางกัน จึงทำใหเกิดความ
เกรงใจตอผูอาวุโส บุคลากรรุนใหมจึงไมคอยกลาแสดงออก

ทางความคิดเห็นถึงการมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน  จึงทำให
ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพไมเปนไปตามเปาหมาย  
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ผูบริหารควรสรางกระบวนการ การปฏิบัติงานใหบุคลากรมี
สวนรวมในการประสานงานภายในองคกรโดยจัดใหมี 
การประชุมกลุมใหญและกลุมยอยเพ่ือสรางความเขาใจและ
ความชัดเจนในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้บุคลากรควรรวมกันระดม
ความคิดเห็น  อภิปราย แลวนำขอตกลง ขอสรุปไปปฏิบัติงาน 
เพ่ือเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
ตามเปาหมายขององคกร 

3. ดานการไดรับการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน
เปนทีม  

ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นวา  บุคลากรมีประสบการณ
ในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน ทั้งนี้เพราะบุคลากรในหนวย
งานสวนใหญเพิ่งเขามาปฏิบัติงานไดไมนาน ผูบริหารควรนำ
ระบบการนิเทศการศึกษาและระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย
เขามาชวยเหลืออยางสม่ำเสมอ เพ่ือใหบุคลากรที่เพ่ิงจบการ
ศึกษามาใหมๆ ไดเรียนรูและฝกฝนประสบการณตรงจาก
ผูเชี่ยวชาญท้ังภายในและภายนอกองคกร ใหเกิดความชำนาญ
และเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานมากข้ึนและนำไปพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงานเพื่อเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานตามเปาหมายขององคกร 

4. ดานการไดรับขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติ
งานของตน  

ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นวา ระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงาน ยังขาดความชัดเจนและไมเปนปจจุบัน จึงทำให
บุคลากรไดรับขอมูลยอนกลับเก่ียวกับการปฏิบัติงานของตน
ลาชา ซึ่งสงผลถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผูบริหาร
ควรนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยเหลือบุคลากร
โดยเพ่ิมชองทางการส่ือสารและมีการปรับขอมูลอยางสม่ำเสมอ 
เพ่ือใหบุคลากรไดรับขอมูลยอนกลับและนำไปปรับปรุง แกไข
ตนเองในการพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพทันตอ
เหตุการณในปจจุบันมากขึ้น 

5. ดานการทำงานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศิลปากรมีความเชื่อมโยงกับหนวยงานอื่นๆ 
ในองคกร  

ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา บุคลากรยังขาดการ
ประสานงานและความเช่ือมโยงกับหนวยงานอ่ืนๆ ภายใน

องคกร จึงทำใหการปฏิบัติงานขาดความคลองตัวรวมถึงผล
การดำเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายงานท่ีวางไว จึงทำให
การประสานงานภายในและภายนอกองคกรขาดประสิทธิภาพ 

ดังน้ัน  ผูบริหารควรจัดกิจกรรมเพื่อใหหนวยงานตางๆ 
ในองคกรมีปฏิสัมพันธกันใหมากข้ึน เพ่ือความสะดวกและ 

ความคลองตัวในการติดตอสื่อสารการขอความชวยเหลือจาก
หนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

6. ดานผูบริหารวางแผนการจัดหาทรัพยากรและ
ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอกเพื่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากร  

ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นวา ทรัพยากรและความ
ชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก ยังขาดการประสานงานกัน
ในระดับของผูบริหาร จึงสงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร
และความคลองตัวในการปฏิบัติงาน ผูบริหารควรวางแผน
การจัดหาทรัพยากรและขอความชวยเหลือจากหนวยงาน
ภายนอกองคกรเพ่ือใหการปฏิบัติงานของบุคลากร เกิดความ
คลองตัวและมีทรัพยากรในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมและ
เพียงพอตอการจัดกิจกรรมในแตละโครงการ 

7. ดานมีความสามัคคีกัน  
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา บุคลากรยังขาดการ 

ปฏิสัมพันธกันในการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลตอความสามัคคีใน
การปฏิบัติงานโดยตรง เพราะตางฝายตางคิด ตางฝายตางทำ 
จึงทำใหเกิดการปฏิบัติงานตามทิศทางและความสามารถของ
ตนเองเปนหลัก  ผูบริหารควรจัดใหมีกิจกรรมท่ีสรางปฏิสัมพันธ
ในการปฏิบัติงานรวมกันอยูเปนประจำสม่ำเสมอ เพื่อให
บุคลากรคุนเคยกันในการปฏิบัติงานมากขึ้น โดยปลูกฝงให
ทุกคนเห็นความสำคัญของกันและกันในการปฏิบัติงานวา
บุคลากรทุกคนในองคกรมีความสำคัญเทาเทียมกันไมมีบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งสำคัญไปกวากัน 

8. ดานการมองโลกในแงดีและมีความพยายามรวม
กันขจัดอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  

ผู เ ช่ียวชาญมีความคิดเห็นวา บุคลากรมีความ 
หลาก หลายทางความคิดและทักษะในการปฏิบัติงานท่ีแตกตาง
กันจึงมักจะมีแนวทางการคิดและการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน  

ผูบริหารควรสงเสริมและปลูกฝงใหบุคลากรมองโลกในแงดี
และคิดบวกเม่ือเกิดปญหาหรืออุปสรรค ควรแนะนำวาปญหา
และอุปสรรคสามารถแกไขไดถาเรามีความรวมมือรวมใจกัน
ในการปฏิบัติงาน โดยการจัดกิจกรรมการจัดการความรูเขา 
มาชวย 

9. ดานมีความสามารถรับรูและเขาใจภาระงานไปใน
ทิศทางเดียวกัน   

ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นวา บุคลากรมีความสามารถ

รับรูและเขาใจภาระงานของตนเอง แตยังขาดความเช่ือมโยง
ดานความรูความเขาใจกับบุคคลอื่น ทำใหการปฏิบัติงานขาด

คุณลักษณะผูนำกับการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร 
บุญเพชร พึ่งยอย และ มัทนา วังถนอมศักดิ์ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับที่ 3 (มกราคม - มิถุนายน 2557) 

การบูรณาการ ดังนั้น จึงทำใหเขาใจในบทบาทและภาระงาน
ไมชัดเจน ผูบริหารควรสงเสริมและสรางความเขาใจในบทบาท
และหนาท่ีในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยจัดกิจกรรมท่ี
สามารถสรางความเขาใจใหกับบุคลากรไปในทิศทางเดียวกัน 
 
การอภิปรายผล 

จากการวิจัยสามารถนำมาอภิปรายผลดังนี้ 
1. จากผลการศึกษาการวิจัยพบวา คุณลักษณะผูนำ

ของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร  อยูในระดับ
มากทุกดาน  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัยท่ีตั้ง
ไว ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ศิลปากร เปนบุคคลที่สำคัญตอการนำพาองคกรไปสูความ
สำเร็จ  และตองการผูนำในอุดมคติที่มีวิสัยทัศน  มีคุณธรรม
และจริยธรรม  มีความเสียสละ เพ่ือสวนรวม  ดังน้ัน  บุคลากร
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากรจึงตองเปนผูที่มีพื้นฐาน
ดานความรู  มีวิสัยทัศน มีความฉลาดเฉลียว มีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง มีความมุงม่ัน และมีการเขาสังคม มีความสามารถใน
การกระตุนใหบุคลากรในองคการไดใชศักยภาพของตนใน
การปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด สรางสัมพันธภาพ
ทั้งภายในและภายนอกองคการ มีการสื่อสารกับผูอื่นดวย 
ความรูสึกท่ีดีตอกัน บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ศิลปากร มีการแลกเปล่ียนเรียนรูและมีการจัดการความรูเพื่อ
ใหทันตอเหตุการณในปจจุบัน เพื่อนำมาถายทอดองคความรู
กับผูเรียน สิ่งน้ีจึงมีความสำคัญทำใหในหน่ึงปการศึกษา 
บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากรตองเขารับการ
อบรมทางดานการศึกษา 20 ชั่วโมงตอป เพื่อพัฒนาตนเองอยู
เสมอ จึงทำใหบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร
เปนผูมีความฉลาดเฉลียว มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความ
มุงมั่น ในการพัฒนาตนเองอยูเสมอ   

โดยคุณลักษณะผูนำของบุคลากรโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศิลปากรท่ีมีคาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิตมากท่ีสุด คือ 

ความฉลาดเฉลียว ซึ่งสอดคลองกับสภาพการปฏิบัติงานใน
ปจจุบัน จึงทำใหบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร 
มีความรู มีการใชไหวพริบ สติปญญาคิดวิเคราะห พิจารณา

เหตุการณในการแกไขปญหา มีความคิดสรางสรรคใน 
การปฏิบัติงานและสามารถใชภาษาในการส่ือสารเพ่ือใหเกิด 
ความเขาใจกับผูอ่ืนได ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของนอรทเฮาส  
(Northouse) ความฉลาดเฉลียวเปนคุณลักษณะผูนำที่มีคุณคา
และความสำคัญตอองคกร  นอกจากน้ียังสอดคลองกับงาน
วิจัยของ  สุภาวดี คำเกลี้ยง พบวา คุณลักษณะผูบริหาร คือ  

มีสติปญญา บุคลิกภาพ ความเก่ียวของในงาน และสอดคลอง
กับงานวิจัยของ มนาภรณ อุนบาน พบวา ระดับความฉลาด
ทางอารมณของผูบริหารมีความสำคัญตอบุคลากรและองคกร 
 2. จากผลการวิจัยพบวา การปฏิบัติงานเปนทีมของ
บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร อยูในระดับมาก
ทุกดาน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัย อาจเปน
เพราะ บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร สวนใหญมี
ประสบการณในการปฏิบัติงานมากกวา 6 ปขึ้นไป จึงสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผล มีความมุงม่ันทุมเทตอเปาหมาย
ของภาระงาน มีความไววางใจ มีความสามัคคี มีความรวมมือ 
มีการประสานงานภายในองคกร มีการสนับสนุนทรัพยากร
และการใหความชวยเหลือ และมีรูปแบบความคิดที่ถูกตอง
รวมกัน ซึ่งสอดคลองตามแนวความคิดการปฏิบัติงานเปนทีม
ของยุคล (Yukl) ซ่ึงประกอบดวย ความมุงม่ันทุมเทตอเปาหมาย
และกลยุทธของภาระงาน ทักษะของสมาชิกกลุมและความ
ชัดเจนของบทบาท การจัดองคกรและการประสานงานภาย
ในองคกร การประสานงานภายนอกองคกร ทรัพยากรและ
การสนับสนุน ความไววางใจ ความสามัคคี และความรวมมือ 
ประสิทธิภาพและศักยภาพขององคกร รูปแบบความคิดที่ถูก
ตองรวมกัน ความหลากหลายของสมาชิก ซึ่งคลองกับงาน
วิจัยของ ปองปรัชญ บือราแง ศึกษาเกี่ยวกับการทำงานเปนทีม
ที่มีผลตอการสรางบรรยากาศในองคการ ผลของการวิจัย พบ
วา ความแตกตางและความหลากหลายของสมาชิก เชน อายุ 
ระดับการศึกษาและประสบการณในการปฏิบัติงานมีผลตอ
การทำงานเปนทีม และยังมีผลตอการสรางบรรยากาศองคกร 
ดังน้ี การสรางความสามัคคี ความรวมมือ การไววางใจกันใน
การปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมายของภาระงานท่ีวางไว 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ เรณู เช้ือสะอาด พบวา พนักงาน
ครูสวนใหญไดทำงานเปนทีมบอยคร้ังทำใหมีการไวใจซึ่งกัน
และกัน การรับฟงความคิดเห็น การแกไขความขัดแยง การ
ยอมรับฉันทามติและประสานงานกับหนวยงานอ่ืนเพื่อขอ

ความรวมมือในการพัฒนาโรงเรียน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ สคริปเนอรและคณะ (Scribner and others) เอมเมอริค 
และ เบนนิคมีเจอร (Emmerik and Brennikmeijer) พบวา การ
ประสานงานภายในองคกรและภายนอกองคกร มีผลตอการ

ปฏิบัติงานโดยตรง เชน การสื่อสารสรางความเขาใจในการ
ปฏิบัติงาน ความสัมพันธในการทำงาน เพื่อใหเกิดคุณคาใน
การทำงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. จากผลการวิจัย พบวา คุณลักษณะผูนำของ
บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากรกับการปฏิบัติ
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งานเปนทีมของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร 
ในภาพรวมมีความสัมพันธกันในระดับมาก อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัย
ท่ีต้ังไววา คุณลักษณะผูนำกับการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากร
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร มีความสัมพันธกัน  
อาจเปนเพราะบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร  
มีทักษะความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานตรงตามความ
ตองการขององคกร สามารถนำพาองคกรไปสูเปาหมายอยาง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บุคลากรมีความฉลาดเฉลียว 
มีความเช่ือม่ันในตนเอง มีการยึดม่ัน มีความซ่ือสัตยและมี 
การเขาสังคมท่ีดีในการปฏิบัติงาน รวมท้ังมีการปฏิบัติงาน
เปนทีมท่ีดีในการปฏิบัติงาน มีความมุงม่ันทุมเทตอเปาหมาย
ในการปฏิบัติงานมีทักษะความสามารถของสมาชิกท่ีหลากหลาย
และมีความชัดเจนในบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงาน มีการ
จดัองคกรและการประสานงานภายในองคกร การประสานงาน 
ภายนอกองคกร มีทรัพยากรและการสนับสนุนที่เหมาะสม มี
ความไววางใจของสมาชิก มีความสามัคคี และมีความรวมมือ
ในการปฏิบัติงาน มีประสิทธิภาพและศักยภาพขององคกร  
มีรูปแบบความคิดท่ีถูกตองรวมกันและมีความหลากหลาย 
ประกอบกับการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศิลปากร บุคลากรตองชวยเหลือและพ่ึงพาอาศัย
กันในการปฏิบัติงาน การมีปฏิสัมพันธและผลสำเร็จจากการ
ปฏิบัติงานสามารถตอบสนองความตองการของบุคลากรใน
การปฏิบัติงานเปนทีม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของนอรทเฮาส 
(Northouse) ท่ีพบวา คุณลักษณะตางๆ ท่ีถูกเสนอสำหรับบุคคล
ที่เปนผูนำตองยึดถือและตองพัฒนาเพ่ือจะเปนที่ยอมรับแก
บุคคลอ่ืนๆและสอดคลองกับแนวคิดของยุคล(Yukl) ที่พบวา  
การปฏิบัติงานเปนทีม คือ การทำงานของสมาชิกที่มากกวา 1 
คน โดยที่สมาชิกทุกคนจะตองมีเปาหมายเดียวกันจะทำอะไร
ก็ตองยอมรับรวมกัน มีการวางแผนการทำงานรวมกัน การ

ทำงานเปนทีมมีความสำคัญในทุกองคกร เปนส่ิงจำเปนสำหรับ
การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานที่มี
บทบาทสำคัญท่ีจะนำไปสูความสำเร็จของงานท่ีตองอาศัย
ความรวมมือของสมาชิกเปนอยางดี เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา คุณลักษณะผูนำของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

ศิลปากร(X
tot

) มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานเปนทีมของ
บุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร ดานการจัดองคกร
และการประสานงานภายในองคกร(Y

tot
) มีความสัมพันธกัน

มากที่สุด (rxy=.760) แสดงวา บุคลากรโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศิลปากรตองการกำหนดคุณลักษณะผูนำและ

ขอบเขตการจัดองคกรและการประสานงานภายในองคกรที่
จะตองปฏิบัติอยางชัดเจน โดยใชวิธีท่ีหลากหลายในการส่ือสาร
กระตุนใหเกิดความเขาใจตรงกันในการปฏิบัติงาน ทำให
บุคลากรเกิดความรูสึกวางานของตนเองมีความสำคัญและมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ
สุภาวดี คำเกลี้ยง พบวา คุณลักษณะผูบริหาร คือ มีสติปญญา 
บุคลิกภาพ ความเก่ียวของในงาน และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ปองปรัชญ บือราแง ศึกษาเกี่ยวกับการทำงานเปนทีมที่มี
ผลตอการสรางบรรยากาศในองคการ ผลของการวิจัย พบวา 
ความแตกตางและความหลากหลายของสมาชิก เชน อายุ ระดับ
การศึกษาและประสบการณในการปฏิบัติงานมีผลตอการทำงาน
เปนทีม และยังมีผลตอการสรางบรรยากาศองคกร ดังนี้ การ
สรางความสามัคคี ความรวมมือ การไววางใจกันในการปฏิบัติ
งานใหเปนไปตามเปาหมายของภาระงานท่ีวางไว และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ เรณู เชื้อสะอาด พบวา พนักงานครู
สวนใหญไดทำงานเปนทีมบอยครั้งทำใหมีการไวใจซ่ึงกัน
และกัน การรับฟงความคิดเห็น การแกไขความขัดแยง การ
ยอมรับฉันทามติและประสานงานกับหนวยงานอ่ืนเพื่อขอ
ความรวมมือในการพัฒนาโรงเรียน และยังสอดคลองกับ 
งานวิจัยของ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สคริปเนอรและ
คณะ (Scribner and others) เอมเมอริค และ เบนนิคมีเจอร  
(Emmerik and Brennikmeijer) พบวา การประสานงานภายใน
องคกรและภายนอกองคกร มีผลตอการปฏิบัติงานโดยตรง 
เชน การส่ือสารสรางความเขาใจในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ

ในการทำงานเพ่ือใหเกิดคุณคาในการทำงานอยางมีประสิทธิภาพ  
4. จากผลการวิเคราะหเนื้อหาจากการสนทนากลุม  

(focus group discussion) ในการหา แนวทางการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ศิลปากร ไดผลดังนี้ 

 ผูบริหารควรจัดการประชุม อบรม สัมมนา เพ่ือ
สรางความเขาใจใหกับบุคลากรในการปฏิบัติงาน สรางความ
เขาใจวัฒนธรรมขององคกรในการปฏิบัติงานใหเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน ปลูกฝงความเสียสละบุคลากรของโรงเรียน
ใหเกิดความรักความผูกพันกับองคกร โดยใหยึดม่ันประโยชน
สวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน สรางแรงจูงใจ สรางขวัญ
และกำลังใจใหบุคลากรของโรงเรียนเพ่ือใหมีความกระตือรือรน
ในการปฏิบัติงาน และพรอมท่ีจะเขามาชวยเหลือและสนับสนุน

บุคลากรทานอ่ืนทันทีเมื่อตองการความชวยเหลือ รับฟงความ
คิดเห็นและเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นอยาง
อิสระ และมีศักยภาพเต็มท่ีเพื่อการพัฒนาองคกรใหบรรลุตาม

คุณลักษณะผูนำกับการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร 
บุญเพชร พึ่งยอย และ มัทนา วังถนอมศักดิ์ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับที่ 3 (มกราคม - มิถุนายน 2557) 

เปาประสงคขององคกร สรางขอตกลงรวมกันในการปฏิบัติ
งานเ พ่ือใหบุคลากรไดปฏิบัติ งานตามความถนัดและ 
ความรูความสามารถอยางแทจริง สนับสนุนใหบุคลากรไดรับ
การแลกเปล่ียนเรียนรู ตามความถนัดและความสนใจเพ่ือให
เกิดความเช่ียวชาญเฉพาะดานอยางแทจริงในการปฏิบัติงาน 
สรางความสามัคคี ความเช่ือใจและไววางใจ ใหกับบุคลากร 
เพื่อใหมีความรวมมือรวมใจกันในการปฏิบัติงาน โดยใหทุก
หนวยงานในองคกรจัดกิจกรรมที่สามารถบูรณาการกัน เพื่อ
ใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกัน สรางความสัมพันธ
ใหกับบุคลากรในการประสานงานกันภายในองคกรใหมี
สวนรวมในการจัดการองคกรและไดรับการพัฒนาทักษะใน
การปฏิบัติงานเปนทีมอยางเต็มศักยภาพผูบริหารควรสนับสนุน
การจัดหาทรัพยากรและใหความชวยเหลือ ชี้แนะการปฏิบัติ
งานของบุคลากร และรวมกันพัฒนาทักษะความสามารถใน
การปฏิบัติงาน พยายามปลูกฝงใหบุคลากรมองโลกในแงดี 
เรียนรูและเขาใจภาระงานของตนใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน
กับองคกร สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทำงานรวมกัน 
เน่ืองจากบุคลากรของโรงเรียนเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร 
มีความหลากหลายของสมาชิก มีความคิดเปนของตัวเอง มี
ความรูความสามารถและทัศนคติที่แตกตางกัน ควรเพ่ิมเร่ือง
การประสานงานและปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อการทำงาน
รวมกัน โดยใหบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานสูง
เปนพ่ีเล้ียงคอยใหคำแนะนำ แกบุคลากรรุนใหมเพ่ือสรางแรง
บันดาลใจ และปฏิสัมพันธในการปฏิบัติงานใหเปนน้ำหนึ่งใจ
เดียวกัน มีการจัดการแลกเปล่ียนเรียนรู กลาแสดงความคิดเห็นท่ี
เปนประโยชนตอองคกร ยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและ
กัน สรางความเขาใจในขอบขายและภาระงานของตนใหชัดเจน
ในบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงาน มีสวนรวมในการกำหนด
เปาหมาย และวิธีการ  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสุภาวดี  
คำเกล้ียง พบวา คุณลักษณะผูบริหาร คือ มีสติปญญา บุคลิกภาพ 
ความเกี่ยวของในงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ปอง

ปรัชญ บือราแง ศึกษาเกี่ยวกับการทำงานเปนทีมที่มีผลตอการ
สรางบรรยากาศในองคการ ผลของการวิจัย พบวา ความแตกตาง
และความหลากหลายของสมาชิก เชน อายุ ระดับการศึกษา

และประสบการณในการปฏิบัติงานมีผลตอการทำงานเปนทีม 
และยังมีผลตอการสรางบรรยากาศองคกร ดังน้ี การสรางความ
สามัคคี ความรวมมือ การไววางใจกันในการปฏิบัติงานให
เปนไปตามเปาหมายของภาระงานท่ีวางไว และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ เรณู เช้ือสะอาด พบวา พนักงานครูสวนใหญได

ทำงานเปนทีมบอยคร้ังทำใหมีการไวใจซึ่งกันและกัน การรับ

ฟงความคิดเห็น การแกไขความขัดแยง การยอมรับฉันทามติ
และประสานงานกับหนวยงานอื่นเพ่ือขอความรวมมือในการ
พัฒนาโรงเรียน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ สคริปเนอรและคณะ (Scribner and others) 
เอมเมอริค และ เบนนิคมีเจอร (Emmerik and Brennikmeijer) 
พบวา การประสานงานภายในองคกรและภายนอกองคกร มี
ผลตอการปฏิบัติงานโดยตรง เชน การส่ือสารสรางความเขาใจ
ในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธในการทำงาน เพ่ือใหเกิดคุณคา
ในการทำงานอยางมีประสิทธิภาพ  
 
ขอเสนอแนะของการวิจัย 
 1. ผูบริหารควรจัดใหมีการประชุม เพื่อเปนชอง
ทางในการส่ือสาร และสรางความเขาใจในบทบาทหนาที่ของ
ภาระงานในการปฏิบัติงาน 
 2. ผูบริหารควรจัดอบรมสัมมนาใหกับบุคลากรเพื่อ
เปนแนวทางการปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายของโรงเรียน 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

1. ศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะผูนำกับ
การปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรในสถานศึกษาอื่น 

2. ศึกษาคุณลักษณะผูนำท่ีสงผลตอการปฏิบัติงาน
เปนทีมของบุคลากรโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร 
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