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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับที่ 3 (มกราคม - มิถุนายน 2557) 

ระบบสารสนเทศกับการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร 
THE INFORMATION SYSTEM AND PERSONNEL MANAGEMENT IN THE DEMONSTRATION 

SCHOOL FACULTY OF EDUCATION  SILPAKORN UNIVERSITY 
 

นพดล  ศิริทรัพย 1 

วรกาญจน  สุขสดเขียว 2 

 

บทคัดยอ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) ระบบสารสนเทศของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร 2) การบริหารงาน

บุคคลของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร และ 3) ความสัมพันธระหวางระบบสารสนเทศกับการบริหารงานบุคคลของ
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริหาร และอาจารยผูสอน จำนวน 52 คน เครื่องมือ
ที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิจัยคือคาความถี่ คารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป   

ผลการวิจัยพบวา 
 1. ระบบสารสนเทศของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน 

รายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลำดับตามคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอยคือดานขอมูล ดานสารสนเทศ  
ดานการประมวลผล และดานการจัดเก็บขอมูล  

 2. การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยภาพรวม อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลำดับตามคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอยคือ ดานการแตงตั้งและเล่ือนขั้น
เงินเดือน ดานวันทำงาน การลา และสวัสดิการ ดานการออกจากงาน ดานวินัยและการรักษาวินัย ดานการพัฒนาและเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการทำงาน และดานการอุทธรณและรองทุกข  

 3. ระบบสารสนเทศของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากรกับการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  

 

Abstract 

 The  purposes  of  this  research  were  to  study 1) the information system in the Demonstration school Faculty 

of Education Silpakorn University, 2) personnal management in the Demonstration school Faculty of Education Silpakorn 
University and 3) the relationship between  information systems and personnal management in the Demonstration school 
Faculty of Education Silpakorn University. The  sample  were the director, assistant director and teacher  with the total of 52 
people. The research instrument was a questionnaire. The statistics were frequency, percentage, arithmetic mean, standard  
deviation, and  Pearson’s  product–moment  correlation  coefficient.   

1 นักศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2 อาจารยที่ปรึกษา อาจารย ดร. ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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The  resulls  were  as  follows : 
1. The information system in the Demonstration school Faculty of Education Silpakorn University,  as  a  whole  and  

as  an  individual, was  at  a  high  level. Considering in each aspect, it was found that all aspects were at a high level. To 
rearrangement by arithmetic mean from high to low were data, information technology, information processing. And data 
storage. 

2. The  personnal management in the Demonstration school Faculty of Education Silpakorn University,  as  a  whole  
and  as  an  individual, was  at  a  high  level. Considering in each aspect, it was found that all aspects were at a high level. To 
rearrangement by arithmetic mean from high to low were the appointment and the salary, the day's work, leave and benefits, 
the quietus, Disciplinary and disciplined, Developing and enhancing performance And appeals and grievances. 

 3. The information system and the  personnal management in the Demonstration school Faculty of Education 
Silpakorn University were the significant  relationship at .01  level  of  significance. 

บทนำ 
กระแสการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมแหง

ภูมิปญญาและการเรียนรู (Knowledge – based Economy/
Socociety : KBE/KBS) สะทอนใหเห็นถึงความสำคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพ่ิมมากขึ้น เน่ืองจากเปนเทคโนโลยี
มีสวนสำคัญอยางย่ิงในการผลิต การเขาถึงการจัดเก็บ และ
การกระจายความรู อันเปนปจจัยการผลิตหลักภายใตระบบ
เศรษฐกิจและสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู นอกจาก
นั้นพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดใหความ
สำคัญในการพัฒนาการศึกษาของคนไทย โดยใหนิยามการ
ศึกษาวาเปนกระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของ
บุคคลและสังคมโดยการถายทอดความรู การฝก การอบรม 
การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางองคความรูอันเกิดจาก
การจัดสภาพแวดลอมสังคม การเรียนรู และปจจัยเกื้อหนุนให
บุคคลเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต จึงสะทอนใหเห็นวาท้ัง
ภาครัฐและเอกชนใหความสำคัญกับการพัฒนาคน เครื่องมือ
ที่สำคัญในการพัฒนาคนก็คือ การใหการศึกษา โดยรัฐตอง
สงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา การผลิตและการพัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา รวมท้ังการติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหเกิดการใช
ที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย  
การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพใหสอดคลองกับ 

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร เศรษฐกิจ และสังคมใน
อนาคต จะตองใหความสำคัญกับการสรางคนใหมีความรู  
มีความสุข มีสุขภาพแข็งแรง ครอบครัวอบอุน มีวัฒนธรรม  
มีสภาพแวดลอมที่ดี มีสังคมท่ีสันติและเอื้ออาทร เพื่อใหคน 
มีศักยภาพและความสามารถในการแขงขัน ปรับตัวใหรู 

เทาทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสมัยใหม  
สถานศึกษาเปนองคการระดับหนวยปฏิบัติท่ีมีบทบาท

สำคัญตอภารกิจในการจัดการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ทำใหมนุษยสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตน สามารถดำเนิน
ชีวิตในสังคมไดอยางสงบสุขสามารถเก้ือหนุนการพัฒนา
ประเทศไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง
ของประเทศในทุกดาน การศึกษาเปนระบบที่มีการลงทุนมาก 
แตกวาจะไดผลตองใชเวลานาน การตัดสินใจที่ผิดพลาดกวา
จะรูตัว และแกไขไดก็ตองใชเวลามาก ทำใหการบริหารงาน 
และการตัดสินใจของผูบริหารประสบกับปญหาและยุงยาก 
อีกสาเหตุหน่ึงก็คือเม่ือบานเมืองเจริญข้ึน หนวยงานเกิดการ
ขยายตัวมีภาระหนาที่และความซับซอนในการบริหารงาน
มากขึ้น ความตองการขอมูลในการตัดสินใจจึงมีมากข้ึน  
หนวยงานตางๆ จึงพยายามสรางระบบขอมูลสารสนเทศของ
ตนเองขึ้น ในประเทศท่ีพัฒนาแลวมีการลงทุนเพื่อสรางระบบ
สารสนเทศถึงรอยละ 1-3 ของงบประมาณของหนวยงานของ
ตน แตในบางประเทศรวมท้ังประเทศไทยใหความสนใจใน
เร่ืองระบบสารสนเทศไมเทาท่ีควร สารสนเทศท่ีไดมักจะไมทัน
กับเหตุการณหรือมีความเช่ือถือไดนอย ตางคนตางทำและ 
ที่สำคัญตัวผูบริหารเองยังไมรูจักวิธีการที่จะนำสารสนเทศไป

ใช ในปจจุบันการบริหารงานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพภายใต
ทรัพยากรท่ีจำกัดผูบริหารตองคำนึงถึงวาทำอยางไรจึงจะ
วางแผน ควบคุมการปฏิบัติงาน และวินิจฉัยส่ังการไดอยาง 

ถูกตองเหมาะสม สารสนเทศจึงเปนกุญแจไปสูความสำเร็จ
ของการบริหารเพราะหนวยงานใดๆ แทจริงแลวก็คือระบบ
การจัดกระทำกับสารสนเทศน่ันเองและผูบริหารก็คือ ผูรูจัก
เลือกใชสารสนเทศที่หมุนเวียนอยูในหนวยงานนั้นๆ ใหเกิด
ประโยชน ระบบสารสนเทศเปนสิ่งสำคัญอยางหน่ึงที่จะชวย

ใหองคกรสามารถดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ เพราะ
นอกเหนือจากจะใชในการวางแผนการควบคุมการทำงาน

ระบบสารสนเทศกับการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร 
นพดล  ศิริทรัพย และ วรกาญจน  สุขสดเขียว 
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และประกอบการตัดสินใจอยางถูกตอง แลวยังนำไปสูความ
เปลี่ยนแปลงทางแนวความคิดและทางเลือกใหม ๆ อีกดวย 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปนอยูใน
ปจจุบันทำใหเกิดการแขงขันกันมาก การมีระบบสารสนเทศท่ี
ดีจะชวยใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน ทำใหสามารถ
เปนผูนำในการดำเนินงานตางๆ ไดอยางถูกตอง ดังนั้นทุก
หนวยงานจึงจำเปนตองสราง จัดและพัฒนาระบบขอมูลและ
สารสนเทศใหมีคุณภาพ มีความเท่ียงตรงตามเร่ืองที่ตองการ
ใช เม่ือมีความตองการ 
ก็สามารถเรียกใชไดอยางสะดวก รวดเร็ว และทันตอเวลา 
โดยขอมูลดังกลาวจะรวบรวมไดจากการปฏิบัติงานภายใน
หนวยงาน และจากแหลงขอมูลภายนอกที่เกี่ยวของ โดยการมี
ระบบสารสนเทศท่ีดีจะสามารถดำเนินงานตางๆ ไดเปนอยาง
ดีโดยเฉพาะการบริหารงานบุคคลหรือการบริหารทรัพยากร
มนุษย ซึ่งมีความสำคัญตอผูบริหารทุกคน (The importance 
of human resource management to all managers) เพราะ 
ผูบริหารทุกคนไมตองการมีความผิดพลาดเกิดข้ึนในการบริหาร
งาน ซึ่งความผิดพลาดท่ีผูบริหารไมตองการ มีดังน้ี คือ  
1) การจางคนไมเหมาะสมกับงาน 2) อัตราการออกจาก 
งานสูง 3) การพบวาพนักงานไมตั้งใจที่จะทำงานใหดีที่สุด  
4) การเสียเวลากับการสัมภาษณที่ไมไดประโยชน 5) ทำให
องคกรตองขึ้นศาลเนื่องจากความไมเปนธรรมของผูบริหาร  
6) ทำใหองคกรถูกฟองจากการจัดสภาวะแวดลอมการทำใหที่
ไมปลอดภัย 7) การทำใหพนักงานคิดวาเงินเดือนที่เขาไดรับ
ไมยุติธรรม 8) ไมยอมใหมีการฝกอบรมและการพัฒนา  
ซึ่ ง เปนการทำลายประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 
หนวยงาน 9) การกระทำท่ีไมยุติธรรมและความสัมพันธที่
ตึงเครียดกับพนักงาน 

ดวยเหตุดังกลาวท่ีกลาววา ผูวิจัยในฐานะท่ีเปน 
ผูบริหารโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากรจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาระบบสารสนเทศกับการบริหารงานบุคคลของ

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนาระบบสารสนเทศกับการบริหารงานบุคคล
ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากรอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายและนโยบายท่ี
วางไวอยางมีคุณภาพ 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือทราบระบบสารสนเทศของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2. เพ่ือทราบการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

3. เพื่อทราบความสัมพันธระหวางระบบสารสนเทศ
กับการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

 
ประชากร  
ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยเก็บขอมูลจากผูดำรงตำแหนง

ประจำอยูในโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร ทุกคนซึ่ง
ประกอบดวย ผูบริหาร จำนวน 16 คน และอาจารยผูสอน 
จำนวน 43 คน รวมทั้งสิ้น 59 คน  

 
กลุมตัวอยาง 
การกำหนดกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชตารางประมาณ

ขนาดตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan) 
จากผูดำรงตำแหนงประจำอยูในโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัย
ศิลปากร จากจำนวนประชากร จำนวน 59 คน ไดขนาดตัวอยาง 
จำนวน 52 คน แลวใชวิธีการสุมแบบช้ันภูมิ (stratified random 
sampling) ไดตัวอยางดังน้ี ผูบริหาร จำนวน 16 คน กลุมตัวอยาง 
จำนวน 14 คน อาจารยผูสอน จำนวน 43 คน กลุมตัวอยาง 
จำนวน 38 คน 

  
ตัวแปรที่ศึกษา 
การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยใชตัวแปรท่ีประกอบดวย ตัวแปร

พื้นฐาน ตัวแปรตน และตัวแปรตาม ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. ตัวแปรพ้ืนฐาน เปนตัวแปรท่ีเก่ียวกับสถานภาพ

ของผูใหขอมูล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุ
ราชการ ตำแหนงหนาท่ีในปจจุบัน และประสบการณในการ
ทำงาน 

 2. ตัวแปรตน คือ ระบบสารสนเทศของกรมวิชาการ 

ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
2.1 ดานขอมูล หมายถึง การกำหนดนโยบาย 

มาตรการ ใหทุกหนวยงานในสังกัดมีการจัดขอมูลสารสนเทศ

อยางเปนระบบตามหลักวิชาการ การพัฒนาบุคลากร ตลอด
จนการนำเทคโนโลยีมาใชในการจัดการขอมูลสารสนเทศ 

2.2 ดานการจัดเก็บขอมูล หมายถึง การจัดสถานท่ี 
ครุภัณฑ วัสดุอุปกรณตาง ๆ เพ่ือการเก็บขอมูลสารสนเทศ
อยางเปนระบบ โดยการจัดเก็บขอมูลมีการจัดระบบ รายการ

อยางชัดเจน สืบคนไดงาย  
2.3 ดานการประมวลผล หมายถึง การนำขอมูล
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ที่ไดมาวิเคราะหโดยการวิเคราะหงาย ๆ จนถึงการวิเคราะห
ดวยโปรแกรมท่ีมีความสลับซับซอนโดยการประมวลผลเหลา
นั้นตองเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

 2.4 ดานสารสนเทศ หมายถึง ขอมูลสารสนเทศ
ที่สถานศึกษามี ความทันสมัย เที่ยงตรง ถูกตองแมนยำ งายตอ
ความเขาใจ ตรงไปตรงมา มีความเปนสากล และมีความคุมคา 

3. ตัวแปรตาม คือ การบริหารงานบุคคล ตามขอบังคับ
มหาวิทยาลัยศิลปากรวาดวยการบริหารงานบุคคลพนักงาน
สถานบันอุดมศึกษา ดังนี้  

 3.1 การบรรจุแตงต้ังและเล่ือนข้ันเงินเดือน 
หมายถึง การบรรจุบุคคลเขาเปนพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
เปนไปดวยความโปรงใส ยุติธรรม ตามความจำเปนของหนวย
งาน เปดรับตามอัตรากำลังที่พิจารณาจากปริมาณงาน การ
เลื่อนข้ันเงินเดือนมีความเหมาะสม และยุติธรรม พิจารณา
ตามความรูความสามารถ มีหลักในการพิจารณาที่เปนธรรม
กับบุคลากรทุกคน 

 3.2 การพัฒนาและเสริมสรางประสิทธิภาพใน
การทำงาน หมายถึง สถานศึกษาจัดใหบุคลากรไปศึกษา ฝก
อบรม หรือดูงาน ไปปฏิบัติงานวิจัย และงานบริการวิชาการ 
สงเสริมใหบุคลากรศึกษาเรียนรูเพิ่มเติม และสนับสนุนเงิน
ทุนในการศึกษาขั้นที่สูงขึ้น 

 3.3 วันทำงาน การลา และสวัสดิการ หมายถึง  
สถานศึกษากำหนดวันและเวลาในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม 
ปริมาณวันทำงานที่สอดคลองกับการทำกิจกรรมภายใน
ครอบครัวของบุคลากร กำหนดจำนวนเวลาวันลาสอดคลอง
กับสภาพความเปนจริงในการดำเนินชีวิตของบุคลากร  
สถานศึกษาจัดสวัสดิการใหกับบุคลากรไดอยางเพียงพอ 
หลากหลาย และจัดคาตอบแทนเหมาะสมกับภาระงานท่ีได
รับมอบหมาย 

 3.4 วินัยและการรักษาวินัย หมายถึง สถานศึกษา 
มีการกำหนดโทษความผิดทางวินัยอยางชัดเจน มีการรณรงค
ใหบุคลากรปฏิบัติตนตามระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ อยางเครงครัด 

และคำสั่งใหพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาออกจากงานอัน
เน่ืองมาจากเหตุผลท่ีสมควร และมีความยุติธรรม เหมาะสม
กับเหตุการณในแตละเหตุการณ 

 3.5 การออกจากงาน หมายถึง สถานศึกษามี 
การตักเตือนเปนลายลักษณอักษรกอนการใหออกจากงาน 
อำนวยความสะดวกกรณีการลาออกเพ่ือการดำรงตำแหนง
ทางการเมือง ใหคาตอบแทน สินไหม บำเหน็จ บำนาญ อยาง

ครบถวนเมื่อปฏิบัติหนาท่ีครบกำหนดเวลาทำงาน ออกจาก
งาน และจัดกิจกรรมเพ่ือสรางความสามัคคีและความสัมพันธ
อันดีระหวางบุคลากรเพื่อลดการออกจากงาน 

 3.6 การอุทธรณและรองทุกข หมายถึง การเกิด
ขอพิพาทมีการอุทธรณและรองทุกขกับสถานศึกษาไดอยาง
สะดวก การไตสวนขอพิพาทตาง ๆ เปนไปดวยความยุติธรรม 
และขอพิพาทถึงที่สุดผูที่ เกี่ยวของยอมรับผลการตัดสิน 
ขอพิพาท 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามจำนวน

หนึ่งฉบับ แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1สอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของ 
ผูใหขอมูล มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
จำนวน 6 ขอ สอบถามเกี่ยวกับ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับ 
การศึกษา 4) อายุราชการ  5) ตำแหนงหนาที่ในปจจุบัน  
6) ประสบการณในการทำงานในสถานศึกษาของทาน 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 
ในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยผูวิจัยสรางข้ึน
ตามแนวคิดของกรมวิชาการ ซ่ึงประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 
33 ขอ  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล
ของผูบริหารโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร ตามแนวคิด
ขอบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากรวาดวยการบริหารงานบุคคล
พนักงานสถาบันอุดมศึกษา จำนวน 41 ขอ  

 
การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
 เพ่ือใหเกิดความตรงและความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ
ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดำเนินการสรางเคร่ืองมือ  
ซึ่งเปนแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

 ขั้นที่ 1 ศึกษาคนควาเอกสาร หลักฐาน วรรณกรรม
ที่ เ ก่ียวของและงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวของทั้ งในประเทศและ 
ตางประเทศ 
 ขั้นที่ 2 นำผลที่ไดจากการศึกษาดังกลาว มาสราง
แบบสอบถาม แลวนำไปปรึกษาอาจารย ผูควบคุมวิทยานิพนธ 

เพ่ือพิจารณาแกไขขอบกพรอง แลวนำแบบสอบถามให
ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบ โดยตรวจสอบความตรง
ตามเน้ือหา (content validity) และหาคุณภาพรายขอโดยใช
เทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence) แลวนำ
มาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง โดยคาความตรงของแบบสอบถามมี
คาเทากับ 1 ทุกขอ  

ระบบสารสนเทศกับการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร 
นพดล  ศิริทรัพย และ วรกาญจน  สุขสดเขียว 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับที่ 3 (มกราคม - มิถุนายน 2557) 

ขั้นที่ 3 นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไป
ทดลองใช (try out) กับอาจารยผูสอนของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน ที่ไมใชกลุม
ตัวอยาง จำนวน 30 คน  

ขั้นที่ 4 นำแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาคำนวณ
หาคาความเช่ือม่ัน (reliability) ตามวิธีการของครอนบาค  
(Cronbach) โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา ( - coefficient)  
ไดคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.962 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1. ผูวิจัยทำหนังสือถึงหัวหนาภาควิชาการบริหาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร เพ่ือดำเนินการถึงคณบดีบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขอใหออกหนังสือถึง 
ผูบริหารโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือขออนุญาต
เก็บขอมูล 

2. ผูวิจัยทำการชี้แจงใหผูบริหาร และอาจารยผูสอน 
ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย ศิลปากรให เข าใจถึง
แบบสอบถามและการตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

3. ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร และอาจารย 
ผูสอน ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร ที่เปนผูให
ขอมูลโดยทำการเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง 

 
การวิเคราะหขอมูล  
 1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีได
รับคืนมา ซึ่งมีความสมบูรณครบทุกฉบับ 

 2. นำแบบสอบถามมาตรวจรวบรวมคะแนน 
 3. ลงรหัสขอมูล นำไปคำนวณคาสถิติ เพ่ือทำ 

การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป  
 4. เสนอผลการวิเคราะหเปนตารางประกอบการ
บรรยาย 

 
สถิติที่ใชในการวิจัย 
 เพ่ือใหการวิเคราะหขอมูลตรงตามวัตถุประสงค 
ของการวิจัย ผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
  1. สถานภาพสวนตัวของผูใหขอมูล ใชคาความถ่ี 
(frequency) และรอยละ (percentage) 

2. ระบบสารสนเทศหรือการบริหารงานบุคคลของ
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร ใชคามัชฌิมเลขคณิต  

( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนำคามัชฌิม
เลขคณิต ( ) ที่ไดไปเปรียบเทียบกับเกณฑตามขอบเขตของ
คามัชฌิมเลขคณิตตามแนวคิดของเบสท (Best, 1970 : 18-23) 
ดังนี้ 

4.50 - 5.00 หมายถึง ระบบสารสนเทศ/การบริหาร
งานบุคคล อยูในระดับมากที่สุด 

3.50 - 4.49 หมายถึง ระบบสารสนเทศ/การบริหาร
งานบุคคล อยูในระดับมาก 

2.50 - 3.49 หมายถึง ระบบสารสนเทศ/การบริหาร
งานบุคคล อยูในระดับปานกลาง 

1.50 - 2.49 หมายถึง ระบบสารสนเทศ/การบริหาร
งานบุคคล อยูในระดับนอย 

1.00 - 1.49 หมายถึง ระบบสารสนเทศ/การบริหาร
งานบุคคล อยูในระดับนอยที่สุด     
 3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระบบสาร 
สนเทศกับการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ศลิปากรใชการวเิคราะหคาสมัประสิทธิส์หสมัพนัธของเพยีรสนั 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ระบบสารสนเทศของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ศิลปากรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยดานขอมูล มีคามัชฌิม
เลขคณิตมากที่สุด รองลงมาคือ ดานสารสนเทศ ดานการ
ประมวลผล และดานการจัดเก็บขอมูล มีคามัชฌิมเลขคณิต

นอยที่สุด  
 2 .การบริหารงานบุคคลของโรง เ รี ยนสา ธิต

มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยดานการแตงต้ัง

และเลื่อนขั้นเงินเดือน มีคามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด รองลงมาคือ 
ดานวันทำงาน การลา และสวัสดิการ ดานการออกจากงาน 
ดานวินัยและการรักษาวินัย ดานการพัฒนาและเสริมสราง

ประสิทธิภาพในการทำงาน และดานการอุทธรณและรองทุกข  
มีคามัชฌิมเลขคณิตนอยที่สุด  
 3. ระบบสารสนเทศของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ศิลปากรกับการบริหารงานบุคคลของโรงเ รียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศิลปากรมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธกันในทางบวกหรือมี
ความสัมพันธกันในลักษณะท่ีคลอยตามกัน เมื่อพิจารณาถึง
ความสัมพันธระหวางระบบสารสนเทศของโรงเรียนสาธิต
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มหาวิทยาลั ยศิ ลปากรกับการบ ริหารงานบุคคลของ
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากรรายดาน พบวา ระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากรมีความ
สัมพันธกับการบริหารงานบุคลากร ดานการบรรจุแตงต้ังและ
เล่ือนข้ันเงินเดือน มีความสัมพันธกันมากท่ีสุด อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และระบบสารสนเทศของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความสัมพันธกับการบริหารงานบุคลากร 
ดานการออกจากงาน มีความสัมพันธกันนอยที่สุด อยางมีนัย
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนการบริหารงานบุคคลของ
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร กับระบบสารสนเทศ 
ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร แตละดาน พบวา 
การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร
กับระบบสารสนเทศของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร 
ดานการจัดเก็บขอมูล มีความสัมพันธกันมากที่สุด อยางมีนัย
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และพบวา การบริหารงานบุคคล
ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากรกับระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร ดานการประมวลผล 
มคีวามสมัพนัธกนันอยทีส่ดุ อยางมีนยัสำคัญทางสถิตทิีร่ะดบั .01 
 
การอภิปรายผล 

1. ระบบสารสนเทศของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ศิลปากรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน 
รายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน สามารถเรียงจาก 
มากไปหานอยไดดังน้ี ดานขอมูล ดานสารสนเทศ ดาน 
การประมวลผล และดานการจัดเก็บขอมูล ทั้งนี้อาจเนื่องมา
จากโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากรมีความพรอมท้ังเร่ือง
งบประมาณและบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถในการบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ และ 
มีการใหความสำคัญกับเรื่องนี้อยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของสมบุญ พิมพาภรณ (2553) ไดวิจัยเรื่อง การจัด
ระบบสารสนเทศของสำนักงานสามัญศึกษาจังหวัด กรมสามัญ

ศึกษา ผลการวิจัยพบวา สำนักงานสามัญศึกษาจังหวัดสวน
ใหญ จัดระบบสารสนเทศโดยการเก็บรวบรวมขอมูลใชระบบ
แฟมเอกสาร มีการประเมินผลดวยมือและคอมพิวเตอร ขอมูล
ท่ีใชเปนประโยชนมากท่ีสุดคือ จำนวนครู นักเรียน การบริหาร
ระบบสารสนเทศดานการเก็บรักษาขอมูล หัวหนาแตละฝาย

เปนผูดำเนินการเพ่ือใชในการตัดสินใจ โดยเฉพาะเร่ือง
งบประมาณของสำนักงานและของโรงเรียนปญหาท่ีพบสวน
ใหญคือ บุคลากรขาดความรู ความเขาใจในระบบสารสนเทศ 

เรื่องการวิเคราะหขอมูล ขอมูลไมสมบูรณ ไมเพียงพอตอการ

ใช ขาดหองและอุปกรณในการเก็บรักษาขอมูล สอดคลองกับ
งานวิจัยของรัชนี ศุภพงษ (2555) ไดวิจัยเร่ือง ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยปรากฏวา 1) โรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
มกีารนำระบบสารสนเทศไปใชในการบริหารงานในระดับมาก 
ในดานงาน ธุรการ การเงิน เพียงดานเดียว สำหรับดานกิจการ 
ดานอาคารสถานท่ี ดานวิชาการ และดานความสัมพันธชุมชน 
มีการใชในระดับปานกลาง 2) มีความตองการใชในการบริหาร
งานมากในดานความสัมพันธชุมชน คือ การเผยแพรความรูสู
ชุมชนดานวิชาการคือ การวิจัยในช้ันเรียนและในดานบุคลากร 
คือการวิเคราะหและการกำหนดปริมาณงานของครู 3) ปญหา
การใชระบบสารสนเทศท่ีพบคือ วัสดุอุปกรณไมเพียงพอ 
และเทคโนโลยีที่ทันสมัยมีนอย บุคลากรมีภาระงานอื่นมาก 
ขาดแคลนงบประมาณจากตนสังกัด และขาดการสนับสนุน 
จากแหลงงบประมาณอ่ืน มีการอบรมใหความรูแกผูท่ีเก่ียวของ
นอย การประชาสัมพันธการใชขอมูลไมชัดเจนตอเน่ืองและ
ไมมีการติดตามประเมินผลในการจัดระบบสารสนเทศ 
สอดคลองกับงานวิจัยของนิพนธ เทศวงศ (2552) ไดศึกษา
วิจัยเร่ือง ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาสวนกลาง ผลการวิจัยพบ
วา สวนมากผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีความรูความสามารถ
เก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโดยการศึกษาดวย
ตนเอง ฝายวิชาการใชประโยชน สำหรับระบบสารสนเทศ
มากท่ีสุด โรงเรียนกำหนดและดำเนินการ สำหรับข้ันตอน
ของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารเองเปนสวนมาก โรงเรียน
สวนใหญไมมีการเช่ือมโยงระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายนอก 
โรงเรียนกำหนดรูปแบบและการจำแนกขอมูล การเก็บรวบรวม
ขอมูลและการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรในการวิเคราะห
ขอมูลเองการนำเสนอขอมูลและสารสนเทศยังมีการใช
คอมพิวเตอรเปนสวนนอยปญหาในการใชระบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหาร คือ การขาดแคลนบุคลากรผูที่มีความรูความ
สามารถดานคอมพิวเตอร อุปกรณเครื่องมือลาสมัยและ 
ไมเพียงพอ โรงเรียนแตละแหงมีแนวปฏิบัติแตกตางกันและ

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารไมเปนมาตรฐานเดียวกัน 
สอดคลองกับงานวิจัยของวราภรณ เทพสัมฤทธิ์พร (2554) ได
วิจัยเร่ือง การศึกษาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผลการวิจัยพบวา การดำเนินงาน
ดานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยอยูในระดับที่เปน 

การพัฒนา ปญหาท่ีพบมาก ไดแกการขาดบุคลากรที่มีความรู 

ระบบสารสนเทศกับการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร 
นพดล  ศิริทรัพย และ วรกาญจน  สุขสดเขียว 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับที่ 3 (มกราคม - มิถุนายน 2557) 

ความสามารถเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ผูบริหาร
เห็นวาขอมูลมีคุณสมบัติเชื่อถือได แตไมชัดเจนไมตรงกับ
ความตองการ ซึ่งวัตถุประสงคสวนใหญของการใชขอมูลคือ 
เพ่ือประกอบการตัดสินใจ แนวทางในการจัดระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ควรมีการกำหนดนโยบาย 
การจัดระบบการใชและการพัฒนาระบบสารสนเทศอยางชัดเจน
และตอเนื่อง ควรมีหนวยงานกลางเพื่อทำหนาที่เก็บรวบรวม
ขอมูลเพื่อการบริหาร และสอดคลองกับงานวิจัยของวิจิตร  
อุนสกล (2553) ไดวิจัยเรื่อง การศึกษาระบบสารสนเทศ 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ สังกัดกรมสามัญศึกษา 
เขตการศึกษา 9 ผลการวิจัยพบวา 1) ในการจัดระบบสารสนเทศ
มีคณะกรรมการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนทำหนาที่
รับผิดชอบในการจัดระบบสารสนเทศ มีการจัดสรรงบประมาณ 
วัสดุ อุปกรณใหและมีความเพียงพอมีหองปฏิบัติงานสารสนเทศ 
ผูทำหนาที่จัดระบบสารสนเทศมีความรูความสามารถในดาน
คอมพิวเตอร ดานสถิติและมีคุณลักษณะในการจัดระบบ
สารสนเทศอยูในระดับมาก ในการเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบ
สำรวจของทางโรงเรียน โดยขอความรวมมือจากผูเก่ียวของ
เก็บรวบรวมขอมูลมาให ใชเคร่ืองคอมพิวเตอรและเครื่องคิด
เลขในการประมวลผลขอมูล คาสถิติที่ใชคือ คารอยละและ 
คาเฉล่ีย เก็บรักษาขอมูลสารสนเทศดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
การนำเสนอขอมูลสารสนเทศ มีลักษณะเปนเอกสารในรูป
ความเรียง แสดงตาราง ตัวเลขคาสถิติ การใหบริการขอมูล
และสารสนเทศจะใหยืมเอกสาร ขอมูลสารสนเทศ มีคุณสมบัติ
ดานความถูกตองตรงตามความตองการทันตอเหตุการณและ 
มีความเพียงพอเหมาะสมในระดับมาก ผูบริหารโรงเรียน 
นำขอมูลสารสนเทศไปใชในการปฏิบัติงานในดานตางๆ ใน
ระดับมาก 2) ปญหาในการจัดระบบสารสนเทศ พบวา ผูบริหาร
โรงเรียน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาในการจัดระบบ
สารสนเทศ อยูในระดับนอย สวนผูจัดระบบสารสนเทศมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาในการจัดระบบสารสนเทศ อยูใน

ระดับมาก รายการท่ีเห็นวาเปนปญหามากคือความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับภาระงานอ่ืนของผูปฏิบัติหนาที่รับผิดชอบในการจัด
ระบบสารสนเทศ และ 3) ความตองการในการจัดระบบ
สารสนเทศ พบวา ผูบริหารโรงเรียนและผูจัดระบบสารสนเทศมี
ความคิดเห็นสอดคลองกันเก่ียวกับ ความตองการในการจัด

ระบบสารสนเทศอยูในระดับมากทุกรายการ รายการที่มีความ
ตองการมากคือ ใหมีการจัดอบรมบุคลากรที่รับผิดชอบการจัด
ระบบสารสนเทศใหมีความรู ความเขาใจในหนาที่ 

2. การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

ศิลปากร โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน 
รายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามคามัชฌิม
เลขคณิตจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการแตงตั้งและเลื่อนขั้น
เงินเดือน ดานวันทำงาน การลา และสวัสดิการ ดานการออก
จากงาน ดานวินัยและการรักษาวินัย ดานการพัฒนาและ 
เสริมสรางประสิทธิภาพในการทำงาน และดานการอุทธรณ
และรองทุกข ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากข้ันตอนการคัดเลือกบุคลากร
ในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย ศิลปากรมีขั้นตอนท่ีมี
ประสิทธิภาพ เปดรับสมัครบุคลากรเพ่ิมเติมตามความจำเปน 
และเม่ือมีการรับเขาทำงานแลวทางโรงเรียนจะจัดสวัสดิการ
และคาตอบแทนท่ีมีความเหมาะสมตามตำแหนงและ 
ความรูความสามารถ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุรินทร 
สวางอารมณ (2556) ไดวิจัยเร่ือง การบริหารงานบุคคลครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
โดยทำการศึกษาจากประชากร 2 กลุม คือ ผูบริหารโรงเรียน 
และครูอาจารย พบวา โรงเรียนสวนมากใหความสำคัญกับ
การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนตามแนวทางท่ีมีการศึกษา คือ
มีการศึกษาความตองการและ ความจำเปนในการพัฒนาบุคลากร 
มีการวางแผนพัฒนาบุคลากรกอนที่จะมีการพัฒนาบุคลากร 
มีการประเมินผลจากการพัฒนา รวมท้ังมีการประเมินผล 
กระทบของการพัฒนาท่ีเกิดข้ึนกับตัวบุคลากร หนวยงาน 
และการปฏิบัติในหนาท่ี สวนปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
คือปญหา ขาดแคลนงบประมาณ บุคลากรขาดความ
กระตือรือรนและขาดความสนใจในการพัฒนาตนเอง รวมท้ัง
มีการประเมินผลกระทบของการพัฒนาท่ีเกิดข้ึนกับตัวบุคลากร
หนวยงาน สอดคลองกับงานวิจัยของกำจร อุทัยจนพันธ (2553) 
ไดวิจัยเร่ือง การศึกษาการบริหารงานบุคลของครู อาจารย 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดพังงา พบ
วา ระดับการบริหารงานบุคคลของครู อาจารย โรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดพังงา โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายองคประกอบ ปรากฏวา 

องคประกอบการศึกษาเพ่ิมเติมในสถาบันการศึกษา และการ
ฝกอบรมอยูในระดับมาก สวนองคประกอบการพัฒนาตนเอง
อยูในระดับมาก ครู อาจารย โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม

สามัญศึกษา จังหวัดพังงา ที่มีเพศตางกัน มีความตองการการ
พัฒนาบุคลากรโดยภาพรวมและ รายองคประกอบไมแตกตาง
กัน และ ครู อาจารย โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา จังหวัดพังงา ที่มีประสบการณในการทำงานตางกันมี
ความตองการการพัฒนาบุคลากร โดยภาพรวมและราย

องคประกอบไมแตกตางกัน 
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3. ระบบสารสนเทศของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ศิลปากรกับการบริหารงานบุคคลของโรงเ รียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธกันในทางบวกหรือมี
ความสัมพันธกันในลักษณะที่คลอยตามกัน เม่ือพิจารณา 
รายดาน พบวา ระบบสารสนเทศของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ศิลปากร มีความสัมพันธกันทางบวกสูงทุกคูกับการบริหาร
งานบุคคลของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากรมีความ
สัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกดาน ทั้งนี้
อาจเน่ืองมาจากระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพตองมี 
ผูดูแลท่ีมีความรูความสามารถดังน้ันในการสรรหาบุคคลที่มี
ความรูความสามารถในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
เปนหนาท่ีโดยตรงของการบริหารงานบุคคลจึงทำใหระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากรกับการ
บริหารงานบุคคลของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร  
มีความสัมพันธกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของคาราดิมา 
(Karadima) (2551) ไดศึกษาเร่ือง ระบบสารสนเทศเพ่ือจัดสรร
จำนวนอาจารยเพ่ือการบริหารบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยซานดิเอโกประเทศชิลี (University of 
San Diego De Chili: USACH) โดยไดกลาวถึงความสำคัญ
ของสารสนเทศและสารสนเทศอาจารยมีความสำคัญตอการ
บริหารมหาวิทยาลัยอยางมาก จุดมุงหมายของการศึกษาน้ี 
เพ่ือมุงไปที่กระบวนการวางแผนทางวิชาการ การใชเครื่อง
คอมพิวเตอร เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชระบบสารสนเทศเพ่ือ

การตรวจสอบจำนวนอาจารยและการจัดภาระงานสอนของ
อาจารยตามแบบสอบถามจึงมุงไปศึกษาที่องคประกอบที่

เ ก่ียวของ ดังตอไปนี้ 1) ลักษณะท่ัวไปของวิทยาลัยและ

มหาวิทยาลัย 2) นโยบายและเกณฑทางวิชาการท่ีใช 3)กิจกรรมท่ี
สำคัญที่จะประเมิน การทำงานของฝายวิชาการ การสอน การ

วิจัย งานนันทนาการ งานบริการชุมชน การพัฒนาอาจารย 
งานบริหารทั่วไป 

 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
1. ผูบริหารควรจัดทำแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ

ของสถานศึกษา ที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีกระทรวงศึกษากำหนด ตลอดจนใหแนวทาง

การปฏิบัติกับผูใตบังคับบัญชาในแนวทางเดียวกัน 
2. ควรสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการ

พัฒนาอยางท่ัวถึงและตอเน่ือง ในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขาวสารและสถานการณตางๆ ในสังคม เพื่อใหสามารถใช
ขอมูลสารสนเทศจากระบบสารสนเทศไดทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม อันนำไปสูมาตรฐานของสถานศึกษา 

3. ผูบริหารควรนำความรูความเขาใจในหลักการ
และทฤษฎีระบบสารสนเทศไปประยุกตใชในการบริหารการ
ศึกษา ตลอดจนการเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีการแสดงความ
คิดเห็น ซ่ึงจะทำใหไดรับความรู ความคิดเห็น ตลอดจนแนวคิดท่ี
อาจเปนประโยชนตอการบรหิารงานของผูบรหิารสถานศกึษาได 

 
ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ศึกษาระบบสารสนเทศท่ีสงผลตอการบริหารงาน
บุคคลของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร 

2. ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร เชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษา
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