
86

ความฉลาดทางอารมณกับการใชอำนาจของผูบริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

THE EMOTIONAL INTELLIGENCE AND THE POWER OF SCHOOL ADMINISTRATOR  
UNDER SAMUT SAKHON PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 

 
ธิดารัตน   รัศมี1 

มัทนา   วังถนอมศักดิ์2 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 2) การใชอำนาจของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกษาสมุทรสาคร 3) ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับการใชอำนาจของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร กลุมตัวอยางคือ สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร จำนวน 86 โรงเรียน ผูใหขอมูลประกอบดวย ผูอำนวยการโรงเรียน รองผูอำนวยการโรงเรียนหรือผูปฏิบัติหนาท่ี
แทน และครูผูสอน จำนวนท้ังส้ิน 344 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณของ 
ผูบริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดของโกลแมน (Goleman) และการใชอำนาจของผูบริหารสถานศึกษาตามแนวคิดของเฟรนช
และราเวน (French and Raven) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  
 ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  โดย
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงตามลำดับดังนี้ ดานการจูงใจตนเอง  ดานการควบคุมตนเอง  ดานการเขาใจความรูสึก
ของผูอื่น ดานการตระหนักรูในตนเอง  และดานทักษะทางสังคม 
 2. การใชอำนาจของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวม
และรายดานอยูในระดับมาก เรียงตามลำดับดังนี้ ดานอำนาจความเช่ียวชาญ ดานอำนาจอางอิง ดานอำนาจการใหรางวัล 
ดานอำนาจตามกฎหมาย และดานอำนาจการบังคับ 
 3.  ความฉลาดทางอารมณกับการใชอำนาจของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร โดยภาพรวมและรายดานมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

Abstract 

 The purposes of this research were to determine 1) the emotional intelligence of school administrator under 
Samut Sakhon Primary Educational Service Area Office, 2) the power of school administrator under Samut Sakhon Primary 
Educational Service Area Office, and 3) the relationship between emotional intelligence and the power of school administrator under 

Samut Sakhon Primary Educational Service Area Office. The sample of this research consisted of 86 schools in Samut 
Sakhon Primary Educational Service Area Office. The respondents were a director, a deputy director or an acting deputy 
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director, and 2 teachers, with the total of 344 persons. The research instrument was a questionnaire regarding emotional 
intelligence of school administrator based on Goleman and the power of school administrator based on French and Raven. 
The statistics used were frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, and Pearson’s product moment correlation 
coefficient.   
 The findings revealed as follows : 
 1. The emotional intelligence of school administrator under Samut Sakhon Primary Educational Service Area Office, as 
a whole and each aspect, was at a high level; ranking from the highest mean to the lowest mean : motivation, self-regulation, 
empathy, self-awareness and social skills. 
 2. The power of school administrator under Samut Sakhon Primary Educational Service Area Office, as a whole and 
each aspect, was at a high level; ranking from the highest mean to the lowest mean : expert power, referent power, reward 
power, legitimate power and coercive power. 
 3. The relationship between the emotional intelligence and the power of school administrator under Samut Sakhon 

บทนำ 
การศึกษาเปนขบวนการสรางใหคนมีความรู และมี

คุณสมบัติตาง ๆ ที่จะชวยใหอยูรอดในโลกได เปนคนที่มี
คุณภาพ เปนประโยชนกับตนเอง ครอบครัว ประเทศชาติ 
และสังคมโลกโดยสวนรวม ผูบริหารซ่ึงเปนผูที่มีบทบาท
สำคัญยิ่งในการบริหารและจัดการสถานศึกษาใหมีคุณภาพ  
จำเปนตองอาศัยความรวมมือของบุคลากรในการทำงาน 
จึงตองใชท้ังศาสตรและศิลปะในการบริหารงาน มีความสามารถ
บริหารทั้งงานและคน แสดงออกกับบุคลากรท่ีเก่ียวของให
เกิดการยอมรับและปฏิบัติตามคำส่ังดวยความพึงพอใจ นอกจาก
สติปญญาและความเช่ียวชาญแลว จำเปนตองมีความฉลาด
ทางอารมณซึ่งชวยใหผูนำสามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลง
ตาง ๆ สามารถบริหารจัดการตนเองและความสัมพันธกับ 
ผูอื่นไดดี เน่ืองจากความฉลาดทางอารมณชวยสงเสริมความ
เปนผูนำใหรูจักการใชคนและครองใจคนได สงผลใหงานได
ผลและคนเปนสุข เกิดความรักงานและรักองคการ  นอกเหนือ
จากความฉลาดทางอารมณแลวสำหรับผูบริหารการใชอำนาจ

เปนสิ่งที่จำเปนและหลีกเลี่ยงไมไดในการบริหารองคการ 
เนื่องจากอำนาจเปนเคร่ืองมือสำคัญในการบริหารงานเพราะ
การบริหารงานในองคการตองเก่ียวของกับบุคคลจำนวนมาก 
ผูนำหรือผูบริหารองคการจำเปนตองมีอำนาจเพ่ือเปนเคร่ืองมือ
ในการบริหารงาน โดยใชอำนาจผลักดันงานใหเกิดข้ึน ผูบริหาร

จึงตองมีอำนาจท่ีเพียงพอและเหมาะสม สำหรับผูบริหารสถาน
ศึกษาเปนผูที่ไดรับการแตงตั้งใหมีอำนาจ หนาที่และความ
รับผิดชอบในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาน้ันๆ จะตอง

ดำเนินการและจัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา 
ฉะน้ันในการบริหารสถานศึกษา ผูบริหารท่ีดีจะตองรูจักใช
อำนาจใหเหมาะสม   

จากการวิจัยการติดตามสภาวการณครูรายจังหวัด 
(Teacher Watch) และการสรางตัวแบบการพัฒนาครูที่สนอง
ตอบสภาวการณและปญหาในการทำงานของครู ของสถาบัน
พัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงไดเก็บขอมูล
โดยแบบสำรวจครอบคลุมทุกจังหวัดจากการสำรวจในดาน
ทัศนคติตอวิชาชีพครู มีครูรอยละ 48.50 และผูบริหารรอยละ 
34.50 อยากเปลี่ยนไปทำอาชีพอื่นและถามีโครงการเกษียณ
อายุกอนกำหนด (early retirement) ครูมีความสนใจจะเขารวม
รอยละ 61.60 สวนผูบริหารสนใจจะเขารวมรอยละ 43.50  
สวนในดานการบริหารจัดการในโรงเรียน พบวา ครูรอยละ 
69.90 มีความพึงพอใจในการทำงานท่ีโปรงใสตรวจสอบได
ของผูบริหารในระดับสูงที่สุด รองลงมาคือ ดานการปฏิบัติตน
เปนตัวอยางท่ีดีของผูบริหารรอยละ 69.30 การทำงานที่มี
ประสิทธิภาพของผูบริหารรอยละ 69.20 และความสุขในการ
ทำงานรวมกับผูบริหาร รอยละ 57.80 จากผลการวิจัยพบวาใน
สวนของจังหวัดสมุทรสาคร ทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพของครู
และผูบริหารลดลง อยากเปล่ียนไปทำอาชีพอ่ืนและถามีโครงการ

เกษียณอายุกอนกำหนด (early retirement) มีความสนใจจะ
เขารวมสูงกวาคาเฉล่ียของจังหวัดในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล และสูงกวาจังหวัดใกลเคียง สวนดานการบริหาร
จัดการ ครูมีความสุขในการทำงานรวมกับผูบริหารมีคาเฉลี่ย

นอยท่ีสุด  ซึ่งแสดงวาผูบริหารบางสวนยังขาดความสามารถ
ในการรับรูและเขาใจอารมณของตนเองและผูอื่น ขาดการ
ควบคุมอารมณของตนเอง และขาดทักษะทางสังคม จึงเกิด

ความรูสึกถอดใจ หรือเกิดปญหาในการทำงานรวมกับผูอื่น 
ความฉลาดทางอารมณจึงเปนส่ิงสำคัญมากประการหน่ึงสำหรับ
ผูบริหารท่ีตองทำงานเก่ียวของกับคนจำนวนมาก และเปน 
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สิ่งที่นำการกระทำใหเปนไปในทางท่ีถูกตอง นอกจากนั้นแลว
ดานผูบริหารปฏิบัติตนเหมาะสม ผูบริหารมีความโปรงใส 
และผูบริหารทำงานมีประสิทธิภาพ ยังมีคาเฉล่ียนอยกลาว 
คาเฉล่ียของจังหวัดในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑลดวย 
การใชอำนาจของผูบริหารจึงเปนอีกเรื่องหนึ่งที่มีความสำคัญ
ตอการบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพได โดยจากการปฏิรูป
การศึกษาสงผลใหสถานศึกษามีสถานภาพเปนนิติบุคคล 
สามารถบริหารจัดการ รับผิดชอบ ตัดสินใจ และดำเนินการ
บริหารงานตางๆ ในอำนาจหนาที่ไดโดยตรง ทำใหที่ผานมา
พบวามีผูบริหาร ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
บางสวนมีพฤติกรรมท่ีสอไปในทางท่ีจะทำผิดวินัย ซึ่งมีนัย
เพิ่มมากข้ึน การที่ผูบริหารจะทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
มีความโปรงใสในการทำงาน สวนหนึ่งเกิดจากการใชอำนาจ
ไปในทางที่ถูกตองและเหมาะสม  

จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาผูบริหารสถานศึกษาซึ่ง
เปนปจจัยท่ีสำคัญย่ิงตอคุณภาพและความสำเร็จของการจัดการ
ศึกษา ควรเปนผูที่สามารถบูรณาการความฉลาดทางอารมณ
และการใชอำนาจใหเหมาะสมกับบริบทขององคการและสังคม 
มุงใหการจัดการศึกษาเปนการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และตองเปน
ไปตามสิทธิของกฎหมาย ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
เร่ืองความฉลาดทางอารมณกับการใชอำนาจของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อทราบความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสาคร  
2. เพื่อทราบการใชอำนาจของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
3. เพื่อทราบความสัมพันธระหวางความฉลาดทาง

อารมณกับการใชอำนาจของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
อยูในระดับปานกลาง 

2. การใชอำนาจของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร อยูใน
ระดับปานกลาง 

3. ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธกับการใช
อำนาจของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตของตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใช
แนวคิดความฉลาดทางอารมณ ของ โกลแมน (Goleman) ซึ่ง
ประกอบดวยองคประกอบ 5 องคประกอบ คือ 1) การตระหนักรู
ในตนเอง (self-awareness) 2) การควบคุมตนเอง (self-regulation)
3) การจูงใจตนเอง (motivation) 4) การเขาใจความรูสึกของ 
ผูอื่น (empathy) และ 5) ทักษะทางสังคม (social skills) และ
ใชแนวคิดเก่ียวกับการใชอำนาจ ของเฟรนชและราเวน (French 
and Raven) ซึ่งเปนการใชอำนาจท่ีมาจากฐานอำนาจท่ีสำคัญ
ทั้งหมด 5 ฐานอำนาจ คือ 1) อำนาจการใหรางวัล (reward 
power) 2) อำนาจการบังคับ (coercive power) 3) อำนาจตาม
กฎหมาย (legitimate power) 4) อำนาจอางองิ (referent power) 
และ 5) อำนาจความเชี่ยวชาญ (expert power) 

 
การดำเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive 
research) โดยใชสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร เปนหนวยวิเคราะห (unit of 
analysis) กลุมตัวอยางคือ สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ซึ่งใชวิธีสุมกลุม

ตัวอยางแบบแบงประเภท (stratified random sampling) โดยมี
ข้ันตอน คือ จัดแบงสถานศึกษาออกเปนกลุมอำเภอ ตามขนาด

ของสถานศึกษา 3 ขนาด สุมสถานศึกษาตามขนาดของสถาน
ศึกษาในแตละอำเภอ ตามสัดสวนของจำนวนกลุมตัวอยางตอ

จำนวนประชากรทั้งหมด ไดกลุมตัวอยางจำนวน 86 โรงเรียน 
ผูใหขอมูลโรงเรียนละ 4 คน ประกอบดวย ผูอำนวยการโรงเรียน 
รองผูอำนวยการโรงเรียนหรือผูปฏิบัติหนาท่ีแทน และครู 
ผูสอน จำนวนท้ังส้ิน 344 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร

สถานศึกษาตามแนวคิดของโกลแมน (Goleman) และการใช
อำนาจของผูบริหารสถานศึกษาตามแนวคิดของเฟรนชและ 
ราเวน (French and Raven) ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัย
ดำเนินการเก็บขอมูลและติดตามรวบรวมแบบสอบถามคืน
จากสถานศึกษาตาง ๆ ดวยตนเอง สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูลไดแก คาความถ่ี (frequencies) คารอยละ (percentage) 
คาเฉล่ีย ( ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาสัมประสิทธ์ิ

ความฉลาดทางอารมณกับการใชอำนาจของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
ธิดารัตน   รัศมี และ มัทนา   วังถนอมศักดิ์ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับที่ 3 (มกราคม - มิถุนายน 2557) 

สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation 
coefficient)  

 
สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะหขอมูล  ผลของการวิจัยสามารถสรุป
ไดดังนี้ 

1.  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยู
ในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหา
นอยไดดังนี้ ดานการจูงใจตนเอง ดานการควบคุมตนเอง ดาน
การเขาใจความรูสึกของผูอื่น ดานการตระหนักรูในตนเอง 
และดานทักษะทางสังคม 

2. การใชอำนาจของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูใน
ระดับมากทุกดาน โดยเรียงลำดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย
ไดดังน้ี ดานอำนาจความเช่ียวชาญ ดานอำนาจอางอิง ดาน
อำนาจการใหรางวัล ดานอำนาจตามกฎหมาย และดานอำนาจ
การบังคับ 

3.  ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับ
การใชอำนาจของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมและ
รายดานมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ซึ่งความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสัมพันธกับการใช
อำนาจอางอิง  อำนาจการใหรางวัล  อำนาจตามกฎหมาย  
อำนาจการบังคับ  และอำนาจความเช่ียวชาญ ตามลำดับ 

 
การอภิปรายผล 

1.  จากผลการวิจัยท่ีพบวา  ความฉลาดทางอารมณ
ของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่ง 

ไมสอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัยที่วา ความฉลาดทาง
อารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร อยูในระดับปานกลาง  

ท้ังน้ีเปนเพราะในการคัดเลือกผูบริหารในการเขาดำรงตำแหนง 
ผูบริหารสถานศึกษามีข้ันตอนการคัดกรองและเลือกสรรบุคคล 
ที่มีความสามารถเหมาะสมในการดำรงตำแหนง รวมท้ังกอน
การแตงตั้งผูบริหารจะตองผานการอบรมหลักสูตรพัฒนา
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากอนแตงต้ังใหดำรง

ตำแหนงผูบริหารสถานศึกษา โดยมีเปาหมายของการอบรม
พัฒนาเพื่อใหไดผูบริหารสถานศึกษายุคใหมที่มีคุณธรรม
จริยธรรม  บุคลิกภาพดี  มีความรูสูสากล เปนผูมีคณุลักษณะ
ที่พึงประสงค สามารถบริหารสถานศึกษาไดอยางมีคุณภาพ 
ตลอดจนดำรงชีวิตไดอยางมีความสุข เปนแบบอยางที่ดีใหแก
เพื่อนรวมงาน ผูบริหารจึงจำเปนตองมีความฉลาดทางอารมณ
ซึ่งชวยใหสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงตางๆ สามารถ
บริหารจัดการตนเองและความสัมพันธกับผูอ่ืนไดดี  สอดคลอง
กับงานวิจัยของโจนส (Jones) ไดศึกษาองคประกอบของความ
ฉลาดทางอารมณ ของนางอีลีเนอร รูสเวลท (Eleanor Roosevelt) 
ภรรยาของอดีตประธานาธิบดีรูสเวลท แหงประเทศสหรัฐ
อเมริกา โดยไดนำไปประยุกตใชเปนแบบภาวะผูนำของเธอ 
ผลการศึกษาพบวา ความสำเร็จของนางอีลีเนอร รูสเวลท 
(Eleanor Roosevelt) เกี่ยวกับการใชภาวะผูนำน้ันเปนเพราะ
ใชความฉลาดทางอารมณ นำมาประยุกตใชในแบบภาวะผูนำ
ของเธอดวย  สอดคลองกับการศึกษาของ สโตน ปารคเกอร 
และวูด (Stone, Parker and Wood) ที่ไดศึกษาภาวะผูนำของ 
ผูบริหารโรงเรียนในรัฐออนตาริโอ สหรัฐอเมริกา มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับ
ภาวะผูนำในโรงเรียน เพ่ือศึกษาความสามารถทางอารมณ 
และความสามารถทางสังคมของผูบริหารโรงเรียนที่นำไปสู
ความสำเร็จตามความตองการและตามตำแหนงหนาท่ี พบวา 
ความฉลาดทางอารมณและภาวะผูนำของผูบริหารโรงเรียนมี
ความสัมพันธกัน และยังพบอีกวา ความฉลาดทางอารมณของ
ผูบริหารโรงเรียนสามารถทำนายความสำเร็จของการบริหาร
โรงเรียนได และไดเสนอแนะวาควรนำเอาทักษะทางดาน
ความฉลาดทางอารมณเขาไปอยูในโปรแกรมพัฒนาผูบริหาร 
ไมวาจะเปนทักษะระหวางบุคคล ความตระหนักในตนเอง 
การประเมินตนเอง ความเห็นอกเห็นใจผูอื่น การแกไขปญหา 
การควบคุมแรงกระตุนภายใน และสอดคลองกบัมนิ  ประจวบวนั 
ที่ไดศึกษาวิจัย เร่ือง วุฒิภาวะทางอารมณของผูบริหารสถาน

ศึกษาท่ีสงผลตองานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวา 
วุฒิภาวะทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายดานอยู

ในระดับมาก ซึ่งวุฒิภาวะทางอารมณสงผลตองานวิชาการ
โดยภาพรวม  จากที่กลาวมาแสดงใหเห็นวาความฉลาดทาง
อารมณของผูนำมีผลตอความสำเร็จในการบริหารงานในภาพ
รวมและในดานตางๆ   

เมื่อพิจารณาความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร

สถานศึกษาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดานโดย
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เฉพาะการจูงใจตนเองและการควบคุมตนเองมีคาเฉล่ียสูงกวา
ดานอื่นๆ ทั้งนี้เปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครเปนผูมีคุณธรรม  
จริยธรรม  ยึดหลักกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ  มีแรง
จูงใจใฝผลสัมฤทธ์ิของงาน มีความรักในวิชาชีพและองคการ  
อยากเห็นความเจริญกาวหนา รวมทั้งสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษาเองก็มีการจัดอบรมพัฒนาผูบริหารอยูเสมอ ท้ังดานวิชาการ
และการสงเสริมคุณธรรม  จริยธรรม  ซ่ึงจากการวิจัยพบวาความ
ฉลาดทางอารมณดานการจูงใจตนเอง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากที่สุด 1 ขอ คือ ผูบริหารสถานศึกษามีความรักในสถาน
ศึกษา ตั้งใจทำงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา และ
ความฉลาดทางอารมณดานการควบคุมตนเอง มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 3 ขอ คือผูบริหารสถานศึกษาเปนผูมีความ
ซื่อสัตย ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูยึดม่ันในคุณธรรม และ 
ผูบริหารสถานศึกษามีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานใน
หนาท่ี แสดงใหเห็นวาผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครน้ัน เปนผูท่ีมีความ
มุงมั่น ตั้งใจ มีเปาหมายในการทำงาน ทำงานเพื่อประโยชน
ของสถานศึกษา ดวยคุณธรรม ความซ่ือสัตย และรับผิดชอบ
ในหนาที่ สอดคลองกับที่ยงยุทธ เกษสาคร กลาววา ผูบริหาร
หรือผูนำท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูงจะเปนที่พึ่ง ที่ปรึกษา
ใหคำแนะนำได มีจุดยืนของตนเอง รูวาตนเองอยูในฐานะ
อะไร มีหนาท่ีอยางไร จะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายไดอยางไร 
โดยที่งานบรรลุเปาหมายนั้นผูใตบังคับบัญชาหรือผูปฏิบัติ
ตองรูสึกเปนสุขดวย สวนในดานทักษะทางสังคมแมจะมีคา
เฉลี่ยอยูในระดับมากแตก็อยูในอันดับสุดทาย โดยผูบริหาร
สถานศึกษามีความสามารถในการจัดการความขัดแยงระหวาง
บุคลากรในสถานศึกษาเปนขอที่มีคาเฉล่ียอยูในอันดับสุดทาย 
ทั้งน้ีเปนเพราะภายในโรงเรียนบางโรงเรียนยังมีปญหาความ
ขัดแยงระหวางบุคลากร หรืออาจมีปญหาการเมืองในองคการ
ซึ่งเกิดขึ้นมายาวนาน บุคลากรในองคการเปนบุคคลภายใน

ทองถิ่น แตผูบริหารซึ่งเขามารับตำแหนงในภายหลังไมใช
บุคคลในทองถ่ินหรือชุมชน จึงทำใหผูบริหารยังไมสามารถ
จัดการแกไขปญหาเหลาน้ันได  ผูใตบังคับบัญชาบางคนอาจ

ไมสนใจกับการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงแกไขตนเองตามที่
ผูบริหารตองการ ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของนงครักษ   
ทันเพ่ือน ไดศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารโรงเรียน
ท่ีมีผลตอประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 พบวา ระดับความฉลาด

ทางอารมณของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาสกลนครเขต 3 โดยภาพรวมอยูในระดับสูง  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับสูงทุกดาน เรียง
ลำดับจากมากไปหานอย คือ การตระหนักรูอารมณตนเอง 
การสรางแรงจูงใจใหแกตนเอง การควบคุมอารมณของตนเอง 
การเขาใจอารมณของผูอื่น และการมีทักษะทางสังคม   

2.   จากผลการวิจัยท่ีพบวา  การใชอำนาจของผูบริหาร
สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานของการวิจัยที่วา การใชอำนาจของผูบริหารสถาน
ศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร อยูในระดับปานกลาง ที่เปนเชนนี้อาจเน่ืองมา
จากการปฏิรูปการศึกษาสงผลใหสถานศึกษามีสถานภาพเปน
นิติบุคคล สามารถบริหารจัดการ รับผิดชอบ ตัดสินใจ และ
ดำเนินการบริหารงานตางๆ ในอำนาจหนาที่ไดโดยตรง ใน
การจัดการศึกษาในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  จะตองอาศัยความรวมมือของผูใตบังคับบัญชา
เปนอยางดี  ผูบริหารจึงตองมีการใชอำนาจท่ีพอดีซึ่งจะทำให
เกิดการยอมรับและผูกพัน ถาใชอำนาจมากเกินไป หรือนอย
เกินไป ก็อาจเกิดการตอตานหรือทำงานโดยไมทุมเททำใหได
ผลการปฏิบัติที่ไมดี  การใชอำนาจดานตางๆ จึงตองมีการ
ปรับใชอยางเหมาะสม สอดคลองกับงานวิจัยของสนทยา  
เจริญพันธ ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการใชอำนาจของ 
ผูบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบวา การใชอำนาจ
ของผูบริหารโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ประสิทธิผล
ของโรงเรียนอยูในระดับมาก โดยการใชอำนาจในการบริหาร
โรงเรียนของผูบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนมีความ
สัมพันธกันทางบวก ในระดับปานกลาง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการ
ใชอำนาจเปนสิ่งจำเปนอยางหน่ึงสำหรับการบริหารงานตางๆ 
ใหประสบผลสำเร็จได  ดังน้ันผูบริหารโรงเรียนจะตองเลือก

ใชอำนาจอยางเหมาะสมในการบริหารงานเพื่อประสิทธิผลที่
เปนไปตามเปาหมาย 

เมื่อพิจารณาการใชอำนาจของผูบริหารสถานศึกษา
เปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดยเฉพาะอำนาจ
ความเช่ียวชาญ ซึ่งในขอคำถามทุกขอมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน 

โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูทันตอ
เหตุการณ สามารถใหขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนแกบุคลากร
และสถานศึกษา อาจเน่ืองมาจากการท่ีผูบริหารเปนผูที่ไดรับ

การคัดเลือกมาเปนอยางดี เปนผูมีการศึกษา มีความรูความ
สามารถในการปฏิบัติงานในหนาที่ของตน เขารับการสัมมนา

ความฉลาดทางอารมณกับการใชอำนาจของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
ธิดารัตน   รัศมี และ มัทนา   วังถนอมศักดิ์ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับที่ 3 (มกราคม - มิถุนายน 2557) 

และฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองอยางสม่ำเสมอ ประกอบกับ 
ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกษาสมุทรสาครสวนใหญเปนผูที่มีอายุมากกวา 40 ปขึ้นไป 
ประสบการณทำงาน 10 ปขึ้นไป จึงมีความรู ความสามารถ 
ความเชี่ยวชาญในการทำงานเปนอยางดี เม่ือผูใตบังคับบัญชา
รับรูและเห็นประจักษในความรูพิเศษหรือความชำนาญพิเศษ
บางประการ ซึ่งเปนความเช่ียวชาญและความรูที่เชื่อถือได 
เช่ือม่ันได ในตัวของผูบริหารจึงเกิดการยอมรับนับถืออำนาจ
ความเช่ียวชาญ ดวยมีความเช่ือวาขอมูลขาวสาร ความรู และ
ความเชี่ยวชาญที่ผูบริหารมีนั้นเก่ียวของกับงานท่ีทำ และ 
ผูบริหารจะชวยเหลือเปนท่ีพึ่งพาใหทำงานสำเร็จ ผูที่มีอำนาจ
น้ีจะดึงดูดใหคนไปปรึกษาหรือพ่ึงพาทางความคิด เม่ือตองการ
ความกระจางในเร่ืองท่ีตองการ ซ่ึงผูบริหารสามารถใหคำตอบ
หรือความถูกตองได รวมทั้งในยุคปจจุบันเปนโลกที่ใชความรู
เปนฐาน หรือยุคสังคมเศรษฐกิจฐานความรู การพัฒนาเกี่ยว
กับองคความรูและการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามามีสวน
สำคัญ และจำเปนอยางย่ิงในการบริหารจัดการศึกษา ซ่ึงบุคคล
สามารถติดตอส่ือสารกันไดทั่วโลกดวยความเจริญทาง
เทคโนโลยีและการส่ือสาร การรับรู และรับสงขอมูลขาวสาร
ไดทันเหตุการณ เปนประโยชนตอการบริหารสถานศึกษา 
และบุคลากรในสถานศึกษาอยางมาก แตกตางจากงานวิจัย
ของ ทวีป แสงจันทร ไดศึกษาเร่ือง การใชอำนาจของผูบริหารท่ี
สงผลตอขวัญของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาราชบุรี ผลการวิจัยพบวา การใชอำนาจของผูบริหาร
สถานศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณา 
รายดาน พบวา การใชอำนาจของผูบริหารสถานศึกษาอยูใน
ระดับมาก 6 ดาน คือ ดานอำนาจขาวสาร  ดานอำนาจเก่ียวโยง  
ดานอำนาจตามกฎหมาย  ดานอำนาจการใหรางวัล  ดานอำนาจ
การอางอิง  ดานอำนาจความเช่ียวชาญ  และอยูในระดับ
ปานกลาง 1 ดาน คือ ดานอำนาจการบังคับ สวนการใชอำนาจ
การบังคับน้ันแมจะมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากแตก็เปนดานที่

อยูในลำดับสุดทาย  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการตอบสนองท่ีเปนไป
ไดของผูใตบังคับบัญชาตอการใชอำนาจบังคับ  ทำใหเกิด
ความผูกพันและความเต็มใจในการทำงานคอนขางนอย แต

เกิดโอกาสที่ผูใตบังคับบัญชาจะตอตานไดคอนขางมาก  
ผูบริหารจึงมีความระมัดระวังในการใชอำนาจในรูปแบบน้ี  
มีการใชอำนาจการบังคับเปนอันดับสุดทาย แตอำนาจการ
บังคับก็ยังมีความจำเปนในการบริหารองคการ โดยการใช
อำนาจน้ีตองอยูภายใตขอบเขตของกฎหมายไมใชเกินขอบเขต 

การใชอำนาจการบังคับใหเกิดผลดีและมีประสิทธิภาพสูง 

ควรใชในกรณีที่งานมีสภาพเรงรีบ หรือในสภาพงานที่มีความ
กดดันสูงและรอชาหรือเสี่ยงตอการสูญเสียไมได คาเฉล่ียจึง
อยูในระดับมากเชนกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ กษิภณ  
ชินวงศ ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การใชอำนาจของผูบริหารสถาน
ศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการ
วิจัยพบวา การใชอำนาจของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก เรียงตามลำดับจากมากไปนอยดังน้ี อำนาจตาม
กฎหมาย อำนาจอางอิง อำนาจเชี่ยวชาญ อำนาจการใหรางวัล 
และอำนาจการบังคับ ซึ่งการใชอำนาจของผูบริหารโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ท่ีมีประสบการณ
ในการบริหารตางกัน มีการใชอำนาจในการบริหารโดยรวม
และรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ยกเวนการใชอำนาจดานการบังคับแตกตางอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับ จาง (Jang) ไดศึกษา
เก่ียวกับอำนาจ อิทธิพลและความขัดแยงในสภาโรงเรียนเกาหลี 
พบวา มีการเช่ือมโยงระหวางการเขาใจความขัดแยง อิทธิพล
ทางสังคม และฐานอำนาจของผูบริหาร เชน การใชอำนาจ
อางอิงของผูบริหารมีผลกระทบตอความขัดแยงในบุคลากร
ครูและผูปกครองลดลง ขณะท่ีการใชอำนาจบังคับมีผลตอ
ภาพรวมของความขัดแยงของครูและผูปกครองเพ่ิมขึ้น จาก
การพิจารณาในภาพรวมปรากฏวาสถาบันสภาโรงเรียนเปน
ไปไดที่จะถูกทำลายเม่ือผูบริหารไมใหความรูความเขาใจหรือ
ไววางใจในอำนาจท่ีมาจากตำแหนง โดยเฉพาะอยางยิ่งอำนาจ
บังคับและอำนาจหนาท่ี และสอดคลองกับด๊ักเวิรธ (Duckworth) 
ไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางภาวะผูนำกับการใชอำนาจ
พื้นฐานของผูบริหาร โดยผูมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
ไดแก ผูบังคับบัญชาขั้นตน สมาคม และผูใตบังคับบัญชา ผล
การวิจัยพบวา การใชอำนาจท้ัง 7 แหลง ไดแก อำนาจอางอิง 
อำนาจการบังคับ อำนาจจากความเช่ียวชาญ อำนาจตามกฎหมาย 
อำนาจจากการใหรางวัล อำนาจขอมูลขาวสารและอำนาจ

เชื่อมโยง มีความสัมพันธกับภาวะผูนำ ผูนำอาจประสบปญหา
หากใชอำนาจในทางท่ีผิด หรือการไมใชอำนาจพ้ืนฐานท้ังหลาย
อยางเหมาะสมกับสถานการณ สำหรับผูนำจำเปนที่จะตอง

เรียนรูเพื่อสังเกตการใชอำนาจพื้นฐานท้ังหลาย แลวพัฒนา
ความชำนาญในการใชอำนาจตามตำแหนงหนาที่ และนำไป
พัฒนาการปฏิบัติงานบริหาร 

3.  จากผลการวิจัยท่ีพบวา คาเฉล่ียของความฉลาด

ทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ในภาพรวมอยูในระดับ
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มาก และรายดานของความฉลาดทางอารมณมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากทุกดาน มีผลทำใหการใชอำนาจของผูบริหารสถาน
ศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร ในภาพรวม และรายดานอยูในระดับมากตามไป
ดวย ทั้งนี้เปนเพราะ ผูบริหารหรือผูนำ หรือหัวหนางาน ไมวา
หนวยงานเล็กหรือหนวยงานใหญ หนวยงานราชการหรือ
เอกชนก็ตามยอมมีบทบาทท่ีเปนผลตอการสำเร็จหรือ
ประสิทธิภาพของงานเปนอยางยิ่ง  หากผูบริหารมีคุณลักษณะ
ท่ีดีโดยมีความฉลาดทางอารมณเปนพ้ืนฐานท่ีกอใหเกิดคุณธรรม 
จริยธรรมและมีความอดทนในการแกปญหา มีความอดทน 
ในการเรียนรูสิ่งท่ียาก ทำใหการปฏิบัติงานในองคการมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลมากข้ึน ความฉลาดทาง
อารมณถือเปนเรื่องที่สำคัญและจำเปนตอบุคคลในการดำรง
ชีวิตอยูรวมกับผูอื่นอยางสรางสรรค มีความสุข ประสบความ
สำเร็จ เปนผูมีคุณคากอใหเกิดประโยชนแกผูอ่ืน ซ่ึงความฉลาด
ทางอารมณที่เปนพื้นฐานในดานตางๆ ของผูบริหารน้ีเองจะ
ทำใหผูบริหารสามารถบริหารงานไดอยางถูกตอง  มีสัมพันธ
กับการตัดสินใจในทางท่ีถูกท่ีควร  มีการใชอำนาจในการบริหาร
ที่เหมาะสมเพื่อประสิทธิผลของการจัดการศึกษา ซึ่งความ
ฉลาดทางอารมณทุกดานมีความสัมพันธกันสูงในลักษณะท่ี
คลอยตามกันกับการใชอำนาจของผูบริหาร โดยเฉพาะดาน
ทักษะทางสังคมมีความสัมพันธกับการใชอำนาจโดยรวมสูง
ท่ีสุด เน่ืองจากทักษะทางสังคมเปน ความสามารถในการจัดการ
กับความสัมพันธ และการสรางเครือขาย มีการติดตอสื่อสาร
ดวยความชัดเจนและมีความนาเช่ือถือ รวมทั้งกระตุนจูงใจ
บุคคลใหเกิดความรวมมือกัน การรักษาสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 
การมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกันอยางมีมารยาทสังคม จะชวยลด
ความขัดแยงและชวยใหการอยูรวมกันเปนไปอยางราบร่ืน
พรอมที่จะสรางสรรคผลงานท่ีเปนประโยชน ซึ่งการสราง
สัมพันธภาพที่ดีตอกันเหมาะอยางยิ่งตอการทำงานเปนทีมเพื่อ
อยูในองคการไดอยางมีความสุข การท่ีผูนำเปนผูมีทักษะทาง

สังคมจึงมีความสัมพันธกับการใชอำนาจในระดับสูง จากการ
วิจัยยังพบวา ความฉลาดทางอารมณนั้นมีความสัมพันธกับ
การใชอำนาจในทุกดาน ทั้งดานอำนาจอางอิง ดานอำนาจการ

ใหรางวัล ดานอำนาจตามกฎหมาย ดานอำนาจการบังคับ และ
ดานอำนาจความเช่ียวชาญ สอดคลองกับการศึกษาของ สโตน 
ปารคเกอร และวูด (Stone, Parker and Wood) ท่ีไดศึกษาภาวะ
ผูนำของผูบริหารโรงเรียนในรัฐออนตาริโอ สหรัฐอเมริกา  
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาด

ทางอารมณกับภาวะผูนำในโรงเรียน เพ่ือศึกษาความสามารถ

ทางอารมณและความสามารถทางสังคมของผูบริหารโรงเรียน
ท่ีนำไปสูความสำเร็จตามความตองการและตามตำแหนงหนาท่ี 
พบวา ความฉลาดทางอารมณและภาวะผูนำของผูบริหาร
โรงเรียนมีความสัมพันธกัน และยังพบอีกวา ความฉลาดทาง
อารมณของผูบริหารโรงเรียนสามารถทำนายความสำเร็จของ
การบริหารโรงเรียนได และไดเสนอแนะวาควรนำเอาทักษะ
ทางดานความฉลาดทางอารมณเขาไปอยูในโปรแกรมพัฒนา
ผูบริหาร ไมวาจะเปนทักษะระหวางบุคคล ความตระหนักใน
ตนเอง การประเมินตนเอง ความเห็นอกเห็นใจผูอื่น การแกไข
ปญหา การควบคุมแรงกระตุนภายใน   

เมื่อพิจารณาเปนรายคูพบวา ความฉลาดทางอารมณ
ดานการควบคุมตนเอง ดานการจูงใจตนเอง และดานทักษะ
ทางสังคม มีความสัมพันธกับการใชอำนาจทุกดาน โดยความ
ฉลาดทางอารมณทั้ง 3 ดาน มีความสัมพันธกับการใชอำนาจ
ทุกดานในระดับสูง เน่ืองจากการวิจัยพบวาผูบริหารสถาน
ศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร มีความรักในสถานศึกษา ต้ังใจทำงานเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายของสถานศึกษา จึงมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติ
งานในหนาที่สูง การใชอำนาจเปนสิ่งหน่ึงที่ผูบริหารนำมาใช
ในการบริหารงาน ดำเนินการและจัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมาย 
ซึ่งการทำงานของผูบริหารสถานศึกษาเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
และมีประสิทธิภาพน้ัน จะตองไดรับความรวมมือจากบุคลากร 
นับวาเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตองหาทางดำเนินการให
ลุลวงไปดวยการใชอำนาจ ความสามารถ และการจัดการใน
เรื่องตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา การใชอำนาจดานตางๆ 
ในการบริหารงานเพื่อใหประสบผลสำเร็จจึงเปนส่ิงจำเปน 
ทำใหการใชอำนาจในดานตางๆ อยูในระดับมาก และความ
ฉลาดทางอารมณของผูบริหารมีความสัมพันธกับการใชอำนาจ
ในระดับสูง สวนความฉลาดทางอารมณดานการตระหนักรู
ในตนเอง มีความสัมพันธกับการใชอำนาจทุกดาน โดยมีความ

สัมพันธระดับสูง 4 ดาน คือ ดานอำนาจอางอิง ดานอำนาจ
การบังคับ ดานอำนาจตามกฎหมาย ดานอำนาจความเช่ียวชาญ 
และมีความสัมพันธระดับปานกลาง 1 ดาน คือ ดานอำนาจ
การใหรางวัล เน่ืองจากความฉลาดทางอารมณดานการตระหนัก
รูในตนเองน้ัน เปนความสามารถในการตระหนักรูและเขาใจ

อารมณ ความรูสึกและแรงผลักดันของตนเอง รูถึงจุดออน
และจุดแข็งในตัวเอง มีความเชื่อม่ันในคุณคาของตน รับรูถึง
ผลกระทบท่ีจะเกิดตอความรูสึกของคนอื่น ทำใหผูที่มีความ

ฉลาดทางอารมณดานน้ีมีคุณลักษณะเฉพาะตนท่ีมีความสัมพันธ
กับการใชอำนาจอางอิง ซึ่งเปนอำนาจท่ีเกิดจากคุณลักษณะ

ความฉลาดทางอารมณกับการใชอำนาจของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
ธิดารัตน   รัศมี และ มัทนา   วังถนอมศักดิ์ 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับที่ 3 (มกราคม - มิถุนายน 2557) 

ของตนเอง ประกอบดวย คุณงามความดี ความมีบารมี การ
เปนที่ชื่นชอบของบุคคลอ่ืน ทำใหเกิดความเล่ือมใสศรัทธา
และช่ืนชม เปนท่ียกยองไดรับการยอมรับจากสังคม แตมีความ
สัมพันธกับอำนาจการใหรางวัลอยูในระดับปานกลาง เน่ืองจาก
ความฉลาดทางอารมณดานน้ีเนนในเร่ืองของการเขาใจตนเอง
ของผูบริหาร ยังไมเก่ียวของสัมพันธกับบุคคลอ่ืนมากนัก  
ซึ่งสอดคลองกับ บูฟอรด (Buford) ที่ไดศึกษาความมี
ประสิทธิผลบุคลิกภาพภาวะผูนำและความฉลาดทางอารมณ 
ผลการวิจัยพบวา มีความสัมพันธสอดคลองกันของคะแนน
รายงานตนเอง ในดานบุคลิกภาพ ความฉลาดทางอารมณ 
ภาวะผูนำที่เปลี่ยนแปลงไป และประสิทธิผลการบริหาร สวน
การใหคะแนนของผูใตบังคับบัญชาความฉลาดทางอารมณ
กับประสิทธิผลการบริหารไมมีความสัมพันธกัน และสอดคลอง
กับ งานวิจัยของ เปรมปรีดิ์ หมูวิเศษ ไดทำการศึกษาเร่ือง  
รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางองคประกอบความ
ฉลาดทางอารมณของผูบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน พบวา รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ระหวางองคประกอบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารกับ
ประสิทธิผลโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษในเกณฑดี ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงตอ
ประสิทธิผลโรงเรียนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ไดแก ทักษะ
การบริหาร สวนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางออมอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติตอประสิทธิผลโรงเรียน ไดแก ความตระหนัก 
ในตนเอง การจัดการตนเอง ความตระหนักในสังคม และ 
การจัดการความสัมพันธ สำหรับความฉลาดทางอารมณดาน
การเขาใจความรูสึกของผูอื่น มีความสัมพันธกับการใชอำนาจ
ทุกดาน โดยมีความสัมพันธกันสูง 4 ดาน คือ ดานอำนาจการ
ใหรางวัล ดานอำนาจตามกฎหมาย ดานอำนาจอางอิง ดาน
อำนาจการบังคับ และมีความสัมพันธระดับปานกลาง 1 ดาน 
คือ ดานอำนาจความเช่ียวชาญ เน่ืองจากความฉลาดทางอารมณ

ดานการเขาใจความรูสึกของผูอื่นน้ัน เปนความสามารถใน
การเขาใจท่ีมาหรือสาเหตุของอารมณและความรูสึกของบุคคล
อื่น มีทักษะในการปฏิบัติตอบุคคลตามการตอบสนองทาง
อารมณของบุคคลเหลานั้น การใหสิง่ตอบแทนเพื่อเปนรางวัล
แกบุคคลที่ยอมปฏิบัติตาม ซึ่งอาจเปน การยกยองสรรเสริญ 

การข้ึนเงินเดือน การเล่ือนตำแหนง เปนสิ่งที่คนสวนใหญ
ตองการ จากการวิจัยพบวาผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมให
บุคลากรไดรับการพัฒนาความสามารถเปนขอท่ีมีคาคาเฉล่ีย

มากท่ีสุดดวย การเขาใจความรูสึกของผูอื่นจึงมีความสัมพันธ

กันสูงกับอำนาจการใหรางวัล แตสัมพันธกับอำนาจความ
เช่ียวชาญในระดับปานกลาง เน่ืองจากอำนาจความเชี่ยวชาญ 
เปนอำนาจที่เกิดจากทักษะความรู ความสามารถเหนือผูอื่น 
ทำใหเกิดการยอมรับวาผูนั้นทรงความรูความสามารถ มีความ
เช่ียวชาญในงาน นาเช่ือถือ นารับฟง เปนอำนาจท่ีเกิดจาก
ลักษณะเฉพาะตนของผูบริหาร ความรู ความสามารถ และ
ประสบการณในการทำงานของตัวผูบริหารเอง จึงมีความ
สัมพันธกับการเขาใจความรูสึกของผูอ่ืนนอยกวาการใชอำนาจ
ดานอื่นๆ สอดคลองกับ ดั๊กเวิรธ (Duckworth) ไดศึกษาเร่ือง
ความสัมพันธระหวางภาวะผูนำกับการใชอำนาจพื้นฐาน 
ของผูบริหาร โดยผูมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ไดแก  
ผูบังคับบัญชาข้ันตน สมาคม และผูใตบังคับบัญชา ผลการ
วิจัยพบวา การใชอำนาจท้ัง 7 แหลง ไดแก อำนาจอางอิง อำนาจ
การบังคับ อำนาจจากความเช่ียวชาญ อำนาจตามกฎหมาย 
อำนาจจากการใหรางวัล อำนาจขอมูลขาวสารและอำนาจ
เชื่อมโยง มีความสัมพันธกับภาวะผูนำ ผูนำอาจประสบปญหา
หากใชอำนาจในทางท่ีผิด หรือการไมใชอำนาจพ้ืนฐานท้ังหลาย
อยางเหมาะสมกับสถานการณ สำหรับผูนำจำเปนที่จะตอง
เรียนรูเพื่อสังเกตการใชอำนาจพื้นฐานท้ังหลาย แลวพัฒนา
ความชำนาญในการใชอำนาจตามตำแหนงหนาที่ และนำไป
พัฒนาการปฏิบัติงานบริหาร 

 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1.  พัฒนาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถาน
ศึกษาดานทักษะทางสังคม ในเร่ืองของการจัดการความขัดแยง
ระหวางบุคลากรในสถานศึกษา โดยการจัดการอบรมเชิงสัมมนา 
แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณระหวางผูบริหารสถานศึกษา 
และมีการอบรมใหความรูเรื่องการแกไขปญหาความขัดแยง
ในองคการแกผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกคน 

2.  สงเสริมการใชอำนาจของผูบริหารสถานศึกษา

ดานอำนาจการบังคับ ในการตักเตือนหรือลงโทษผูใต
บังคับบัญชาที่หลีกเลี่ยงไมปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือคำสั่ง 
โดยการจัดอบรมสัมมนาใหความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบการ

ปฏิบัติราชการ และการใชอำนาจบังคับอยางถูกตองตามกฎหมาย 
เหมาะสมกับสถานการณ 

3.  ผูบริหารจำเปนตองพัฒนาความฉลาดทางอารมณ
ของตนเอง นำความฉลาดทางอารมณดานตาง ๆ มาใชในการ
บริหารงาน และใหความสำคัญกับการใชอำนาจในรูปแบบ 

ที่เหมาะสม เพ่ือการบริหารงานท่ีไดประสิทธิผลและมี
ประสิทธิภาพ  
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
1.  ควรมีการศึกษาเร่ืองความฉลาดทางอารมณและ

การใชอำนาจของผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดอื่นๆ  
2.  ควรมีการศึกษาเรื่องความฉลาดทางอารมณของ

ผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอคุณภาพการจัดการศึกษา 
3.  ควรมีการศึกษารูปแบบความฉลาดทางอารมณ

ของผูบริหารสถานศึกษา เพ่ือหารูปแบบที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา 
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