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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อทราบ 1) การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 
2) การปฏิบัติงานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร 3) ความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากับ
การปฏิบัติงานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต จำนวน 58 โรง 

ผูใหขอมูลสถานศึกษาละ 4 คน ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา รองผูบริหารสถานศึกษา หรือผูปฏิบัติหนาท่ีแทน และครูปฏิบัติ
หนาท่ีการสอน รวมทั้งส้ิน 232 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามจำนวน 1 ฉบับ เกี่ยวกับการบริหารความขัดแยง
ของผูบริหารตามแนวคิดของโธมัส และการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

คือ คาความถ่ี คารอยละ  คามัชฌิมเลขคณิต คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน  
ผลการวิจัยพบวา 
1. การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครใชทุกแบบ โดยท่ี แบบการยอมใหอยูใน

ระดับมาก แบบการรวมมือ การประนีประนอม และการหลีกเลี่ยงอยูในระดับปานกลาง สวนแบบการเอาชนะอยูในระดับนอย  
2. การปฏิบัติงานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  

3. การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาแบบการรวมมือ การประนีประนอม การหลีกเลี่ยง และ การยอมให
มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของครูอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะท่ีการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร
สถานศึกษาแบบการเอาชนะไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของครู 

 

Abstract 

The purposes of this research were to find : 1) the conflict management of school administrators under Bangkok 
Metropolitan 2) the performance of teachers under Bangkok Metropolitan 3) the relationship between the conflict management  
of school administrators and the performance of teachers under Bangkok Metropolitan. The sample used in this research were 

58 schools under Bangkok Metropolitan,Southern Krungthon group. The respondents were comprised of four persons in each 
schools : an administrator, deputy or a representative, and two teachers, 232 respondents in total. The research instrument  
was a questionnaire concerning conflict  management based on Thomas and the performance of teachers based on the 
Secretariat Office of the Teachers Council. The statistical applied in data analysis were frequency, percentage, arithmetic 
mean, standard deviation and Pearson’s product moment correlation coefficient. 

The results were found that : 
1. The conflict management of school administrators under Bangkok Metropolitan were 5 models ; accommodation 

model was a high level, collaboration model, compromising model, avoiding model were at middle level and competition 
model was a low level. 

1   นักศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2  อาจารยที่ปรึกษา อาจารย ดร. ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครู  สังกัดกรุงเทพมหานคร 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 3 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2556) 

2.  The performance of teachers  under Bangkok Metropolitan was a high level in overall and in each aspect. 
3. The conflict management of school administrators in the collaboration model, compromising model, avoiding 

model and accommodation model were at relationship with the performance of teachers at .05 level of significance. While 
competition model did not relate with the performance of teachers. 

บทนำ 
การปฏิรูปการศึกษามีความมุงหมายท่ีจะจัดการศึกษา

เพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณเปนคนดีมีความ

สามารถและมีความสุข การดำเนินการใหบรรลุเปาหมายอยาง
มีพลังและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับเจตนารมณของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และ
เปนไปตามหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงใหมี
การจัดระบบโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษาของ
ไทย มีเอกภาพเชิงนโยบาย และมีความหลากหลายในทาง

ปฏิบัติ มีการกระจายอำนาจไปสูเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถาน
ศึกษาในดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและ

การบริหารงานทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาโดยตรง และการศึกษาเปนเคร่ืองมือท่ีจะชวย
พัฒนาคนในชาติใหมีความรู ความสามารถ และมีคุณลักษณะ

ตรงตามความตองการของสังคมและประเทศ ดังน้ันในยุค
ปจจุบันการปฏิรูปการศึกษาจึงมีความจำเปนเรงดวนท่ีจะตอง

จัดใหมีอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ ท้ังน้ีจากผลกระทบของกระแส
โลกาภิวัฒน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2540 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 
รวมท้ังสภาพปญหา การจัดการศึกษาในปจจุบัน เชน ปญหา

ดานการจัดการ ปญหาทางดานคุณภาพของการจัดการศึกษา 
ปญหาจากหลักสูตร ปญหาจากครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ปญหาเหลาน้ีจึงทำใหประเทศไทย จำตองมีการปฏิรูปการ
ศึกษา เพื่อยกระดับมาตรฐานการศึกษาใหทัดเทียมกับตาง
ประเทศ ดังน้ันการบริหารสถานศึกษา เปนภารกิจหลักของ 

ผูบริหารที่จะตองกำหนดแบบแผน วิธีการ และข้ันตอนตางๆ 
ในการปฏิบัติงานไวอยางมีระบบ เพราะถาระบบการบริหาร
งานไมดีจะกระทบกระเทือนตอสวนอื่นๆของหนวยงาน  
นักบริหารที่ดีตองรูจักเลือกวิธีการบริหารที่เหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ เพื่อที่จะใหงานน้ันบรรลุจุดมุงหมายท่ีวางไว 

การบริหารงานนั้น จะตองใชศาสตรและศิลปทุกประการ 
เพราะวาการดำเนินงานตางๆ มิใชเพียงกิจกรรมที่ผูบริหารจะ
กระทำเพียงลำพังคนเดียว แตยังมีผูรวมงานอีกหลายคนท่ีมี
สวนทำใหงานน้ันประสบความสำเร็จ ผูชวยงานแตละคนมี
ความแตกตางกันท้ังในดานสติปญญา ความสามารถ ความ

ถนัด และความตองการที่ไมเหมือนกัน จึงเปนหนาท่ีของ 
ผูบริหารท่ีจะนำเอาเทคนิควิธี และกระบวนการบริหาร 

ที่เหมาะสมมาใชใหเกิดประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย 
ของสถานศึกษา  การบริหารคนจึงเปนเร่ืองท่ีซับซอน และ
ละเอียดออน เพราะคนมีบุคลิกภาพท่ีเปนตัวของตัวเองท่ีไม
เหมือนใคร กลาวคือคนมีชีวิตจิตใจ มีทัศนคติ ความเช่ือ  
คานิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี แบบแผนการดำเนินชีวิต

ตางกันมีการศึกษา มีความรู ความสามารถในการทำงาน  
มีความตองการและมีความคาดหวังในชีวิตผิดแผกแตกตาง

กันเนื่องจากคนมีการพึ่งพาอาศัยกันอยูตลอดเวลา ทำใหใน
บางคร้ังมีโอกาสกระทบกระท่ัง หรือการไมพอใจกันเกิดข้ึน 

เหลาน้ีลวนแตเปนปจจัยท่ีจะนำไปสูความขัดแยง แตความ
เปนจริงเม่ือคนทำงานดวยกันความขัดแยงมักจะเกิดข้ึนอยาง
หลีกเลี่ยงไมไดไมชาก็เร็ว การสรางความสัมพันธที่ดีระหวาง

บุคคลเปนเร่ืองท่ีทำไดยากแตการบริหารความขัดแยงก็ยิ่งเปน
เรื่องที่ยุงยากกวา  ผูบริหารจะตองมีความสามารถนำเอาความ

มีมนุษยสัมพันธมาใชเปนโอกาสในการบริหารงานและบริหาร
ความขัดแยงมาแกไขอุปสรรคของการทำงานใหหมดไป และ
ส่ิงสำคัญประการหนึ่งในการจัดการความขัดแยงไดอยางมี

ประสิทธิภาพ คือการทราบถึงสาเหตุหรือแหลงท่ีมาของโอกาส
ในการเกิดความขัดแยง เพื่อที่จะหาแนวทางในการรับมือและ

จัดการกับความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย
ไมทำใหเกิดปญหาบานปลายและเปนอุปสรรคตอการทำงาน

หรือการสรางสัมพันธภาพอันดีระหวางบุคคล  
การท่ีโรงเรียนประกอบดวยบุคคลท่ีตองทำงานรวม

กันจึงยอมตองมีปญหาในการปฏิบัติงานเกิดข้ึน ดังเชนรายงาน
รายงานของกลุมงานวินัยขาราชการครูกรุงเทพมหานครในป 
พ.ศ.2551 มีเร่ืองรองเรียน จำนวน 44 เรื่อง เรื่องการดำเนิน

การทางวินัย กรณีรายแรง จำนวน 15 เร่ือง เรื่องการดำเนิน
การทางวินัยกรณีไมรายแรง จำนวน 73 เรื่อง เรื่องตรวจสอบ
พฤติการณทางวินัย 11,822 เร่ือง ในป พ.ศ.2552 มีเร่ืองรองเรียน 
จำนวน 56 เร่ือง เร่ืองการดำเนินการทางวินัย กรณีรายแรง 
จำนวน 10 เร่ือง เร่ืองการดำเนินการทางวินัยกรณีไมรายแรง 

จำนวน 28 เร่ือง เร่ืองตรวจสอบพฤติการณทางวินัย 2,086 
เร่ืองในป พ.ศ.2553 มีเร่ืองรองเรียน จำนวน 103 เร่ือง เรื่อง
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การดำเนินการทางวินัย กรณีรายแรง จำนวน 5 เรื่อง เรื่องการ
ดำเนินการทางวินัยกรณีไมรายแรง จำนวน 17 เรื่อง และในป 
พ.ศ.2554 มีเรื่องรองเรียน จำนวน 62 เรื่อง เรื่องตรวจสอบ
พฤติการณทางวินัย 3,137 เรื่อง สวนหนึ่งของปญหาการ
รองเรียนเหลาน้ีเกิดมาจากความขัดแยงในโรงเรียน ที่ไมได

รับการแกไขโดยผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนจึงสงผลให
เกิดปญหาบานปลาย ไมวาจะเปนปญหาความขัดแยงระหวาง
ครูและครู ครูและผูบริหาร จนเปนเหตุใหกระทบตอการปฏิบัติ
งานของครูในโรงเรียนได 

จากสภาพปญหาและสาเหตุตางๆดังกลาวในเบ้ืองตน 

ปญหาความขัดแยงในโรงเรียนเปนปญหาท่ีมีความสำคัญอยางย่ิง
ซ่ึงควรไดรับการพิจารณาแกไข หากไมไดรับการแกไขจักกอ
ใหเกิดผลเสียตอการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน ซ่ึงจะมีผล
ไปถึงตัวนักเรียนดวย ผูบริหารโรงเรียนจำเปนตองใหความ

สนใจตอความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน เอาใจใส และหาวิธีการใชทักษะ
ในการจัดการความขัดแยงอยางจริงจัง ทั้งน้ีเพื่อสรางขวัญและ

กำลังใจใหแกบุคลากรของโรงเรียนและเพ่ือใหการบริหาร
งานของโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อทราบการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 
2. เ พื่ อ ท ร า บ ก า รป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ค รู สั ง กั ด

กรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อทราบความสัมพันธระหวางการบริหารความ

ขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูสังกัด
กรุงเทพมหานคร  

 
ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการ  

เปนการศึกษาสภาพการปฏิบัติการแกปญหาความ
ขัดแยง ปญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานของครูผูสอน 
จากเอกสาร ตำรา บทความ รายงานการวิจัยตางๆ รวมท้ังแนวคิด 
ทฤษฎีที่เก่ียวของ ท้ังภายและตางประเทศ เพ่ือขอคำแนะนำ
และความเห็นชอบของอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธในการ

จัดทำโครงรางวิจัยเสนอตอภาควิชา เพื่อขอความเห็นชอบ
และขออนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย  

ขั้นตอนที่ 2 การดำเนินการวิจัย 
เปนข้ันตอนในการดำเนินการวิจัยท่ีผูวิจัย จัดสราง

เครื่องมือสำหรับเก็บรวบรวมขอมูล การทดสอบและการ

ปรับปรุงขอบกพรองของเคร่ืองมือ นำเคร่ืองมือท่ีสรางข้ึนไป

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางแลวรวบรวมขอมูลท่ีไดมาตรวจ
สอบความถูกตอง ทำการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ และแปรผล
การวิเคราะหขอมูล เขียนรายงานการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 3 รายงานผลการวิจัย 
เปนข้ันตอนการจัดทำรางรายงานการวิจัยเสนอตอ

คณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความถูก
ตอง ปรับปรุงแกไขขอบกพรองตามท่ีคณะกรรมการผูควบคุม
วิทยานิพนธ เสนอแนะ เพื่อนำมาจัดทำเปนรายงานการวิจัย
ฉบับสมบูรณเสนอแนะตอคณะกรรมการผูควบคุมและบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากรอนุมัติตอไป 

 
ประชากร 

ประชากร สำหรับการวิจัยคร้ังน้ี คือ สถานศึกษา
สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใตจำนวน 69 โรงเรียน 

 
กลุมตัวอยางและการเลือกกลุมตัวอยาง 

จากสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธน
ใต จำนวน 69 โรง ผูวิจัยสุมตัวอยางโดยใชตารางของเครซ่ี
และมอรแกน (Krejcie and Morgan) ไดกลุมตัวอยางจำนวน 

58 โรง จากน้ันใชวิธีสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน (stratified random 
sampling) ตามเขตของกรุงเทพมหานครและกำหนดผูใหขอมูล

สถานศึกษาละ 4 คน ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา  
รองผูบริหารสถานศึกษา หรือผูปฏิบัติหนาท่ีแทน และครูปฏิบัติ
หนาท่ีการสอน 2 คน รวมผูใหขอมูลทั้งส้ิน  232  คน 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในเร่ืองการบริหารความ

ขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูสังกัด
กรุงเทพมหานคร ครั้งน้ีคือแบบสอบถามมีจำนวน 1 ฉบับ 
แบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามสถานภาพสวนตัวของ 
ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ  เพศ ระดับการศึกษา ตำแหนง
หนาท่ี ประสบการณในการปฏิบัติงาน ซ่ึงออกแบบในลักษณะ
แบบตรวจสอบรายการ(check list) 

ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารความ

ขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาตามแนวคิดของโธมัส (Thomas) 
ซ่ึงผูวิจัยบูรณาการจากแบบสอบถามของโธมัส และคิลแมนน
เกี่ยวกับการบริหารความขัดแยง  

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการปฏิบัติงาน
ของครู ของสำนักงานเลขาธิการคุรุสภา ตามมาตรฐานวิชาชีพ

ครู 12 มาตรฐาน 

การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครู  สังกัดกรุงเทพมหานคร 
นุตประวีณ  เบาเน้ิด และ วรกาญจน  สุขสดเขียว 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 3 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2556) 

แบบสอบถามตอนท่ี 2 และ เปนแบบสอบถามชนิด
จัดลำดับคุณภาพ 5 ระดับ ของไลเคิรท (Likert’s rating scale) 

 
การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดดำเนินการสรางเคร่ืองมือเปนแบบสอบถาม 

โดยมีข้ันตอนดังน้ี 
ข้ันท่ี 1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม 

และผลงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ แลวนำผลการศึกษามาสราง
เปนเคร่ืองมือภายใตคำปรึกษาของอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ 
ข้ันท่ี 2 สรางแบบสอบถามตามขอบเขตของเน้ือหา แลวนำ

เสนออาจารยที่ปรึกษา และผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรง
ของเน้ือหา (content validity) ของแบบสอบถาม โดยนำ
แบบสอบถามที่ผูวิจัยประยุกตข้ึนไปใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณา
ปรับแกตามรายละเอียดของตัวแปร ผูเชี่ยวชาญจำนวน 5 คน 

และนำมาหาคาความสอดคลองโดยใชเทคนิค IOC (Index of 
Item Objective Congruence) 

ข้ันท่ี 3 นำแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลวไป
ทดลองใช (try out) กับโรงเรียนท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 
8 โรงเรียน รวมผูใหขอมูล 32 คน 

ข้ันท่ี 4 นำแบบสอบถามท่ีไดคืนมาคำนวณคาความ
เท่ียง (reliability) ของแบบสอบถามตามวิธีของครอนบาค  

(Cronbach) โดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α - coefficient) 
ไดคาความเท่ียงของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.941 

 
สถิติท่ีใชในงานวิจัย 

1. การวิ เคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบ
แบบสอบถาม สถิติทีใ่ชคือ คาความถ่ี  ( f ) และคารอยละ ( % ) 

2. การวิเคราะหระดับการบริหารความขัดแยงของ 
ผูบริหารสถานศึกษา และระดับการปฏิบัติงานของครู สถิติท่ี
ใชคือ คามัชฌิมเลขคณิต (X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

(S.D.) โดยพิจารณาคาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดจากการตอบ

แบบสอบถามของผูใหขอมูลแลวเปรียบเทียบกับเกณฑตาม
แนวคิดของเบสท (Best)  

3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการบริหาร
ความขัดแยงของผูบริหารกับการปฏิบัติงานของครู ในสถาน
ศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร สถิติที่ใชคือคาสัมประสิทธ์ิสห

สัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product-moment correlation 
coefficient) 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนท่ี 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม

ท้ังหมด 232คนพบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศชาย จำนวน 
61 คน คิดเปนรอยละ 26.29 เปนเพศหญิง จำนวน 171 คน คิด
เปนรอยละ 73.71 มีอายุระหวาง 21 - 30 ป จำนวน 16 คิดเปน
รอยละ 6.90 มีอายุระหวาง 31 - 40 ป จำนวน 73 คิดเปนรอย

ละ 31.46 มีอายุระหวาง 41 - 50 ป จำนวน 86 คิดเปนรอยละ 
37.07 และมีอายุระหวาง 51 ปขึ้นไป จำนวน 57 คิดเปนรอย

ละ 24.57 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 91 คน คิดเปน
รอยละ 39.23 ปริญญาโท จำนวน 138 คน คิดเปนรอยละ 59.48 
และระดับปริญญาเอก จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.29 

ตำแหนงผูอำนวยการสถานศึกษา จำนวน 58 คน คิดเปนรอย
ละ 25.00 รองผูอำนวยการสถานศึกษา จำนวน 58 คน คิดเปน

รอยละ 25.00  และครูผูปฏิบัติการสอน จำนวน 116 คน คิด
เปนรอยละ 50.00ประสบการณในการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป 
จำนวน 3 คิดเปนรอยละ 1.29 ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
1 - 5 ป จำนวน 25 คิดเปนรอยละ 10.78 ประสบการณใน 

การปฏิบัติงาน 6 - 10  ป จำนวน 31 คิดเปนรอยละ 13.36  
และประสบการณในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป จำนวน 173 
คิดเปนรอยละ 74.57 

ตอนท่ี 2 การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถาน
ศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร                
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                (n = 58) 
 X S.D.  

1. (X1) 
2. (X2) 
3. (X3) 
4. (X4) 
5. (X5) 

2.24 
3.45 
3.42 
3.02 
3.56 

0.78 
0.54 
0.49 
0.33 
0.54 

 
 
 
 

 

ตารางที่ 1   คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา 
                   สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 จากตารางท่ี 1 พบวา การบริหารความขัดแยง
ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร แบบการ

ยอมใหอยูในระดับมาก (X  = 3.56, S.D. = 0.54)  แบบการ
รวมมือ การประนีประนอม และการหลีกเลี่ยงอยูในระดับ

ปานกลาง โดยเรียงคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปนอย ดังน้ี

แบบการรวมมือ (X  = 3.45, S.D. = 0.54)  การประนีประนอม 
(X = 3.42, S.D. = 0.49) และการหลีกเลี่ยง (X  = 3.02, S.D. = 
0.33) สวนแบบการเอาชนะอยูในระดับนอย (X  = 2.24,  
S.D. = 0.78 )  

ตอนท่ี 3 การปฏิบัติงานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร    

ตารางท่ี 2    คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติงานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

             (n = 58) 
 X S.D.  

1.   
    (Y1) 
2.   
    (Y2) 
3. (Y3) 
4.   
    (Y4) 
5.  
    (Y5) 
6.  
    (Y6) 
7.  
    (Y7) 
8. (Y8) 
9. (Y9) 
10. (Y10) 
11. (Y11) 
12.  
      (Y12) 

4.11 
 

4.28 
 

4.17 
4.19 

 
4.00 

 
4.00 

 
3.88 

 
4.46 
4.45 
4.27 
4.15 
4.13 

0.29 
 

0.27 
 

0.29 
0.29 

 
0.39 

 
0.34 

 
0.32 

 
0.30 
0.27 
0.32 
0.35 
0.33 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 (Ytot) 4.17 0.24  

การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครู  สังกัดกรุงเทพมหานคร 
นุตประวีณ  เบาเน้ิด และ วรกาญจน  สุขสดเขียว 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 3 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2556) 

จากตารางท่ี 2 พบวา การปฏิบัติงานของครูสังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.17, 
S.D. = 0.24) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมาก 
โดยเรียงคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปนอย ดังน้ี ปฏิบัติตน
เปนแบบอยางท่ีดีแกผู เรียนมีมัชฌิมเลขคณิตมากท่ีสุดคือ  

(X = 4.46, S.D. = 0.30) รองลงมาคือ รวมมือกับผูอ่ืนในสถาน
ศึกษาอยางสรางสรรค ( X = 4.45, S.D. = 0.27) ตัดสินใจปฏิบัติ
กิจกรรมตางๆโดยคำนึงถึงผลที่จะเกิดกับผูเรียน (X = 4.28, 
S.D. = 0.27) รวมมือกับผูอ่ืนในชุมชนอยางสรางสรรค (X = 
4.27, S.D. = 0.32) พัฒนาแผนการสอนใหสามารถปฏิบัติได

เกิดผลจริง (X = 4.19, S.D. = 0.29)  มุงพัฒนาผูเรียนใหเต็ม

ศักยภาพ ( X = 4.17, S.D. = 0.29) แสวงหาและใชขอมูลขาวสาร
ในการพัฒนา (X = 4.15, S.D. = 0.35) สรางโอกาสใหผูเรียน
ไดเรียนรูในทุกสถานการณ (X = 4.13, S.D. = 0.33) ปฏิบัติ
กิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยูเสมอ  
(X = 4.11, S.D. = 0.29) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดย

เนนผลถาวรท่ีเกิดแกผูเรียน (X = 4.00, S.D. = 0.34) พัฒนา
ส่ือการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ (X = 4.00, 
S.D. = 0.39) และรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผูเรียนไดอยาง
มีระบบ ( X = 3.88, S.D. = 0.68) ตามลำดับ 

ตอนท่ี 4 การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถาน

ศึกษากับการปฏิบติังานของครูสังกัด กรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 3  คาความสัมพันธของการบริหารความขัดแยงผูบริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูสังกัด กรุงเทพมหานคร 
                   โดยภาพรวมและรายดาน 

 X1 X2 X3 X4 X5 
Y1 -0.338** 0.429** 0.411** 0.199 0.480** 
Y2 -0.198 0.312* 0.347** 0.182 0.299* 
Y3 -0.307* 0.486** 0.444** 0.224 0.434** 
Y4 -0.222 0.428** 0.420** 0.226 0.393** 
Y5 -0.319* 0.505** 0.548** 0.349** 0.473** 
Y6 -0.259* 0.547** 0.579** 0.481** 0.442** 
Y7 -0.201 0.338** 0.347** 0.373** 0.292* 
Y8 -0.033 0.271* 0.216 0.134 0.220 
Y9 -0.171 0.293* 0.248 0.036 0.296* 
Y10 0.001 0.179 0.154 0.114 0.155 
Y11 -0.066 0.326* 0.280* 0.241 0.245 
Y12 0.063 0.134 0.152 0.111 0.108 
Ytot -0.219 0.459** 0.450** 0.296* 0.412** 

 *  .05 

จากตารางท่ี 3 พบวา การบริหารความขัดแยงของ 
ผูบริหารสถานศึกษาแบบการรวมมือ การประนีประนอมการ
หลีกเลี่ยง และการยอมใหมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน
ของครูอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะท่ีการ
บริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาแบบการเอาชนะ

ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของครู 

สรุปผลการวิจัย 
1. การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา

สังกัดกรุงเทพมหานครแบบการยอมใหอยูในระดับมาก แบบ
การรวมมือ การประนีประนอม และการหลีกเลี่ยงอยูในระดับ
ปานกลาง สวนแบบการเอาชนะอยูในระดับนอย  

2. การปฏิบัติงานของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา
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อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังน้ี 
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกผูเรียน รวมมือกับผูอ่ืนในสถาน
ศึกษาอยางสรางสรรครวมมือกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคในชุมชน
มุงพัฒนาผูเรียนใหเต็มศักยภาพ พัฒนาแผนการสอนใหสามารถ
ปฏิบัติไดเกิดผลจริง ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆโดยคำนึง

ถึงผลที่จะเกิดกับผูเรียน แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการ
พัฒนา สรางโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูในทุกสถานการณ 
พัฒนาส่ือการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ ปฏิบัติ
กิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยูเสมอ  
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผลถาวรที่เกิดแกผูเรียน 

และรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผูเรียนไดอยางมีระบบ  
ตามลำดับ 

3. การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา
แบบการรวมมือ การประนีประนอมการหลีกเล่ียง และการ

ยอมใหมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของครูอยางมีนัย
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะท่ีการบริหารความขัดแยง

ของผูบริหารสถานศึกษาแบบการเอาชนะไมมีความสัมพันธ
กับการปฏิบัติงานของครู 

 

การอภิปรายผล 
จากการวิเคราะหขอมูลสามารถอภิปรายผลการวิจัย

ไดดังน้ี 
1. การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา

สังกัดกรุงเทพมหานครแบบการยอมใหอยูในระดับมาก แบบ
การรวมมือ การะประนีประนอม การหลีกเลี่ยงอยูในระดับ

ปานกลาง และแบบการเอาชนะอยูในระดับนอย ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมุติฐานของการวิจัยท่ีต้ังไววาการบริหารความขัดแยง
ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครทุกแบบอยู
ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดเปนผูมีความเสียสละเห็นแกประโยชนของบุคลากรใน

สถานศึกษา ไมตองการใหเกิดความบาดหมางใจและแตกแยก
ระหวางบุคลากร ตองการประสานสามัคคี สรางความพึงพอใจ
แกบุคลากรทุกฝาย และยังตองการสรางการยอมรับจากสังคม
เพื่อที่จะทำใหไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานในสถาน
ศึกษา ตรงกันขาม ผูบริหารท่ีแสดงพฤติกรรมแบบการเอาชนะ

ซ่ึงใชอำนาจของตนเพ่ือยุติปญหา หรือแมแตอางระเบียบ 
แสดงการคุกคามขมขู เพื่อที่จะใหตนไดรับประโยชน ผูใต
บังคับบัญชาสวนมากจะไมใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน 
ทำใหไมไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานดวยดี อีกทั้ง 
ผูบริหารสถานศึกษาไดผานการอบรมหลักสูตรผูบริหารสถาน

ศึกษา จากสถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร เปน
ระยะเวลา 35 วันทำการ ในหลักสูตรการอบรมประกอบดวย
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเกี่ยวกับความรู ความเขาใจ บทบาท
หนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา ตามนโยบายท่ีเก่ียวของกับ
การศึกษากรุงเทพมหานคร ฝกใหผูบริหารมีความสามารถใน

การวิเคราะหสถานการณ มีความสามารถในการตัดสินใจ การ
จัดการกับความขัดแยง วิธีแกไขความขัดแยง ซ่ึงอาจเปนสาเหตุ
หนึ่งท่ีทำใหผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญมีทักษะการบริหาร
ความขัดแยง นอกจากท่ีกลาวมาแลวน้ัน ผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดกรุงเทพมหานคร กอนเขาสูตำแหนงผูบริหารสถาน

ศึกษาจะอยูในตำแหนงผูชวยผูบริหาร เปนระยะเวลานาน 
ในการปฏิบัติงาน ทำใหไดฝกทักษะการบริหารความขัดแยง
ในตำแหนงผูชวยเปนการเรียนรูจากประสบการณจริง 
ประสบการณมีความสำคัญมากในการท่ีจะเปนผูบริหาร คนท่ี

เคยผานการปฏิบัติงานมากอน ยอมจะมีความรูมากกวาคนท่ี
ไมเคยผานงานมาเลย ประสบการณในการทำงานจะชวยให

เขาใจปญหาและสถานการณตามความเปนจริงได ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ สุกานดา รอดสุโข ไดทำการศึกษาการบริหาร
ความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง ผลการศึกษาพบวาการ
บริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองดานการยอมให ดาน
การรวมมือ ดานการประนีประนอม และดานการเอาชนะ อยู
ในระดับมากทุกดาน ยกเวนดานการหลีกเลี่ยงอยูในระดับ
ปานกลาง และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ทักษิณ ภูบัวเพชร 

ไดศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถาน
ศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 1  
ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของ 
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ศรีสะเกษ เขต 1 รายดาน พบวาพฤติกรรมการบริหารความ

ขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการ
ศึกษาศรีสะเกษ เขต 1โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ดานท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานการประนีประนอม  รองลงมาคือดาน
การรวมมือ ดานการเอาชนะ ดานการยอมให และดานการ
หลีกเลี่ยง 

2. การปฏิบัติงานของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมอยูในระดับมากซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ของการวิจัยท่ีต้ังไววา การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา
สังกัดกรุงเทพมหานคร อยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ือง
มาจาก วิชาชีพครูเปนวิชีพที่มีความสงางามเปนแบบอยางท่ีดี

การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครู  สังกัดกรุงเทพมหานคร 
นุตประวีณ  เบาเน้ิด และ วรกาญจน  สุขสดเขียว 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 3 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2556) 

 

แกเยาวชน โดยมีมาตรฐานวิชาชีพครูเปนแนวทางในการ
ประพฤติปฏิบัติตนของครูไวอยางชัดเจน และเม่ือพิจารณา
จากตัวแปรพบวาอยูในระดับมากท้ัง 12 ดาน ตามลำดับดังน้ี 
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกผูเรียน รวมมือกับผูอ่ืนในสถาน
ศึกษาอยางสรางสรรค รวมมือกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคใน

ชุมชน มุงพัฒนาผูเรียนใหเต็มศักยภาพ พัฒนาแผนการสอน
ใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆ
โดยคำนึงถึงผลท่ีจะเกิดกับผูเรียน แสวงหาและใชขอมูลขาวสาร
ในการพัฒนา สรางโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูในทุกสถานการณ 
พัฒนาส่ือการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ ปฏิบัติ

กิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยูเสมอ จัด
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผลถาวรท่ีเกิดแกผูเรียน
และรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผูเรียนไดอยางมีระบบ สำหรับ
ดานปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกผูเรียนมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 

อาจเปนเพราะครูเปนผูที่มีความใกลชิดกับนักเรียนมากท่ีสุด 
ครูเปนผูถายทอดวิชาความรู ใหความรักและความปรารถนาดี

แกนักเรียนโดยมิไดหวังส่ิงตอบแทน ทำใหนักเรียนเกิดความ
รักและความศรัทธา ประกอบกับสังคมไทยใหเกียรติ ใหความ
สำคัญและมีความคาดหวังกับผูประกอบวิชาชีพครูสูงดวยเห็น

วาครูเปนผูวางรากฐานทางการศึกษาใหแกเด็กซ่ึงจะเติบโต
เปนอนาคตของชาติ ดังน้ันจึงสมควรอยางย่ิงท่ีครูจะตอง

ระมัดระวังและประพฤติปฏิบัติตนใหเหมาะสมในดานการใช
ชีวิตสวนตัวและการใชชีวิตในสังคม เพื่อเปนแบบอยางท่ีดีให
แกนักเรียน รองลงมาคือดานรวมมือกับผูอ่ืนในสถานศึกษา
อยางสรางสรรค อาจเปนเพราะการปฏิบัติงานในโรงเรียน

จำเปนตองมีการกำหนดทิศทางท่ีชัดเจนในการทำงานรวมกัน
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคท่ีโรงเรียนกำหนดไว จึงจำเปนอยางย่ิง
ท่ีครูจะตองใหความรวมมือกันในการทำงานกับทุกฝายใน
โรงเรียนเพื่อใหการทำงานประสบความสำเร็จ สำหรับดาน
รายงานผลการพัฒนาคุณภาพผูเรียนไดอยางมีระบบท่ีมีคา

เฉล่ียนอยท่ีสุดน้ัน ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก ในการปฏิรูปการศึกษา 
มีการประกาศใชหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 เปนหลักสูตรแกนกลาง มีการปรับเปลี่ยนวิธีการในการ
ประเมินผล และการรายงานผลการพัฒนาผูเรียน เพื่อให
สอดคลองกับเน้ือหาและโครงสรางของหลักสูตร จึงมีการ

ประเมินผลผูเรียนดวยวิธีการท่ีหลากหลายย่ิงข้ึน ซ่ึงอาจทำให
ครูรูสึกวามีความยากลำบาก และตองใชเวลามากพอสมควรที่
จะทำความเขาใจกับวิธีการใหมๆในการประเมินผลผูเรียน 
รวมท้ังมีเอกสารรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน
มากมายท่ีครูจะตองทำและตองใชเวลามากในการเขียนรายงาน

อีกเชนกัน จึงทำใหการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูใน
ดานน้ีอยูในลำดับสุดทาย แมครูจะพยายามปฏิบัติงานในดาน
นี้อยางเต็มท่ีและปฏิบัติไดอยูในระดับมากแลวก็ตาม ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ เชษฐา ไชยเดช ไดทำการศึกษา
เร่ืองคุณภาพชีวิตการทำงานของครูที่สงผลตอการปฏิบัติงาน

ตามมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษาคาทอลิก สังกัดอัคร
สังฆมณฑลกรุงเทพฯ ผลการศึกษาพบวา การปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษาคาทอลิก สังกัดอัคร
สังฆมณฑลกรุงเทพฯ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียง
ตามคาเฉล่ียจากมากไปนอยดังน้ี รวมมือกับผูอื่นในสถาน

ศึกษาอยางสรางสรรค ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกผูเรียน 
รวมมือกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคในชุมชน พัฒนาแผนการสอน
ใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง มุงพัฒนาผูเรียนใหเต็มศักยภาพ 
ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆโดยคำนึงถึงผลที่จะเกิดกับ 

ผูเรียน สรางโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูในทุกสถานการณ จัด
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนนผลถาวรท่ีเกิดแกผูเรียน 

แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา ปฏิบัติกิจกรรม
ทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยูเสมอ พัฒนาส่ือ
การเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ และรายงานผล

การพัฒนาคุณภาพผูเรียนไดอยางมีระบบ และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ พระมหาณัฐพล ดอนตะโก ไดทำการศึกษาเรื่อง

คุณธรรมของผูบริหารกับการปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพ
ครูของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ผลการศึกษาพบวาการปฏิบัติตาม
เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1 โดยภาพรวม
และรายดานอยูในระดับมาก โดยคาเฉล่ียรายดานสูงสุดสอง
อันดับแรกคือ ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกนักเรียนและ
ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆโดยคำนึงถึงผลที่จะเกิดแกผู
เรียน สำหรับดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยสุดสองอันดับสุดทาย คือ 

รายงานผลการพัฒนาคุณภาพผูเรียนไดอยางมีระบบและปฏิบัติ
กิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยูเสมอ 
และคุณธรรมของผูบริหารกับการปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐาน
วิชาชีพครูของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1 มีความสัมพันธกันทั้ง

โดยภาพรวมและรายดาน 
3. การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา

แบบการรวมมือ การประนีประนอม การหลีกเลี่ยง และการ
ยอมใหมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของครูในระดับ
ปานกลางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะท่ีการ
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บริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาแบบการเอาชนะ
ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของครูแตเม่ือพิจารณา
รายดานพบวามีความสัมพันธผกผันกับการปฏิบัติงานของครู
ดานปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครู
อยูเสมอมากท่ีสุด เน่ืองจากวา การบริหารความขัดแยงแบบ

การเอาชนะซ่ึงเปนพฤติกรรมท่ีอาศัยอำนาจจากตำแหนงของ
ตนเองโดยไมคำนึงถึงผลประโยชนหรือความสูญเสียของ 
ผูอื่น จะพบวาการปฏิบัติงานของครูดานการปฏิบัติกิจกรรม
ทางวิชาการซึ่งเปนงานหลักและหัวใจสำคัญของการปฏิบัติ
งานของครูมีประสิทธิภาพลดลง ทั้งน้ีเนื่องมาจากโดยทั่วไป

ครูจะมีความยินดีท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจตอการใชหลักสูตร 
แตโดยความเปนจริงแลวครูกลับไมคอยไดมีสวนรวมในการ
เสนอความคิดเห็นในการทำและการใชหลักสูตร สวนใหญ 
ผูบริหารเปนผูมีสวนสำคัญในการตัดสินใจเก่ียวกับหลักสูตร

หรือนโยบายที่สำคัญของโรงเรียน โดยที่บางคร้ังครูซ่ึงเปน 
ผูปฏบัิติตามการตัดสินใจของคนอืน่จึงไมคอยพอใจ ครูหลายๆ 

คนตองทนทรมานกับความรูสึกไมพอใจ ซ่ึงมีผลมาจากความ
ของขัดใจจากการมีสวนรวมเพียงเล็กนอยหรือไมไดมีสวนใน
การตัดสินใจเลย แตทวาการปฏิบัติงานน้ันๆกลับมีผลกระทบ

ตอตัวครูเอง การไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารในโรงเรียน
เดียวกัน ถือไดวาเปนการฟนฟูสมรรถภาพการทำงานของครู

ไดอยางดีประการหน่ึง เพราะทำใหเกิดผลผลิตมากมาย โดย
นักเรียนจะเปนผูไดรับประโยชนมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ
ทัศนะของแซมโปส (Champoux) ท่ีไดเสนอกลยุทธในการแก
ความขัดแยงวา การใชอำนาจเปนการใชอำนาจตามกฎหมาย

ดวยการใหคุณใหโทษแกสมาชิกของกลุม บังคับใหสมาชิก
ปฏิบัติตาม การแกปญหาดวยวิธีนี้จะไดผลเม่ือสมาชิกกลุม
ยอมรับในอำนาจน้ันๆ การยุติความขัดแยงโดยใชอำนาจมัก
นำไปสูการแสดงออกในเชิงทำลายในทางออม ผูแพจะปฏิบัติ
ตามคำส่ังดวยการฝนใจทำ ดังน้ัน การปฏิบัติงานจึงไมไดผล

เต็มท่ี และจิตรานนท โกสียรัตนาภิบาล ไดศึกษา ความสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมผูนำการเปล่ียนแปลงกับการบริหารความ
ขัดแยงของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสกลนคร 
พบวา หัวหนาหอผูปวยท่ีมีระดับพฤติกรรมผูนำการเปล่ียนแปลง
ต่ำนิยมใชการบริหารความขัดแยงแบบการเอาชนะ 

การบริหารความขัดแยงแบบการรวมมือซ่ึงเปน
พฤติกรรมการรวมมือรวมใจในการแกความขัดแยงท่ีมุงให
เกิดการชนะ-ชนะท้ังสองฝาย ซ่ึงในการใชวิธีการแบบน้ีผูบริหาร
จะตองทำใหผูใตบังคับบัญชาหรือคูกรณีของความขัดแยงเกิด
ความรูสึกข้ึนมาวา สมาชิกภายในองคการทุกคนสามารถทำงาน

รวมกันไดเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน และตองสราง
บรรยากาศใหคูกรณีของความขัดแยงสามารถแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นไดอยางเปนอิสระ วิธีการแกปญหาแบบรวมมือสามารถ
นำไปสูการคนหาแหลงท่ีมาของปญหาและสามารถกำหนด
วิธีการแกปญหาไดอยางสมเหตุสมผล ซ่ึงทายท่ีสุดก็จะทำให

การปฏิบัติงานของครูมีประสิทธิภาพได ซ่ึงสอดคลองกับงาน
วิจัยของ จิตฑามาศ เชื้อโฮม ไดทำการวิจัยเรื่อง วิธีการจัดการ
ความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริหารสถานศึกษาเลือกใชวิธีการ
จัดการความขัดแยงวิธีชนะ-ชนะมากท่ีสุด รองลงไปคือวิธีแพ

-แพ และวิธีแพ-ชนะตามลำดับ ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีอายุ 
31-50 ป เลือกใชวิธีการชนะ-ชนะ และวิธีแพ-แพ มากกวา 
ผูที่มีอายุ 50 ปข้ึนไปและนอยกวา 3 ป 

การบริหารความขัดแยงแบบการประนีประนอมซ่ึง

เปนลักษณะนิสัยโดยพื้นฐานของคนไทยท่ีนับถือศาสนาพุทธ
โดยยึดทางสายกลางเปนแบบของการเจรจาตอรองท่ีจะ 

มุงเนนใหทั้งสองฝายมีความพึงพอใจ หรือในลักษณะท่ีมาพบ
กันคร่ึงทาง ทำใหการปฏิบัติงานของครูมีประสิทธิภาพเพราะ
มีการรักษาความสัมพันธกันไว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ชาคริส พรมมหาชัย ไดศึกษาความพึงพอใจของครูตอวิธีการ
บริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา 

สำนักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบวา ความพึง
พอใจของครูตอวิธีการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถาน
ศึกษาในสถานศึกษา สำนักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร
ดานการประนีประนอมอยูในระดับมาก รองลงไปไดแก  

การรวมมือ การยอมให การเอาชนะ และการหลีกเลี่ยง  
การบริหารความขัดแยงแบบการยอมใหซ่ึงเปน

พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงท่ีไมตองการใหเกิดความ
บาดหมางใจในระหวางบุคคลมีการประสานความสามัคคี  
มีการเอาใจใสตอผูรวมงาน เสียสละผลประโยชนของตนให

แกผูรวมงาน ยอมทำใหครูมีขวัญและกำลังใจทำใหมีอิสระ
คลองตัวสามารถปฏิบัติงานไดดี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
พระมหามนัสวี ชินวโร ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของเจาอาวาสกับความพึง
พอใจของพระลูกวัดในเขตการปกครองคณะสงฆจังหวัด

นครราชสีมา กลุม 1 พบวา พฤติกรรมการบริหารความขัดแยง
ของเจาอาวาสวิธีการยอมใหมีคาเฉล่ียสูงสุด และวิธีการเอาชนะ
มีคาเฉล่ียต่ำสุด และพฤติกรรมการบริหารความขัดแยงของ
เจาอาวาสวิธีการยอมให วิธีการประนีประนอม วิธีการรวมมือ
มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับปานกลางกับความ 

การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครู  สังกัดกรุงเทพมหานคร 
นุตประวีณ  เบาเน้ิด และ วรกาญจน  สุขสดเขียว 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 3 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2556) 

พึงพอใจของพระลูกวัดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
วิธีการเอาชนะมีความสัมพันธทางลบในระดับต่ำกับความ 
พึงพอใจของพระลูกวัดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

การบริหารความขัดแยงแบบการหลีกเลี่ยงน้ันก็อาจ
มีประโยชนบาง เพราะการไมเขาไปมีสวนรวมหรือแสดงความ

คิดเห็น เพื่อไมใหปญหาเกิดเพ่ิมมากข้ึน เปนการไมรวมมือใน
การแกปญหาความขัดแยงโดยเชื่อวาความขัดแยงจะลดลง 
เม่ือเวลาผานไปโดยมีปจจัยตางๆเขามาชวยแกไขตามธรรมชาติ 
ซ่ึงจะทำใหครูปฏิบัติงานไดอยางไม เต็มท่ีเพราะปญหา 
บางอยางไมไดรับการแกไข ซ่ึงสอดคลองกับทัศนะของ

โธมัสและคิลแมนน (Thomas and Kilman) ไดเสนอพฤติกรรม
แบบการหลีกเล่ียงในการแกความขัดแยงวา ควรจะใชวิธีการ
นี้เม่ือ การเผชิญหนาในปญหาขัดแยงน้ันกอใหเกิดผลเสีย
มากกวาผลดี เพ่ือตองการใหคนอ่ืนลดความโกรธลง จนกระท่ัง

อยูในระดับท่ีพอจะทำงานรวมกันตอไปได และเช่ือวาจะได
ผลดีกวาการรีบตัดสินใจในทันทีทันใด เม่ือใชวิธีการหลีกเล่ียง

อาจใหผลที่ดีกวา 
 

ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. ผูบริหารสถานศึกษา ควรเลือกวิธีการบริหารความ
ขัดแยงแบบการประนีประนอม การรวมมือ และการยอมให 

หลีกเล่ียงการใชวิธีแบบการเอาชนะ โดยพิจารณาสาเหตุของ
ความขัดแยง ศึกษาขอดีและขอจำกัดของวิธีการบริหารความ
ขัดแยงแบบตางๆใหมีความชัดเจนกอนที่จะตัดสินใจใชวิธี
การบริหารความขัดแยงอยางเหมาะสม โดยจัดใหมีโครงการ

ภูมิรูภูมิธรรมภูมิฐาน ซ่ึงเปนการพัฒนาบุคลิกภาพและวุฒิ
ภาวะทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา  

2. ควรมีการจัดอบรม สัมมนาใหความรูเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูอยางสม่ำเสมอ และควรท่ี
จะใหความสำคัญและจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการ

รายงานผลการพัฒนาคุณภาพผูเรียนไดอยางมีระบบเปนพิเศษ 
และควรจัดใหทั่วถึงในสถานศึกษา สวนผูบริหารควรใสใจ
กับครูในการรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนเปน
พิเศษ ใหครูสามารถปฏิบัติไดอยางดี มีคุณภาพ และถูกตอง  
ผูบริหารควรจัดใหมีการแนะนำ เทคนิค วิธีการ และนวัตกรรม

การเรียนการสอนที่ครูจะสามารถนำมาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ของผูเรียนอยางสม่ำเสมอ และควรมีแนวทางในการใหความ
รูความเขาใจ และใหความชวยเหลือเปนพิเศษแกครูที่ยังขาด
ประสิทธิภาพในดานการรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของ 
ผูเรียนไดอยางมีระบบ 

3. ผูบริหารมีการบริหารความขัดแยงไดเหมาะสม
มากเทาใด การปฏิบัติงานของครูก็จะมีประสิทธิภาพมากเทาน้ัน 
ดังน้ัน การปฏิบัติงานของครูที่จะกอใหเกิดผลดีกับผูเรียนยอม
ตองอาศัยการบริหารความขัดแยงของผูบรหิารเปนสำคัญ  

4. ควรจัดใหมีกจิกรรมเสรมิสรางสมานฉันท ความรัก 

ความสามัคคี ในโรงเรียน เพื่อชวยลดปญหาความขัดแยงใน
โรงเรียน และสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน ซ่ึงจะสามารถ
ทำใหครูมีเกิดการรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน 

 
ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรไดมีการวิจัยเก่ียวกับการบริหารความขัดแยง
ของผูบริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานดานอ่ืนๆ เชน งาน
ธุรการ งานปกครอง และงานบริการ เปนตน 

2. เน่ืองจากปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของครูมี

หลายปจจัย จึงควรไดมีการศึกษาถึงปจจัยดานอ่ืนๆ นอกเหนือ
จากปจจัยดานวิธีการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถาน

ศึกษา 
3. ควรไดมีการวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหาร

ที่สงผลตอการปฏิบัติงานของครู 
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