
66

คุณภาพการบริการของกองกิจการนิสิต (กำแพงแสน) กับคุณภาพชีวิตของ 
นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน 

SERVICE  QUALITY  OF  STUDENT AFFAIRS  SERVICE  DIVISION AND  UNDERGRADUATE 
STUDENT’S QUALITY  OF  LIFE AT  KASETSART UNIVERSITY,  

KAMPHAENG  SAEN  CAMPUS 
 

อมรพิมล พิทักษ  1 

มัทนา วังถนอมศักด์ิ  2 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) คุณภาพการบริการของกองกิจการนิสิต (กำแพงแสน) 2)  คุณภาพชีวิตของ
นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน 3) ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการของกองกิจการนิสิต (กำแพง
แสน) กับคุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน กลุมตัวอยาง คือ นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตกำแพงแสน จำนวน  361 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพการบริการของกองกิจการ

นิสิต (กำแพงแสน) ตามแนวคิดของพาราซูรามาน ไซทาม และเบอรรี่ (Parasuraman, Zeithaml and Berry) กับคุณภาพชีวิตของ
นิสิตตามแนวคิดขององคการอนามัยโลก สถิติท่ีใชคือ ความถ่ี รอยละ มัชฌิมเลขคณิต  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน  
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. คุณภาพการบริการของกองกิจการนิสิต (กำแพงแสน)โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 

อยูในระดับมากทุกดานโดยเรียงลำดับตามคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอย ดังน้ี ดานลักษณะทางกายภาพ ดานการตอบ
สนองความตองการของผูรบับริการ ดานความไววางใจ  ดานความนาเช่ือถือของบริการ และดานการเขาถึงจิตใจ ตามลำดับ  

 2. คุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวาอยูในระดับมาก 3 ดาน โดยเรียงลำดับตามคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอย ดังน้ี ดานความสัมพันธ 
ทางสังคม ดานจิตใจ  ดานรางกาย ตามลำดับ และอยูในระดับนอย  1 ดาน คือ ดานส่ิงแวดลอม  

 3. คุณภาพการบริการของกองกิจการนิสิต (กำแพงแสน) กับคุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
วิทยาเขตกำแพงแสน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

Abstract 

 This  research  aimed  to identify 1)  service  quality  of  Student Affairs  Service  Division ; 2) the  undergraduate 
student’s quality of  life  at  Kasetsart  University, Kamphaeng Saen Campus ; and 3) the relationship 
between service quality of Student Affairs Service Division and the undergraduate student’s quality of  life  at  Kasetsart  

University, Kamphaeng Saen Campus. The sample was 361 undergraduate students of Kasetsart  University, Kamphaeng 
Saen Campus. The research instrument was a questionnaire, regarding service quality based on Parasuraman, Zeithaml and 

Berry’s concept and quality of life based on World Health Organization’s concept. The statistics used in this research were 
frequency, percentage, arithemetic mean, standard deviation, Pearson’s  product - moment correlation coefficient. 

 

1  นักศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2  อาจารยที่ปรึกษา อาจารย ดร. ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

คุณภาพการบริการของกองกิจการนิสิต (กำแพงแสน) กับคุณภาพชีวิตของ นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน 
อมรพิมล พิทักษ และ  มัทนา วังถนอมศักด์ิ  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 3 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2556) 

 The  results  revealed  that 
 1. Service Quality of Student Affairs Service Division, overall and each perspective, was found at a high level, 
sorting from the highest to the lowest mean as follows : tangibles, responsiveness, assurance, reliability and empathy. 
 2. The undergraduate student’s quality of  life at Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus, three perspectives 
were found at a high level, sorting from the highest to the lowest mean as follows : social relationship, psychological domain, 

physical domain and one perspective was  found at a low level : environment. 
 3. The relationship between service quality of Student Affairs Service Division and the undergraduate student’s 
quality of  life at Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus was  found at .05 level  of  statistical  significance. 

บทนำ 

กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกที่สงผลกระทบ
ตอประเทศอยางมากในปจจุบัน คือ การเปล่ียนแปลงทาง
ดานเศรษฐกิจท่ีมีเสรีการคามากข้ึน การลดหรือทำลายกำแพง
ภาษีศุลกากรระหวางประเทศ กระบวนการประชาธิปไตยท่ี

หยั่งลึกในวิถีความคิด วิถีชีวิตของคนไทยมากข้ึน วกิฤตทิาง
สังคมเปนปญหาใหญท่ีสังคมไทยประสบอยู ความประพฤติ

ของเยาวชนโดยเฉพาะนักเรียน นิสิต นักศึกษาไมเหมาะสม 
ลอแหลม เส่ียงตออันตราย บางพฤติกรรมนำมาซ่ึงความเส่ือมเสีย
ชื่อเสียงตอตนเอง ครอบครัวและสถาบันการศึกษา บาง

พฤติกรรมนำไปสูการสูญเสียอนาคตและชีวิต การพัฒนา
ประเทศในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) ไดตระหนักถึงสถานการณและ
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงในระดับโลกและ
ภายในประเทศ โดยเฉพาะภาวะผันผวนดานเศรษฐกิจพลังงาน
และภูมิอากาศท่ีเปนไปอยางรวดเร็วและสงผลกระทบอยาง
ชัดเจนตอประเทศไทยท้ังเชิงบวกและเชิงลบ ดังน้ัน ทิศทาง

การบริหารจัดการประเทศภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงดังกลาว จึงเปนการใชจุด
แข็งและศักยภาพท่ีมีอยูใหเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ
เพ่ือเสริมสรางความเข็มแข็งและรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ โดยใหความสำคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจภายใน

ประเทศท่ีเนนความเขมแข็งของฐานการผลิตภาคเกษตร และ
การประกอบการของวิสหากิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ขณะเดียวกันจำเปนตองปรับตัวในการเช่ือมโยงกับระบบ
เศรษฐกิจโลกและภูมิภาค ซ่ึงประเทศไทยมีพันธกรณีภายใต
กรอบความรวมมือตาง ๆ เพื่อสามารถใชโอกาสท่ีเกิดข้ึน

และเ พ่ิมภู มิ คุมกันของทุนท่ีมีอยู ในสังคมไทยไดอยาง
เหมาะสม พรอมกาวสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป 2558 
การเปล่ียนแปลงขางตน ทำใหการเตรียมนิสิตนักศึกษาเพ่ือให
เปน “ทรัพยากรบุคคล” ท่ีมีความสำคัญตอการ “สรางสรรค
สังคม” นำพาประเทศชาติไปสูความผาสุกไดเปล่ียนไปจาก

เดิมคอนขางมาก แนวทางประการหน่ึงท่ีเห็นวาสำคัญ คือ 
การพัฒนาคนในชาติใหมีคุณภาพดวยการกำหนดนโยบาย

แนวทางการจัดการศึกษาท่ีใหความสำคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของชาติใหมีคุณภาพ คุณธรรมและคุณคา 

 

ปญหาของการวิจัย 
มาตรฐานกิจการนิสิตท่ีกำหนดภารกิจหลักของฝาย

กิจการนิสิตตองประกอบดวย 1) จัดบริการตางๆ เพื่อชวยให

นสิิตมีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน 2) สงเสรมิพฒันาการ
ของนิสิตในดานตางๆ 3) ศึกษาและจัดสภาพแวดลอมของ 

สถาบันอุดมศึกษาให เอื้อตอการศึกษาและการพัฒนา
นิสิต 4) ดำเนินกิจการท่ีสำคัญของสถาบันอดุมศึกษาและ  
5) สถาบันอดุมศึกษาตองทำการวิจยัและประเมินผลการดำเนิน

งานกิจการนิสิตอยางเปนระบบท้ังฝายกิจการนิสิตและแตละงาน
เปนประจำโดยใชวิธีการประเมินเชิงปริมาณและวิธีประเมิน 

เชิงคุณภาพการเก็บขอมูลน้ันตองเก็บจากนิสิตและหรือผูท่ีเก่ียวของ
เพือ่นำผลการประเมินมาปรับปรุงวิธีการดำเนินงานกิจการนิสิต

ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และจากรายงานสรุปผลโครงการ 
เสวนาผูนำองคกรกิจกรรมนิสิตไดสรุปผลการรับฟงปญหา
และขอรองเรียนตาง ๆ ของนิสิต ดังน้ี การเขาออกมหาวิทยาลัย
ในปจจุบันนั้นไมมีความปลอดภัย ขาดความปลอดภัยในการ
คมนาคม ปญหาน้ำอุปโภคภายในหอพักของนิสิตไมเพียงพอ 

ความสะอาดและคุณภาพของอาหารนอยลง ที่ทำการชมรม
บางแหงมีหญารกทึบ อาจทำใหเปนแหลงอาศัยของสัตวมี
พิษซ่ึงอาจเกิดอันตรายแกนิสิตท่ีทำกิจกรรม ปญหาท่ีกลาว
มาเก่ียวของกับการดำรงชีวิตของนิสิตภายในมหาวิทยาลัย
ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนิสิต ผูวิจัยในฐานะ 

นักวิชาการศึกษา สังกัดกองกิจการนิสิต (กำแพงแสน) จึงสนใจ 
ที่จะศึกษาเก่ียวกับคุณภาพการบริการของกองกิจการนิสิต 
(กำแพงแสน) กับคุณภาพชวีติของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตกำแพงแสน ซ่ึงจะเปนประโยชนและเปนขอมูลมา
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ใชในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการเพื่อให
สอดคลองกับความตองการและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

นิสิตตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือทราบคุณภาพการบริการของกองกิจการนิสิต 

(กำแพงแสน)  

2. เพื่อทราบคุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน 

3. เพ่ือทราบความสัมพันธระหวาง คุณภาพการบริการ
ของกองกิจการนิสิต (กำแพงแสน) กับคุณภาพชีวิตของนิสิต

มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

เพื่อใหการวิจัยในคร้ังน้ีเปนไปตามวัตถุประสงค
ของการวิจัย ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดการประเมินคุณภาพบริการ
ของพาราซูรามาน ไซทาม และเบอรรี ่ (Parasuraman, Zeithaml 
and Berry) สวนการศึกษาคุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด

ขององคการอนามัยโลก เปนแนวทางในการดำเนินการศึกษา 
วิจัยในครั้งน้ี ตามรายละเอียดท่ีกลาวมาขางตน นำมาเขียน

เปนแผนภูมิ ดังน้ี 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
1)  (Tangibles)  
2) (Reliability) 
3)  
      (Responsiveness) 
4)  (Assurance)  
5)  (Empathy)  

 
1)  (Physical Domain)   
2)  (Psychological Domain)   
3)  
    (Social Relationship)  
4)  (Environment)  

วิธีดำเนินการวิจัย 
แผนแบบของการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 

Research) ในลักษณะของแผนแบบการวิจัยกลุมตัวอยางเดียว 
ศึกษาสภาวการณ ไมมีการทดลอง (one shot, non experimental, 

case study design)  
 

ประชากร 

ประชากรสำหรับการวิจัยคร้ังน้ี คือ นิสิตมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน ที่กำลังศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี ปการศึกษา 2555 จำนวน 5,950 คน 
 

กลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก นิสิต

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน ท่ีกำลังศึกษา
อยูในระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2555 ไดจากการ
สุมตัวอยางจากประชากร การกำหนดขนาดกลุมตัวอยางจาก

ตารางการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางของเคร็จซ่ีและมอรแกน 

(Krejcie & Morgan) ไดขนาดตัวอยางเทากับ 361 คน และใช
สัดสวนของแตละคณะ จากน้ันใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบแบงประเภท (Stratified random sampling) 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรพ้ืนฐาน เปนตัวแปรท่ีเก่ียวกับสถานภาพ

สวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  คณะ  ชั้นป  

2. ตัวแปรตนเปนตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพ
การบริการของกองกิจการนิสิต (กำแพงแสน) ตามแนวคิด
ของพาราซูรามาน ไซทาม และเบอรรี่ (Parasuraman, 
Zeithaml and Berry) ประกอบดวย  

 2.1 ลักษณะทางกายภาพ คือ การแสดงให

เห็นถึงลักษณะทางกายภาพท่ีทำให ผูรับบริการไดรับความ
สะดวก ไดแก บริเวณท่ีใหบริการ สถานท่ี เครื่องมือ อุปกรณ 

คุณภาพการบริการของกองกิจการนิสิต (กำแพงแสน) กับคุณภาพชีวิตของ นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน 
อมรพิมล พิทักษ และ  มัทนา วังถนอมศักด์ิ  
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บุคคล และวัสดุในการติดตอสื่อสาร สะดวกตอผูใช เครื่องมือ
และอุปกรณมีความทันสมัย วัสดุและอุปกรณ ตางๆ อยูใน

สภาพที่พรอมใชงาน และผูใหบริการ 
 2.2 ความนาเช่ือถือของบริการ คือ ความ

สามารถกระทำตามสัญญาท่ีแจงไววาจะใหบริการเกิดข้ึน 
ความถูกตอง และความสม่ำเสมอ ไดแก เม่ือผูรับบริการมี
ปญหาและสนใจแกปญหาใหอยางจริงจัง สามารถรับรูถึง

ปญหาของผูรับบริการอยางถูกตอง สามารถใหบริการไดตรง
ตามความตองการต้ังแตครั้งแรก สามารถใหบริการไดตาม
มาตรฐานท่ีแจงไว ใหบรกิารไดตามระยะเวลาท่ีไดมีการแจงไว 

 2.3 การตอบสนองความตองการของผูรับ
บริการ คือ ความปรารถนาในการชวยเหลือผูใชบริการ และ

จัดหาบริการมาใหตามท่ีไดสัญญาตกลง ไดแก มีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ สามารถใหความชวยเหลือ
แกไขปญหาของผูใชบริการไดตรงตามท่ีตองการ ใหบริการ
ดวยขั้นตอนที่สะดวกรวดเร็ว มีการแจงใหผูใชทราบทุกครั้ง

เกี่ยวกับการใหบริการ และรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ 
 2.4 ความไววางใจ คือ การมีความรู ความ

สามารถ และความสุภาพออนโยนของผูใหบริการ การให

บริการดวยความซ่ือสัตย และการสรางใหผูรับบริการเกิดความ
ไววางใจ ไดแก  ผูใหบริการ มีความรูที่จะตอบปญหาได  

ผูใหบริการสามารถอธิบายใหเขาใจในขอสงสัยตาง ๆ ผูให
บริการ มีพฤติกรรมที่สรางใหเกิดความม่ันใจในการบริการ  

 2.5 การเขาถึงจิตใจ คือ การใหความเปนหวง

และสนใจผูมารับบริการแตละคน และมีความต้ังใจท่ีจะจัดหา
ส่ิง ท่ี ผู ใชตองการมาตอบสนองได ไดแก ผู ใหบริการ

เอาใจใสผูใชบริการ ผูใหบริการมีความ  เต็มใจในการให
บริการ ผูใหบริการเปนกันเอง บริการดวยความเสมอภาค 

ผูใหบริการมีการคำนึงถึงผลประโยชนของผูใชและผูใหบริการ
เขาถึงความจำเปนในการมาขอใชบริการ 

3. ตัวแปรตาม เปนตัวแปรท่ีเกีย่วของกบัคุณภาพชวีติ
ของนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน 
ตามแนวคิดขององคการอนามัยโลก ประกอบดวย   

 3.1 ดานรางกาย คือ การรับรูสภาพความ
สมบูรณแข็งแรงของรางกาย การรับรูถึงความสุขสบาย  
ไมมีความเจ็บปวยรวมถึงความสามารถท่ีจะจัดการกับความ

เจ็บปวยทางรางกายได การรับรูถึงพละกำลังในการดำเนิน
ชีวิตประจำวัน การนอนหลับพักผอน ความเปนอิสระท่ี 

ไมตองพึง่พาผูอืน่ ความสามารถในการปฏิบติักจิวตัรประจำวัน  
 3.2 ดานจิตใจ คือ การรับรูถึงสภาพจิตใจของ

ตนเอง การรับรูภาพลักษณของตนเอง การรับรูถึงความรูสึก
พึงพอใจในชีวิต ความภาคภูมิใจในตนเองและในชีวิต รวม
ถึงการรับรูถึงความคิด ความจำ การมีสมาธิ การรับรูถึงความ

สามารถในการจัดการกับ ความเศรา ความวิตกกังวล การรับรู
เกี่ยวกับความเช่ือตางๆ ของตนท่ีมีผลตอการดำเนินชีวิต  

 3.3 ดานความสัมพันธทางสังคม คือ การรับรู
ถึงความสัมพันธระหวางตนเองกับบุคคลอ่ืนการรับรูถึงการ
ชวยเหลือที่ตนเองไดรับจากบุคคลอื่น และการท่ีตนเองไดเปน

ผูใหความชวยเหลือ รวมไปถึงการรับรูในเร่ืองความสัมพันธ
ระหวางเพ่ือนตางเพศ  

 3.4 ดานส่ิงแวดลอม คือ การรับรู เ ก่ียวกับ
ส่ิงแวดลอมท่ีมีผลตอการดำเนินชีวิตวามีความม่ันคง ปลอดภัย 

การรับรูถึงการไดอยูในสภาพแวดลอมท่ีดี ปราศจากมลภาวะ
เปนพิษตางๆ  มีการคมนาคมท่ีสะดวก มีเงินใชจายอยางเพียงพอ 
มีสถานบริการสาธารณสุข มีโอกาสไดรับรูเร่ืองราวขาวสาร

ที่จำเปนในชีวิตประจำวัน ตลอดจนการรับรูวาตนเองไดมี
กิจกรรมสันทนาการ  และมีกิจกรรมในเวลาวาง 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม 

จำนวน 1 ฉบับ มีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวน

ประมาณคา ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert’s five rating scales) 
นำแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญ ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา 

(Content Validity) ดวยเทคนิค IOC (Index of Item Objective 
Congruence) แลวนำไปทดลองใชกบักับนิสิตมหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 
30 คน    กอนนำไปวิเคราะหหาความเช่ือมัน่ (Reliability)โดยใชคา
สัมประสิทธ์ิแอลฟา ( - coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได
คาความเช่ือมัน่เทากับ 0.893 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจัดสงแบบสอบถาม

และรับกลับคืนมาดวยตนเอง จำนวน 361 ฉบับ 
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การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบ
แบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ คณะ ชั้นป ใชคาความถ่ี  
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะหระดับคุณภาพการบริการของกอง
กิจการนิสิต (กำแพงแสน) กับคุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน ใชคามัชฌิมเลขคณิต 
(arithmetic mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  

3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพการ
บริการของกองกิจการนิสิต (กำแพงแสน) กับคุณภาพชีวิต

ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน  
ใชการวิเคราะห คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ( r

xy
) ของเพียร

สัน (Pearson’s product – moment correlation coefficient) 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหคุณภาพการบริการของกอง
กิจการนิสิต (กำแพงแสน)  

ตารางที ่1  มัชฌมิเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพการบรกิารของกองกิจการนิสิต (กำแพงแสน) โดยภาพรวม 

คุณภาพการบริการของกองกิจการนิสิต (กำแพงแสน)

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลำดับคามัชฌิมเลขคณิตจาก
มากไปหานอย ดังน้ี ดานลักษณะทางกายภาพ ดานการตอบ
สนองความตองการของผูรับบริการ ดานความไววางใจ  

ดานความนาเช่ือถือของบริการ และดานการเขาถึงจิตใจ  
ตามลำดับ  

2. ผลการวิเคราะหคุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน 

ตารางท่ี 2   มัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
                  วิทยาเขตกำแพงแสน โดยภาพรวม 

 (n = 361)
  

   X  S.D.  

1.  (Y1) 
2.  (Y2) 
3.  (Y3) 
4.   (Y4) 

3.83 
3.92 
3.98 
2.36 

0.50 
0.33 
0.37 
0.35 

 
 
 
 

 (Ytot) 3.52 0.38  

X 

คุณภาพการบริการของกองกิจการนิสิต (กำแพงแสน) กับคุณภาพชีวิตของ นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน 
อมรพิมล พิทักษ และ  มัทนา วังถนอมศักด์ิ  

(n = 361)

 ( ) X  S.D.  

1.  (X1) 
2.  (X2) 
3.  (X3) 
4.  (X4) 
5.  (X5) 

4.08 
4.00 
4.05 
4.02 
3.86 

0.37 
0.38 
0.26 
0.36 
0.39 

 
 
 
 
 

 (Xtot) 4.00 0.35  

X 
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คุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตกำแพงแสน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวาอยูในระดับมาก 3 ดาน โดยเรียงลำดับคา
มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอย ดังน้ี ดานความสัมพันธ

ทางสังคม ดานจิตใจ ดานรางกาย ตามลำดับ และอยูในระดับ
นอย 1 ดาน คือ ดานส่ิงแวดลอม  

3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพ
การบริการของกองกิจการนิสิต (กำแพงแสน) กับคุณภาพชีวิต
ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน 

ตารางท่ี 3   ความสัมพันธของคุณภาพการบริการของกองกิจการนิสิต (กำแพงแสน) กับคุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัย 
                     เกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน โดยภาพรวม และรายดาน 

 

 ( Y
1)   

(Y
2) 

 
(Y

3)  (Y
4) 

 
(Y

tot
) 

 (X1) 0.060 0.128* 0.050 -0.013 0.086 

 (X2) 0.132* 0.087 0.141** 0.080 0.177** 

 
(X3) 

0.118* 0.067 0.094 0.017 0.122* 

 (X4) 0.168** 0.084 0.005 -0.084 0.080 
  (X5) 0.004 0.082 0.094 -0.072 0.036 

  (Xtot) 0.184** 0.179** 0.151** -0.034 0.193** 
**  .01 
 *  .05 

คุณภาพการบริการของกองกิจการนิสิต (กำแพงแสน) 
กับคุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
กำแพงแสน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 
 
การอภิปรายผล 

1. จากผลการวิจัย พบวา คุณภาพการบริการของ 

กองกิจการนิสิต (กำแพงแสน) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
อาจเปนเพราะกองกิจการนิสิต (กำแพงแสน) ไดดำเนินงาน
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซ่ึงงานดานกิจการ
นิสิตเปนภารกิจท่ีสำคัญประการหน่ึงท่ีจะตองดำเนินควบคู
ไปกับภารกิจในดานการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานิสิต และ

อาจเปนเพราะกองกิจการนิสิต (กำแพงแสน) ไดดำเนินงาน

มาตรฐานกิจการนิสิตท่ีไดกำหนดภารกิจหลักของฝายกิจการ
นิสิต ตองประกอบดวย  1) จัดบริการตางๆ เพื่อชวยใหนิสิตมี
ความพรอมในการศึกษาเลาเรียน 2) สงเสริมพัฒนาการของ

นิสิตในดานตางๆ 3) ศึกษาและจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอ
การศึกษาและการพัฒนานิสิต 4) ทำการประเมินผลการดำเนิน
งานกิจการนิสิตอยางเปนระบบเปนประจำ เพื่อนำผลการ
ประเมินมาปรับปรุงวิธีการดำเนินงานกิจการนิสิตใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน กอปรกับกองกิจการนิสิต (กำแพงแสน) 
ไดปฏิบัติตามแนวทางสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ที่กำหนดมาตรฐานการอุดมศึกษา ซ่ึงสำนักมาตรฐานและ
ประเมินผลอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

ไดกำหนดตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพตาม
องคประกอบคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ตัวบง
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ชี้ท่ี 3.1 โดย 1) สถาบันจะตองจัดใหมีการตรวจสอบติดตาม
การจัดบริการของหนวยงานท่ีใหบริการทุกป 2) ใหหนวย
บริการทำการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาตอบริการ 
ที่ไดรับจากสถาบันทุกดานอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง และ 
3) ใหหนวยบริการทุกหนวยจัดทำขอมูลสถิติผลการปฏิบัติ

งานท้ังดานปริมาณและคุณภาพของการใหบริการทุกภาคเรียน 
ซ่ึงกองกิจการนิสิต (กำแพงแสน) ไดดำเนินการปรับปรุงคุณภาพ
การบริการมาโดยตลอด ปรับปรุงกระบวนการข้ันตอนและ
ระยะเวลาในการใหบริการและวัดความพึงพอใจของผูรับบริการ
เพ่ือนำขอคิดเห็นมาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอยางตอเน่ือง 

ปรับปรุงวิธีการทำงานใหมีลักษณะเนนความสำคัญของ
ประชาชน นั่นคือ มีจิตสำนึกตอการใหบริการ ที่ดี สอดคลอง
กับงานวิจัยของสุกัญญา ศิริสถิตย ที่ศึกษาความตองการของ
นิสิตและการใหบริการนิสิตของมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขต

สารสนเทศ สระแกว พบวา 1) ความตองการในการใหบริการ
นิสิตของมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสารสนเทศสระแกว 

โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 2) การใหบริการ
นิสิตของมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสารสนเทศสระแกว 
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 3) ความตองการใน

การใหบริการนิสิตของมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสารสนเทศ
สระแกวจำแนกตามสาขาวิชา และเวลาเรียน โดยรวมแตกตาง

กันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ จำแนกตามระดับการศึกษา 
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  4) 
การใหบริการนิสิตของมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสารสนเทศ
สระแกวจำแนกตามสาขาและเวลาเรียน โดยรวมแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำแนกตามระดับการ
ศึกษา โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ เชน
เดียวกับงานวิจัยของ นฤมล พฤกษศิลป ที่ศึกษาการประเมิน
คุณภาพบริการหองสมุดในสำนักหอสมุดและศูนยสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยรังสิต ทั้งระดับความคาดหวังและระดับท่ีไดรับ

บริการ กลุมตัวอยางคือ อาจารย นักศึกษาระดับปริญญาโท 
และนักศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 688 คนพบวา ผูใชทั้ง 
3 กลุม มีความคาดหวังในคุณภาพบริการท้ัง 5 ดาน ในระดับ
มาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน ไดแก ดานความนา
เชื่อถือของบริการ และดานสถานท่ีและส่ิงแวดลอม ซ่ึงเม่ือ

จำแนกตามกลุมผูใชพบวา ความคาดหวังในคุณภาพบริการท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดของอาจารย และนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ไดแก ดานความนาเช่ือถือของบริการ เม่ือจำแนกตามกลุมผู
ใชพบวา อาจารยไดรับบริการจริงในระดับมาก ท้ัง 5 ดาน 
สวนนักศึกษาระดับปริญญาโท และปริญญาตรีไดรับบริการ

จริง 2 ระดับ คือ ระดับมากและระดับปานกลาง สวนความพึง
พอใจของผูใชตอคุณภาพบริการโดยรวมพบวาอยูในระดับ
มาก ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียในความคาดหวัง
ของผูใชทั้ง 3 กลุมพบวาแตกตางกัน 4 ดาน และไมแตกตาง
กัน 1 ดาน ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ สวนท่ีไดรับบริการ

จริงพบวาแตกตางกันท้ัง 5 ดาน 
2. จากผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตของนิสิต

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน โดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูใน
ระดับมาก 3 ดาน โดยเรียงลำดับคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไป

หานอย ดังน้ี ดานความสัมพันธทางสังคม ดานจิตใจ ดานรางกาย 
และอยูในระดับนอย 1 ดาน คือ ดานส่ิงแวดลอม อาจเปนเพราะ 
คุณภาพชีวิต คือ การมีสภาพความเปนอยูและการดำเนินชีวิต
ที่ดีหรือการใชชีวิตอยางมีความสุขในระหวางการศึกษาอยูใน

มหาวิทยาลัยและนอกมหาวิทยาลัยโดยวัดไดจากความรูสึก 
พึงพอใจของนิสิต โดยผานการรับรูและประเมินดวยตนเอง 

ดังน้ัน การที่นิสิตประเมินตนเองดวยการตอบแบบสอบถาม
จึงเปนการรับรูหรือเขาใจของตนเองท่ีมีตอสถานภาพชีวิต
ของตนเองภายใตบริบทของระบบวัฒนธรรม คานิยม และ

สังคมท่ีนิสิตใชชีวิตอยู สอดคลองกับแนวคิดของ เฮนเดอรชอทท  
(Hendershott) ที่กลาววา การท่ีบุคคลจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีนั้น 

บุคคลน้ันตองมีความพึงพอใจในส่ิงท่ีเกิดข้ึนกับตัวเองซ่ึง 
เปนส่ิงท่ีทำใหบุคคลน้ัน ๆ มีความสุขในการดำเนินชีวิต  
อันประกอบดวย ชีวิตการเรียน ชีวิตสังคม ที่อยูอาศัย ความ
สัมพันธกับเพื่อน และบริการท่ีไดรับ การพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของนิสิต คือ การสงเสริมใหนิสิตมีสภาพความเปนอยูและ
การดำเนินชีวิตท่ีดี  ใชชีวิตอยางมีความสุขในระหวางการศึกษา
อยูในมหาวิทยาลัยและนอกมหาวิทยาลัย สอดคลองกับผล
การวิจัยของ ธวัชชัย เกียรติกมลมาลย ที่ศึกษาคุณภาพชีวิต
ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร วิทยาเขต

เฉลิมพระเกียรติจังหวัดสกลนคร พบวาระดับคุณภาพชีวิต
ของนิสิตระดับปริญญาตรี  ภาคปกติ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสกลนคร จำแนกระดับคุณภาพ
ชีวิตเปนรายดาน 4 ดาน พบวา ระดับคุณภาพชีวิตดานรางกาย 
จิตใจ และสังคมของนิสิตอยูในระดับคอนขางสูง และระดับ

คุณภาพชีวิตดานสภาพแวดลอมของนิสิตอยูในระดับปานกลาง 
เชนเดียวกับงานวิจัยของ อาณัติ แพทยวงษ ท่ีศึกษาแนว 
ทางการพัฒนานิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา สภาพการดำเนินงานพัฒนา
นิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานครตาม

คุณภาพการบริการของกองกิจการนิสิต (กำแพงแสน) กับคุณภาพชีวิตของ นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน 
อมรพิมล พิทักษ และ  มัทนา วังถนอมศักด์ิ  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 3 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2556) 

ความคิดเห็นของผูบริหารและนิสิตนักศึกษา โดยรวมท้ัง  
5 ดาน ไดแก ดานรางกาย ดานสติปญญา ดานอารมณ ดาน
สังคม และดานจิตใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ียความคิดเห็น
ของอาจารยที่ปรึกษาอยูในระดับปานกลาง ผูบริหาร อาจารย
ที่ปรึกษาชมรมและนิสิตนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาใน

กรุงเทพมหานคร มีความเห็นวา มหาวิทยาลัยควรใหความ
สำคัญในการพัฒนานิสิตนักศึกษาเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม 
กระบวนการคิด วิเคราะห สังเคราะห ทักษะการส่ือสารภาษา
อังกฤษ การแตงกายของนิสิตนักศึกษา การพัฒนาบุคลิกภาพ 
และการทำประโยชนเพื่อสวนรวม ตามลำดับ แนวทางการ

พัฒนานิสิตนักศึกษาในดานตางๆ ไดแก แนวทางการพัฒนา
นิสิตดานรางกาย ฝายกิจการนิสิตนักศึกษาควรจัดกิจกรรม
การออกกำลังกายท่ีหลากหลายและตอเน่ืองเพ่ือกระตุนและ
สงเสริมใหนักศึกษาได  ออกกำลังกาย จัดกิจกรรมใหสอดคลอง

กับเวลาวางของนิสิตนักศึกษาเพ่ือใหนิสิตนักศึกษาไดมีโอกาส
เขารวมใหมากท่ีสุด รณรงคในเร่ืองกายแตงกายอยางจริงจัง 

แนวทางการพัฒนานิสิตนักศึกษาดานสังคมและส่ิงแวดลอม 
คือ ควรจัดใหนิสิตนักศึกษาไดพบกับชุมชนรอบมหาวิทยาลัย
หรือชนบทเพื่อใหนิสิตนักศึกษาไดพูดคุยกับชุมชนเพ่ือ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นและชวยกันแกปญหา สงเสริมให
นิสิตนักศึกษาไดเผยแพรความรูสูชุมชน จัดทำโครงการท่ีทำ

ประโยชนเพื่อสังคม และท่ีสำคัญคือควรฝกใหนิสิตนักศึกษา
มีภาวการณเปนผูนำ ฝกการทำงาน เปนทีม ฝกแสดงความ
คิดเห็นและกลาตัดสินใจอยางมีเหตุผล แนวทางการพัฒนา
นิสิตนักศึกษาดานจิตใจ ควรจัดโครงการอบรมดานคุณธรรม

จริยธรรมใหกับนิสิตนักศึกษาทุกช้ันปอยางตอเนื่อง กระตุน
ใหนิสิตนักศึกษาเขารวมกิจกรรมในวันสำคัญทางศาสนาและ
ในการจัดกิจกรรมทุกกิจกรรมควรสอดแทรกเรื่องคุณธรรม
จริยธรรมเพ่ือเปนการปลูกฝงใหนิสิตนักศึกษามีความประพฤติ
และมีจิตใจท่ีดีงาม 

3. จากผลการวิจัย พบวา คุณภาพการบริการของกอง
กิจการนิสิต (กำแพงแสน) กับคุณภาพชีวิตนิสิตของมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน ในภาพรวมมีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเปนเพราะกอง
กิจการนิสิต(กำแพงแสน) เปนหนวยงานท่ี มีหนาท่ีสนับสนุน

มหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิตและพัฒนานิสิต ชวยใหนิสิต
มีความพรอมในการศึกษาเปนบุคคลท่ีสมบูรณทั้งทางดาน
วิชาชีพ สติปญญา สังคม อารมณและจิตใจ กอนที่จะจบเปน
บัณฑิต กองกิจการนิสิต (กำแพงแสน) ประกอบดวยหนวย
งานภายใน 5 หนวยงาน ไดแก งานธุรการ งานกิจกรรมและ

พัฒนานิสิต งานแนะแนวและทุนการศึกษา งานหอพัก และ
งานอนามัย ซ่ึงแตละงานมีภารกิจหลักตามมาตรฐานกิจการ
นิสิตและสวัสดิการ  จึงทำใหคุณภาพการบริการของกองกิจการ
นิสิต (กำแพงแสน) กับคุณภาพชีวิตนิสิตของมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร วทิยาเขตกำแพงแสน ในภาพรวมมีความสัมพนัธกนั  

สวนความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการของ 
กองกิจการนิสิต (กำแพงแสน) ดานลักษณะทางกายภาพ ดาน
ความไววางใจ และดานการเขาถึงจิตใจ กับคุณภาพชีวิตของ
นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสนในภาพ
รวม ไมมีความสัมพันธกัน และความสัมพันธระหวางคุณภาพ

การบริการของกองกิจการนิสิต (กำแพงแสน) ในภาพรวมกับ
คุณภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
กำแพงแสน ในดานส่ิงแวดลอมไมมีความสัมพันธกันน้ัน  
อาจเน่ืองมาจาก ผูตอบแบบสอบถามมีคุณลักษณะท่ีหลากหลาย 

โดยผูวิจัยไดสอบถามไปยังนิสิตท้ังเพศชายและเพศหญิง  
นิสิตทุกคณะและนิสิตทุกช้ันป ซ่ึงยอมมีความคิดเห็น 

ที่หลากหลายแตกตางกัน สอดคลองกับ นพรัตน เรียบทวี  
ที่ศึกษาองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตของนักศึกษา
ปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร 

กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาปริญญาตรี คณะ
ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กรุงเทพมหานคร 

ปการศึกษา 2548 ที่กำลังศึกษาอยูในระดับชั้นปที่ 1, 2, 3 และ
4 จำนวน 429 คน ผลการศึกษาพบวา องคประกอบที่ไมมี
ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาปริญญาตรี  
คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กรุงเทพมหานคร 

ไดแก ช้ันปที่กำลังศึกษาอยู ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน คาใชจาย
ตอเดือน ฐานะทางเศรษฐกิจของผูปกครอง อาชีพของผูปกครอง 
บิดามารดาแยกกันอยู และบิดามารดาถึงแกกรรม เชนเดียวกับ 
แสงอรุณ พจนพัฒนพล ศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิต
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สถาบัน

เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขต   พระนครเหนือ กรุงเทพมหานคร
กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาท่ีกำลังศึกษาในระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูงและช้ันปที่ 2 ปการศึกษา 2545 ของคณะไฟฟา 
เทคโนโลยีการผลิต คณะเคร่ืองกล และคณะบริหารธุรกิจ 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพระนครเหนือ 

กรุงเทพมหานคร จำนวน 360 คน พบวา      ปจจัยที่ไมมีความ
สัมพันธกับคุณภาพชีวิตของนักศึกษา ไดแก เพศชาย เพศหญิง 
ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 คณะไฟฟา คณะเคร่ืองกล คณะบริหาร
ธุรกิจ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ำ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ปานกลาง ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง คาใชจายตอเดือนต่ำ 
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คาใชจายตอเดือนปานกลาง คาใชจายตอเดือนสูง ผูปกครอง
อาชีพ รับราชการ ผูปกครองอาชีพคาขาย ผูปกครองอาชีพ
รับจาง ผูปกครองอาชีพเกษตรกรรม ผูปกครองอาชีพธุรกิจ
สวนตัว ผูปกครองอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูปกครอง
สถานภาพคู และผูปกครองสถานภาพหมาย  

 
ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. เพื่อเปนการพัฒนาคุณภาพการบริการของ  
กองกิจการนิสิต  (กำแพงแสน) ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

กองกิจการนิสิต (กำแพงแสน) จึงควรดำเนินการ ดังน้ี  
ดานผูบริหารตองเปนผูที่มีความรูความสามารถใน

การบริหารงานและมีประสบการณในดานงานกิจการนิสิต
และตองจัดกระบวนการบริหารภายในฝายใหมีประสิทธิภาพ 

เชน การวางแผน การจัดองคการ การบริหารงานบุคคล  
การดำเนินงาน การส่ังการ การรายงาน การประสานงาน 

และการงบประมาณ สำหรับผูบริหารระดับฝายหรือระดับ
งานตองเปนผู ท่ีทำงานประจำเต็มเวลา เปนผูมีความรู มี 
ประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบและมีความสามารถใน 

การบริหารงาน  
ดานบุคลากรในหนวยงานทุกฝายตองมีบุคลากร

เพียงพอกับปริมาณงาน บุคลากรตองมีความรูและสามารถ
ปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมาย บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดาน
วิชาชีพ เชน แพทย ทันตแพทย พยาบาล นักวิชาการศึกษา นัก
แนะแนว ตองเปนผูที่สำเร็จการศึกษาในสาขาวิชาชีพที่ปฏิบัติ

งาน สำหรับบุคลากรภายนอกฝายกิจการนิสิตท่ีมาชวยทำงาน
ใหฝายกิจการนิสิต เชน อาจารยท่ีปรึกษากิจกรรมนิสิต อาจารยท่ี
ปรึกษาหอพักน้ันตองจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหอาจารยท่ี
ปรึกษามีความรูและทักษะในการทำงานและสามารถชวยเหลือ
นิสิตไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนฝกอบรมใหแกบุคลากร

ของกองกิจการนิสิต (กำแพงแสน) เพื่อพัฒนาคุณภาพการ
บริการในหัวขอตางๆ อาทิเชน ทักษะการใหบริการบุคลิกภาพ
ของผูใหบริการ ตลอดจนสงเสริมใหบุคลากรเนนการบริการ
เพื่อเขาถึงจิตใจของผูรับบริการ  

ดานสภาพที่ต้ังของอาคารกองกิจการนิสิต ตอง

ปรับปรุงภูมิทัศนใหสวยงาม สะอาด ปลอดภัย ตรวจสอบ 
ส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับผูรับบริการใหมีเพียงพอและ
พรอมใชงานและทันสมัย ตรวจสอบความถูกตองของการ
จัดบริการตาง ๆ ครบถวนตามท่ีแจงไว มีการกำหนดข้ัน
ตอนการใหบริการอยางชัดเจนเปนไปตามระยะเวลาท่ีแจงไว   

2. เพ่ือเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนิสิต พัฒนา
นิสิตใหมีคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามปณิธาน 
การผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
และหนวยงานภายในท่ีเกี่ยวของจึงจำเปนอยางเรงดวนที่ตอง
พัฒนาสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยใหเอ้ือตอการเรียนรู

และการอยูอาศัยของนิสิต เชน ปรับปรุงหอพักนิสิตใหมีสภาพ
แวดลอมท่ีเหมาะแกการอยูอาศัย จัดสภาพแวดลอมตางๆ ของ
มหาวิทยาลัยใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ดี ปรับปรุง
ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานใหรองรับการขยายตัวของนิสิต
ที่เพิ่มข้ึน การคมนาคมท่ีสะดวกและปลอดภัย ตลอดจนจัด

สภาพแวดลอมใหเหมาะแกการอยูอาศัย พักผอนหยอนใจ 
และทำกิจกรรมตางๆ ของนิสิตภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือสงเสริม
ใหนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสนมี
คุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน 

 
ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาคุณภาพการใหบริการของกอง
กิจการนิสิต (กำแพงแสน) วาสงผลตอคุณภาพชีวิตของนิสิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสนหรือไม 

2. ควรมีการศึกษาคุณภาพการใหบริการของกอง
กิจการนิสิต (กำแพงแสน) ในทรรศนะของบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน 
3. ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการใหบริการ

ของกองกิจการนิสิต (กำแพงแสน) 
4. ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิต

ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน 
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