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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 3 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2556) 

คุณลักษณะการบริหารโรงเรียนของผูบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 

THE SCHOOL ADMINISTRATION CHARACTERISTICS OF SCHOOL DIRECTOR AND  SCHOOL 

EFFECTIVENESS UNDER RATCHABURI PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 2 

สุพิชฌาย   เหลืองนวล 1 

นพดล    เจนอักษร 2 

1 นักศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2 อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย วาท่ี พันตรี ดร. ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) คุณลักษณะการบริหารโรงเรียนของผูบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  2) ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
และ 3) ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะการบริหารโรงเรียนของผูบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม

ศึกษาราชบุรี เขต 2 จำนวน 113 โรง โดยมีผูใหขอมูล คือ ผูอำนวยการโรงเรียน หรือรองผูอำนวยการโรงเรียน หรือผูปฏิบัติ
หนาท่ีแทน และ ครู  รวมท้ังส้ิน 226 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะการบริหารโรงเรียนของ

ผูบริหาร ตามแนวคิดของลิคเคิรท (Likert) และประสิทธิผลของโรงเรียนตามแนวคิดของฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel) สถิติ
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ความถ่ี รอยละ มัชฌิมเลขคณิต  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสห
สัมพันธของเพียรสัน  

ผลการวิจัยพบวา 
1. คุณลักษณะการบริหารโรงเรียนของผูบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก และ อยูในระบบท่ี 4 ระบบความรวมมือ 
2. ประสิทธิผลของโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศกึษาราชบุร ีเขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   
3. คุณลักษณะการบริหารโรงเรียนของผูบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01        
 

Abstract 

The purposes of this study were to determine 1) the school administration characteristics of school director under 
Ratchaburi Primary Educational Service Area Office 2, 2) the school effectiveness under Ratchaburi Primary Educational 

Service Area Office 2, and 3) the relationship between the school administration characteristics of school director and the 
school effectiveness under Ratchaburi Primary Educational Service Area Office 2. The sample was 113 schools under 
Ratchaburi Primary Educational Service Area Office 2. The respondents in each school were administrator or assistant 
administrator or representative and teacher, totally 226 respondents. The research instrument was a questionnaire on the 
school administration characteristics of school director according to Likert’s concept and school effectiveness according to 

Hoy and Miskel’s concept. The statistical used for data analysis were frequency, percentage, arithmetic mean, standard 
deviation and Pearson’s product – moment correlation coefficient.  
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The results of this research were as follows : 
1. The school administration characteristics of school director under Ratchaburi Primary Educational Service Area 

Office 2, as a whole, was found at a high level and was on the fourth; participative group.  
2.  The school effectiveness under Ratchaburi Primary Educational Service Area Office 2, as a whole, was at a high level. 
3. The school administration characteristics of school director and school effectiveness under Ratchaburi Primary 

Educational Service Area Office 2 was related at .01 of significance. 
 
 

บทนำ 
การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในยุคปจจุบันหรือท่ี

เรียกวายุคไรพรมแดนขาวสารสามารถส่ือสารกันไดอยางรวดเร็ว
ดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย กอใหเกิดผลกระทบตอสังคมไทย
และการพัฒนาการศึกษาของไทย จึงจำเปนตองเตรียมบุคลากร
ใหพรอม เพื่อใหสามารถดำรงอยูในสังคมไทยในอนาคตได
อยางสันติสุข การพัฒนา จึงมุงจะพัฒนาคนหรือคุณภาพของ
คนใหเปนกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศ อันเปนกระบวนการ
ท่ีมุงพัฒนาคนใหมีความสามารถเต็มตามศักยภาพ มีพัฒนาการ 

ที่สมดุล ทั้งปญญา จิตใจ รางกายและสังคม ซ่ึงสังคมทุกวันน้ี
และในอนาคตเปนสังคมฐานความรูที่เกิดจากการเรียนรู จึงมี

ความจำเปนอยางย่ิง ที่จะตองสงเสริมและสรางสภาพการณ 
เพื่อการเรียนรูอยางตอเน่ือง เพ่ือพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ
และขีดความสามารถของคนในประเทศ คนท่ีมีคุณภาพ 

จะเปนทรัพยากรท่ีสำคัญในการพัฒนาประเทศในทุกดาน  
ซ่ึงเคร่ืองมือ ในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ คือ การศึกษา เพราะ

การศึกษาเปนกระบวนการสรางความเจริญงอกงามใหแกบุคคล
และสังคม ดังน้ัน การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนใหมีคุณภาพ
จึงเปนเร่ืองท่ีมีความจำเปนอยางย่ิง โดยการจัดการศึกษาท่ีมี
คุณภาพทำใหเปนคนรูจักคิดวิเคราะห รูจักแกปญหา มีความ

คิดริเร่ิมสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเอง สามารถปรับตัวให
ทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว มีจริยธรรม
คุณธรรม รูจักพึ่งตนเอง และสามารถดำรงชีวิตอยูในสังคมได
อยางเปนสุข  

การบริหารโรงเรียนเพื่อมุงสูความเปนเลิศ จะเกิด

ข้ึนไดดวยวิธีการบริหารแบบบูรณาการ ในทุกข้ันตอนและ
ทุกคนจะตองมีสวนเก่ียวของ เครื่องบงช้ีหรือมาตรวัดจะอยูที่
ผูบริหารซ่ึงมีบทบาทสูงสุด ในการจัดระบบการศึกษาในระดับ
โรงเรียน ดังน้ัน ผูบริหารโรงเรียนตองเปนผูที่มีความรูความ
เขาใจใน เร่ืองการบริหารการศึกษา มีวิสัยทัศน ที่กวางไกล 

เพื่อกำหนดเปาหมาย กำหนดยุทธศาสตรในการจัด การศึกษา
ไดอยางเปนรูปธรรมและมีความเปนไปได และท่ีสำคัญผูบริหาร
โรงเรียนจะตองรูและเขาใจถึง ภารกิจตลอดจนขอบขายงานท่ี

รับผิดชอบอยางชัดเจน และตองพัฒนาระบบงานของโรงเรียน
ใหมีประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 

ผูบริหารโรงเรียนเปรียบเสมือนกุญแจสำคัญใน 
การไขประตูความสำเร็จ ดังน้ันผูบริหารตองเปนผูนำท่ีเขมแข็ง

สามารถชักนำหรือสรางแรงจูงใจใหผูรวมงานเกิดการ

เปล่ียนแปลงการปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมาย เปนผูมี
วิสัยทัศน มีเปาหมายทางการศึกษา มีการวางแผนการทำงาน 
มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความสามารถ มีทักษะดาน 

การบริหารดีเยี่ยม มีการประเมินการทำงานอยางครบวงจร
และความต้ังใจจริงสามารถปฏิบั ติงานในรูปแบบของ 

การตัดสินใจอยางมีสวนรวม และบริหารโดยมุงเนนประโยชน
สูงสุดตอการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน ในการพัฒนาผูเรียน
ใหเปนมนุษยที่สมบูรณโดยมีการศึกษาเปนเคร่ืองมือที่สำคัญ

นั้นโรงเรียนเปนสถาบันหน่ึง ทางสังคมท่ีมีสวนชวยใน 
การพัฒนาคนตามท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  

พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)พ.ศ. 2545 ซ่ึงกำหนด
ใหโรงเรียนเปนองคการท่ีสำคัญท่ีสุดในการสรรคสรางคุณภาพ 
ผูเรียน ทั้งน้ีเพราะโรงเรียนซ่ึงรับผิดชอบการจัดการศึกษา 
ในระดับการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานน้ัน มีความใกลชิดกับ 

ผูเรียนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนซ่ึงจะทำใหผูเรียน
เกิดการเรียนรูไดอยาง มีประสิทธิภาพ ดังน้ันการดำเนินงาน
ในสถานศึกษาโดยการบริหารงานท่ีเหมาะสมและสอดคลอง
กับภาระความรับผิดชอบจึงเปนปจจัยสำคัญอันจะทำใหการ
จัดการศึกษามีคุณภาพ  

ประสิทธิผลของโรงเรียนน้ันข้ึนอยูกับองคประกอบ
หลายประการไมวาจะเปนการบริหารจัดการอาคารสถานท่ี 
รูปแบบการเรียนการสอน ส่ือการสอน วัสดุอุปกรณ ตางๆ แต
ที่สำคัญท่ีสุดคือบุคลากร ไมวาจะเปนผูบริหาร ครูผูสอนและ
บุคลากรดานอ่ืนๆลวนมีอิทธิพลที่สำคัญตอคุณภาพของเด็ก

นักเรียนทั้งส้ิน ซ่ึงผูบริหารโรงเรียนควรมีบทบาทในการเปน
ผูมีวิสัยทัศน สรางจิตสำนึกในดานทิศทางและเปาหมาย 

คุณลักษณะการบริหารโรงเรียนของผูบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
สุพิชฌาย   เหลืองนวล และ นพดล    เจนอักษร 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 3 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2556) 

มีความคาดหวังใหครูและบุคลากรโดยเฉพาะผูเรียน ใหความ
สำคัญในการปรับปรุงการเรียนการสอน ติดตามดูแลการปฏิบัติ
งานและ จูงใจครูและบุคลากรใหพยายามทำใหดีที่สุดตาม
แนวนโยบายของรัฐดังน้ันจึงมีความจำเปนอยางย่ิง ที่ผูบริหาร
โรงเรียนตองสรางองคการของตนเองใหเปนองคการท่ีมีคุณภาพ

ตามมาตรฐาน เพื่อทำหนาท่ีเปนผูจัดการความรูพัฒนาความรู 
พัฒนาความคิด และพัฒนาศักยภาพการจัดการศึกษาใหเกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพื่อประโยชนและบุคลากรใน
โรงเรียนท่ีจะไดเรียนรูจากกระบวนการบริหารของผูบริหาร
และความรูความสามารถท่ีนักเรียนจะไดรับจากการสอนของ

ครูท่ีมีคุณภาพ อันหมายถึงผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
ท่ีบรรลุตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิผล 

 
ปญหาการวิจัย 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 2 เปนหนวยงานหน่ึงท่ีรับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับ

กอนประถมศึกษา มีโรงเรียนในสังกัด 152 โรง ประสบปญหา
เรื่องผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนมากท่ีสุด ซึ่งเห็นไดจากภาพรวม
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน(O-NET) ของระดับช้ันประถมศึกษา

ปที่ 6 และช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 อยูในเกณฑต่ำ เม่ือจัดลำดับ
แลว อยูในลำดับท่ี 175 จากสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท้ัง

ประเทศ 185 แหง 
สืบเน่ืองจากการสะทอนผลการบริหารจัดการศึกษา

ที่ประสบปญหาที่ผานมา และผลผลิตคือตัวนักเรียน มีผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียนอยูในเกณฑท่ีไมนาพอใจและการบริหาร

งานจัดการศึกษาของผูบริหารยังมีขอบกพรองบางประการ 
ดังน้ันการศึกษาคุณลักษณะการบริหารโรงเรียนของผูบริหาร
กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 2 จึงเปนการศึกษาวิจัยเพ่ือศึกษา
ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะการบริหารโรงเรียนของ 

ผูบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 และขอคนพบจาก
การวิจัยในคร้ังน้ีจะเปนประโยชนตอการพัฒนากกระบวน
การบริหารโรงเรียนของผูบริหารเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลใหกับโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ

ศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือทราบคุณลักษณะการบริหารโรงเรียนของ 
ผูบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ราชบุรี เขต 2 
2. เพ่ือทราบประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
3. เพื่อทราบความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ 

การบริหารโรงเรียนของผูบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
แผนแบบการวิจัย  

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive 

research)ใชแผนแบบการวิจัยกลุมตัวอยางเดียวศึกษาสภาวการณ 
ไมมีการทดลอง (the one-shot, non-experimental case study 
design)   

 

ประชากร  
ประชากรท่ีทำการวิจัยในคร้ังน้ี ไดแก โรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  
จำนวน 152 โรง  

 

กลุมตัวอยาง  
ตัวอยางท่ีนำมาใชในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยกำหนด

ขนาดของกลุมตัวอยางโดยการเปดตารางประมาณขนาดของ
เครจซี่ และมอรแกน (Krejcie and Morgan) ไดกลุมตัวอยาง 
จำนวน 113 โรงเรียนและ เลือกกลุมตัวอยางมาโดยใชวิธีการ
สุมแบบแบงประเภท (Stratified random sampling) 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 

 1. ตัวแปรพื้นฐาน คือ ตัวแปรพื้นฐาน เปนตัวแปร
เก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ตำแหนงในปจจุบัน และ

ประสบการณการปฏิบัติงานในตำแหนง  
 2. ตัวแปรตน คือ ตัวแปรท่ีเกี่ยวกับคุณลักษณะการ

บริหารโรงเรียนของผูบริหาร ตามแนวคิดของ ลิคเคิรท (Likert) 
8 องคประกอบ ดังน้ี 1) ภาวะผูนำ 2) แรงจูงใจ 3) กระบวนการ
ติดตอสื่อสาร 4) การปฏิสัมพันธ และอิทธิพลที่มีตอกัน 5) 

การตัดสินใจ 6) การกำหนดเปาหมายหรือการส่ังการ 7) การ
ควบคุมการปฏิบัติงาน 8) เปาหมายการปฏิบัติงานและการฝก
อบรม 

 2.1 ภาวะผูนำ(Leadership) หมายถึง กระบวน 
การซึ่งผูบริหารเขาไปเก่ียวของกับความคาดหวัง คานิยมและ
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ความสามารถในการติดตอพบปะเจรจาและศิลปะในการใช
อิทธิพลในรูปแบบตางๆ ของผูบริหารเพ่ือจูงใจผูรวมงาน 
ปฏิบัติตามวัตถุประสงคที่กำหนดไวดวยความรวมมือรวมใจ 
อยางเต็มศักยภาพ ในบรรยากาศของความเช่ือม่ันและไววางใจ
เพื่อมุงสูความสำเร็จ 

  2.2 แรงจูงใจ(Motivation forces) หมายถึง 
ปจจัยและวิธีการของผูบริหารท่ีแสดงออกเพ่ือผลักดันใหเกิด
แรงจูงใจในการปฏิบัติตามเปาหมายและสงเสริมความสำเร็จ
ขององคการ 

  2.3 กระบวนการติดตอส่ือสาร(Communication 

process) หมายถึง ทิศทางการไหลของขอมูลขาวสาร ความถูก
ตองแมนยำ และการสื่อสารเกี่ยวกับนโยบายและคำสั่งลงไป
ยังระดับลางพรอมกับแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารรวมกับผูรวม
งาน มีปฏิสัมพันธฉันมิตร โดยตระหนักถึงความรูสึก คานิยม 

และความรวมมือที่ไดรับจากผูรวมงานทุกคน 
  2.4 การปฏิสัมพันธ และอิทธิพล (Interaction – 

Influence) หมายถึง ทาทีพฤติกรรม วิธีการ และความรูสึก
ตอบสนองตอพฤติกรรมตางๆ ซ่ึงบุคคลในหนวยงานมีตอกัน 
การทำงานรวมกันเปนคณะ การตระหนักถึงบทบาทและคุณคา

แหงตนท่ีบุคคลพึงมีตอกันและกันและตอหนวยงาน 
 2.5 กระบวนการตัดสินใจ(Decision making 

process) หมายถึง องคประกอบ ข้ันตอน และวิธีการ ซ่ึงผูบริหาร
เลือกใชภายใตความเพียงพอและความถูกตองของขอมูลเพื่อ
การตัดสินท่ีมีอยู ณ สถานท่ีท่ีตัดสินใจ และรวมถึงผลสะทอน
ในดานแรงจูงใจ การใหความรวมมือ จากผูรวมงานท่ีเปนผล

มาจากการตัดสินใจ 
 2.6 การกำหนดเปาหมาย (Goal setting or 

ordering) หมายถึง วิธีการของผูบริหาร ความพยายามของ 
ผูรวมงานในหนวยงานและแรงผลักดันลักษณะยอมรับหรือ
ตอตานท่ีเกิดข้ึนในอันท่ีจะบรรลุจุดประสงคของการดำเนิน

งานและเปาหมายองคการ 
 2.7 การควบคุม(Control processes) หมายถึง 

การประเมินผลการรวบรวมขอมูล ที่มีความสมบูรณและ 
ถูกตองเพ่ือเปนแนวทางและการปฏิบัติในหนาท่ีการควบคุม
ดูแล ติดตาม เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติ รวมถึง

การเกิดกลุมบุคคลซ่ึงมีอิทธิพลในการสนับสนุนและตอตาน
เปาหมายท่ีเกิดข้ึนในองคการ 

 2.8 เปาหมายของการปฏิบัติงานและการฝก
อบรม (Performance goal and training) หมายถึง กระบวนการท่ี
จัดข้ึนอยางมีระบบ การสนับสนุนทรัพยากรเพื่อใชในการฝก

อบรมผูรวมงาน เพื่อเปล่ียนแปลง และพัฒนาพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ในการมุงสูความสำเร็จ
ตามเปาหมายขององคการ 

 3. ตัวแปรตาม คือ ตัวแปรท่ีเก่ียวกับประสิทธิผล
ของโรงเรียน ตามแนวคิดของ ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel) 

มี 5 ดาน ดังน้ี 1) ผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน 2) ความพึงพอใจใน
งาน 3) การขาดงาน 4) อัตราการออกกลางคันของนักเรียน 
5) คุณภาพโดยรวม 

  3.1 ผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน(Achievement)
หมายถึง ผลการเรียนของนักเรียน การพัฒนาความคิดสรางสรรค

อยางเปนระบบของนักเรียน ศีลธรรม คะแนนสอบ เปนการท่ี
โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนใหมีระดับผลการเรียนสูงและ
นักเรียนไดรับรางวัลดานวิชาการจากหนวยงานภาครัฐ และ
เอกชนรวมท้ังสามารถสอบแขงขันเขาเรียนตอในระดับสูงได

จำนวนมาก 
 3.2 ความพึงพอใจในงาน(job satisfaction) 

หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจตองาน / ภาระงาน ผลตอบแทน
ของงาน ความรูสึกพึงพอใจตอสถานที่ทำงาน เพื่อนรวมงาน 
เจานาย ลูกนอง นโยบาย แผนงาน มาตรการ กระบวนการ 

ความพึงพอใจตอโอกาสในการเรียนรู การพัฒนาวิชาชีพ การ
ลาออก การอุทิศตน ความอิสระในการปฏิบัติงาน โอกาสใน

การไดรับขอมูลขาวสาร การใชทักษะท่ีหลากหลาย มีมุมมอง
วางานมีความสำคัญ ความพึงพอใจตอโอกาสการเล่ือนตำแหนง 

 3.3 การขาดงาน(Absenteeism) หมายถึง อัตรา
การขาดงานของบุคลากร ภาวะผูนำของผูบริหาร บรรยากาศ

ขององคการ ทัศนคติของบุคลากรท่ีมีตองานเจตคติตองาน 
เชน ความเครียด ปริมาณงาน ภาระงาน บรรยากาศ การขาด
แรงจูงใจและแรงกระตุนในการทำงาน 

 3.4 อัตราการออกกลาง คันของ นัก เ รี ยน 
(dropout rate) หมายถึง การท่ีนักเรียนออกจากระบบโรงเรียน 

โดยใชเวลาเรียนไมเปนไปตามท่ีหลักสูตรกำหนดในแตละ
ชวงช้ัน นักเรียนชั้นสูงสุดของโรงเรียนเรียนจบตามเกณฑของ
หลักสูตรจำนวนนักเรียนท่ีเขาเรียนกับจำนวนนักเรียนท่ีจบ
การศึกษาในรุนน้ันๆมีจำนวนใกลเคียงกัน นักเรียนในโรงเรียน 
มีเจตคติที่ดีตอการเรียน มาเรียนอยางสม่ำเสมอโรงเรียน 

มีการติดตามสอบถามขอมูลและเก็บขอมูล เม่ือนักเรียน 
ขาดเรียนติดตอกันหลายวัน  

 3.5 คุณภาพโดยรวม(overall quality) หมายถึง 
การตอบสนองตอชุมชน และการจัดสรรทรัพยากรอยางพอเพียง 
ความสามารถในการปรับตัวของบุคลากรใหเขากับการ

คุณลักษณะการบริหารโรงเรียนของผูบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
สุพิชฌาย   เหลืองนวล และ นพดล    เจนอักษร 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 3 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2556) 

เปล่ียนแปลง มีความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ี ยอมรับ
และปรับเปล่ียนการทำงานเม่ือมีการเปล่ียนแปลงนโยบาย
ใหมๆ ความสามารถในการผสมผสาน ความสามารถใน 
การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแกปญหาใน 
สถานศึกษา 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม
จำนวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 3 ตอน มีรายละเอียดตอไปน้ี 
ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถามในเร่ือง เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ตำแหนง
ในปจจุบัน และประสบการณการปฏิบัติงานในตำแหนง  
มีลักษณะเปนแบบตัวเลือกที่กำหนดคำตอบไวให (forced 
choice) ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการคุณลักษณะ

การบริหารโรงเรียนของผูบริหาร ซ่ึงผูวิจัยใชแบบสอบถาม
คุณลักษณะการบริหารโรงเรียนของผูบริหารตามแนวคิดของ 

ลิคเคิรท (Likert) ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามข้ึนตาม
แนวคิดของ ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel) แบบสอบถาม

ตอนท่ี 2 และ 3 มีลักษณะคำถามเปนแบบจัดอันดับคุณภาพ  
5 ระดับของลิคเคิรท  (Likert rating scale) แลวนำแบบสอบถาม

ไปใหผูเช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(content validity) ของแบบสอบถาม โดยใชเทคนิค IOC 
(Index of Item- Objective congruence) และนำไปทดลองใช  
(try out) กับโรงเรียนท่ีไมใชโรงเรียนในกลุมตัวอยาง โรงเรียน

ละ 2 คน จำนวน 15 โรง รวมท้ังส้ิน 30 ฉบับ หาคาความเช่ือม่ัน 
(reliability) ของแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาตามวิธีการ
ของครอนบาค(Cronbach) โดยพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(  - coefficient) ไดคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ
เทากับ .96 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรมขอมูลเริ่มดำเนินการเก็บขอมูลดวย
ตนเองและทางไปรษณียต้ังแตเดือน มกราคม 2555 ถึง มีนาคม 
2556 โดยเก็บขอมูลจากโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 จำนวน 226 โรง ผูให
ขอมูลโรงเรียนละ 2 คน รวมจำนวนผูใหขอมูล 226 คน 

 
การวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามใช

การแจกแจงความถ่ี (f) และคารอยละ (%) 
2. การวิเคราะหคุณลักษณะการบริหารโรงเรียนของ

ผูบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนโดยวิธีการหามัชฌิม
เลขคณิต (X )  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ

การบริหารโรงเรียนของผูบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน
ใชคำนวณหาสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธของเพยีรสัน (Pearson’s 
product moment correlation coefficient) 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. คุณลักษณะการบริหารโรงเรียนของผูบริหาร 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 

 1.1 คุณลักษณะการบริหารโรงเรยีนของผูบริหาร 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 

โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลำดับคามัชฌิม
เลขคณิต จากมากไปนอยไดแกดานการควบคุม ดานภาวะ

ผูนำ ดานแรงจูงใจ ดานปฏิสัมพันธและอิทธิพล ดาน
กระบวนการตัดสินใจ ดานการกำหนดเปาหมาย ดานเปาหมาย
ของการปฏิบัติงานและการฝกอบรม ดานกระบวนการติดตอ

ส่ือสาร  
 1.2 คุณลักษณะการบรหิารโรงเรยีนของผูบริหาร 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
อยูในระบบท่ี 4 ระบบความรวมมือ(participative group) 

2. ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและ

รายดานอยูในระดับมาก เรียงลำดับคามัชฌิมเลขคณิตจากมาก
ไปนอยไดแก ดานคุณภาพโดยรวม ดานความพึงพอใจในงาน 
ดานอัตราการออกกลางคันของนักเรียน ดานการขาดงาน ดาน
ผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน 

3. คุณลักษณะการบริหารโรงเรียนของผูบริหาร

กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 มีความสัมพันธกันอยาง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธกัน 
ในทางบวกหรือมีความสัมพันธกันในลักษณะท่ีคลอยตามกัน 

 

การอภิปรายผล 
 1. คุณลักษณะการบริหารโรงเรียนของผูบริหาร 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
   1.1. จากผลการวิจัย พบวา คุณลักษณะการ

บริหารโรงเรียนของผูบริหารสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ
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ศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก ไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไววา คุณลักษณะการ
บริหารโรงเรียนของผูบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 อยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจากในปจจุบันผูบริหารสวนใหญไดรับการศึกษา

ในระดับปริญญาโท สาขา การบริหารการศึกษา และการเขาสู
ตำแหนงของผูบริหารสถานศึกษาจะตองผานกระบวนการ
คัดเลือก การทำผลงาน และการอบรมตามหลักสูตรผูบริหาร
สถานศึกษา เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถในการบริหาร
งานใหมีประสิทธิภาพ จึงทำใหผูบริหารสถานศึกษาสามารถ

ใชองคความรูตางๆมาประกอบการบริหารงานตลอดจนใช
เทคนิคและวิธีการตางๆ ตามกระบวนการบริหาร ซ่ึงเปนการ
แสดงถึงการมีภาวะผูนำนอกจากน้ีผูบริหารยังสามารถใชเทคนิค
วิธีการจูงใจเพ่ือใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความเปนอันหน่ึงอัน

เดียวกัน และพรอมท่ีจะทำงานเพ่ือองคการอยางแทจริงผาน
ชองทางการส่ือสารท่ีหลากหลายรูปแบบ แตละชองทางมี

ความเหมาะสมกับแตละสถานการณ ซ่ึงทำใหผูบริหารสามารถ
สรางความสัมพันธอันดีกับผูใตบังคับบัญชารวมถึงสามารถ
ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานไดอยางท่ัวถึงและส่ิงเหลาน้ีเองท่ี 

ผูบริหารจะสามารถใชเปนเคร่ืองมือประกอบในการตัดสินใจ 
การกำหนดเปาหมาย และ การวางแผนเพ่ือพัฒนาบุคลากรท่ี

อยูภายใตการบังคับบัญชาของตน สอดคลองกับ ขวัญเรือน 
โอนากุล ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารตามลักษณะองคการ
ของผูบริหารโรงเรียนมารียอุปถัมภ พบวา การบริหารตาม
ลักษณะองคการของผูบริหารโรงเรียน มารียอุปถัมภ โดยภาพ

รวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาตามรายดาน พบวา  
การบริหารตามลักษณะองคการของผูบริหารอยูในระดับมาก 
6 ดาน โดยเรียงลำดับจากคาเฉล่ียมากไปหานอยดังน้ี เปาหมาย
ของการปฏิบั ติงานและการฝกอบรมคุณลักษณะดาน
กระบวนการตัดสินใจ คุณลักษณะดานแรงผลักดันใหเกิดการ

จูงใจ คุณลักษณะดานกระบวนการติดตอสื่อสาร คุณลักษณะ
ดานกระบวนการปฏิสัมพันธและ การมีอิทธิพลตอกันและ
คุณลักษณะดานกระบวนการควบคุมการปฏิบัติงาน สวน
กระบวนการภาวะผูนำท่ีใชในองคการและคุณลักษณะดาน
การกำหนดเปาหมายหรือการส่ังการ อยูในระดับปานกลาง 

และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ยุทธกิจ สัตยาวุธ ซ่ึงได
ศึกษาวิจัยเรื่อง ความเห็นตอการบริหารงานและการดำเนิน
งานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของบุคลากรโรงเรียน
ราชประชานุเคราะห สังกัดสำนักงานการศึกษาพิเศษ ในเขต
พื้นท่ีชายฝงทะเลอันดามัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ

คิดเห็นตอสภาพการบริหาร และการดำเนินงานเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษาของผูบริหารและครู ผูรับผิดชอบงาน
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาโรงเรียนราชประชานุเคราะห 
สังกัดสำนักงานการศึกษาพิเศษในเขตพ้ืนท่ีชายฝงทะเลอนัดามัน 
พบวาระดับความเห็น ตอสภาพการบริหารงานและการดำเนิน

งานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามีคาเฉล่ียอยูในระดับดี
และเม่ือเปรียบเทียบผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
ระหวางปจจัยการบริหารแตละดานกับการดำเนินงานเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา พบวา ปจจัยการบริหารดานวัสดุอุปกรณ
และสถานท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมากท่ีสุด รองลงมา

คือปจจัยการบริหารดานการจัดการปจจัยการบริหารบุคลากร
และปจจัยการบริหารงบประมาณ ตามลำดับ โดยภาพรวม พบ
วา มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยูในระดับปานกลาง  

หากพิจารณาคุณลักษณะการบริหารของผูบริหาร

โรงเรียนเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก ทุกดาน โดยเรียง
ลำดับคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปนอย ดังน้ี ดานการควบคุม 

ดานภาวะผูนำ ดานแรงจูงใจ ดานปฏิสัมพันธและอิทธิพล 
ดานกระบวนการตัดสินใจ ดานการกำหนดเปาหมาย ดาน
เปาหมายของการปฏิบัติงานและการฝกอบรม ดานกระบวนการ

ติดตอสื่อสาร ตามลำดับ ทั้งน้ี ดานการควบคุม มีคามัชฌิม
เลขคณิตมากท่ีสุด ซ่ึงการควบคุมเปนกระบวนการวัดและ

แกไขการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาและเปนเคร่ืองมือ
สำคัญในการกำหนดแผน การดำเนินการตามแผนและการ
ประเมินแผนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกำหนดไวและอาจเน่ืองจาก
การท่ีผูบริหารไดมีการกำหนดสายงานการบังคับบัญชาไว

และใชในการบริหารงานโรงเรียน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาใน
ปจจุบันทุกโรงเรียนมีการบริหารงานท่ีเปนระบบ มีสายการ
บังคับบัญชา ดังน้ัน การควบคุมการปฏิบัติงานจึงเปนไปตาม
สายงาน จากครูปฏิบัติการสอนไปยังหัวหนางาน หัวหนาฝาย 
แลวจึงถึงผูบริหาร การควบคุม การปฏิบัติงานจึงเปนระบบ

งายตอการควบคุมและในระหวางการปฏิบัติงานเม่ือประสบ
ปญหา ผูบริหารจะแกไขโดยการใหขอเสนอแนะมากกวา 
การตำหนิหรือลงโทษ ซ่ึงเปนการปฏิบัติที่ถูกตอง ดังน้ันเม่ือ 
ผูใตบังคับบัญชาทำผิด ผูบริหารควรดูเหตุผล และแกไข 
โดยเสนอแนะ แนะนำเอง หรือใหผูมีความรูความชำนาญใน

เรื่องน้ันชี้แจงแนะนำ รวมทั้งผูบริหารสรางแรงจูงใจใหแก 
ผูใตบังคับบัญชา ดวยวิธีการใหกำลังใจในรูปแบบตางๆ ที่
หลากหลายในแตละโรงเรียน และการมีหลักเกณฑท่ีเปน
มาตรฐานและยุติธรรมในการปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาเพ่ือ
ใหเกิดความเสมอภาคกันในโรงเรียนและการนิเทศติดตาม

คุณลักษณะการบริหารโรงเรียนของผูบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
สุพิชฌาย   เหลืองนวล และ นพดล    เจนอักษร 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 3 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2556) 

ประเมินผลนั้นมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของผูใต
บังคับบัญชาอยางสม่ำเสมอเปนวิธีการควบคุมการปฏิบัติงาน
วิธีหน่ึงท่ีคอนขางไดผลดี ซ่ึงสอดคลองกับ อองรี ฟาโยล 
(Fayol) ที่กลาววา การควบคุม คือ การตรวจสอบวาทุกอยาง
ดำเนินไปสอดคลองกับแผนคำส่ังและหลักการท่ีกำหนดไว

หรือไม วัตถุประสงคของการควบคุมก็เพื่อ หาขอบกพรอง 
เพื่อแกไขและปองกันมิใหผลงานคลาดเคล่ือนไปจาก
วัตถุประสงค หนาท่ีของการควบคุมน้ันเก่ียวของกับทุกดาน
ไมวาจะเปนคน เงิน ส่ิงของ และการดำเนินการ และจากการ
วิจัยเรื่องคุณลักษณะการบริหารโรงเรียนของผูบริหารกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ผูวิจัยยังพบวา ผูบริหารมีการจัด
สายงานไดชัดเจนเหมาะสม มีการสรางแรงจูงใจแกผูใต
บังคับบัญชาและมอบอำนาจหนาท่ีใหปฏิบัติลดหล่ันกันไป

ตามสายบังคับบัญชาและมีแผนการควบคุมการปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพจึงทำใหการบริหารและ การจัดการใน

โรงเรียนมีคุณภาพมาตรฐาน และทุกโรงเรียน ในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 มีการ
จัดทำแผนปฏิบัติการของโรงเรียน โดยมีผูบริหารเปนผูควบคุม

กำกับใหปฏิบัติตามแผน จึงทำใหการบริหารและการจัดการมี
ประสิทธิภาพตามเปาหมายการศึกษา สำหรับคุณลักษณะการ

บริหารโรงเรียนของผูบริหาร ท่ีมีคามัชฌิมเลขคณิต รองลงมา
คือ ดานภาวะผูนำอาจเปนเพราะผูบริหารในยุคปฏิรูปการศึกษา 
มีการประชุม อบรมสัมมนาเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารอยู
เปนประจำโดยเฉพาะเร่ืองภาวะการเปนผูนำของผูบริหารได

รับการหยิบยกมาเปนอันดับแรก และผูบริหารสวนใหญสงเสริม
การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาในองคการ การปฏิบัติตน
ของผูบริหารไดสรางความเช่ือม่ันและความไววางใจตอผูใต
บังคับบัญชาใหการสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาเปนอยางดีจน
ผูใตบังคับบัญชาเกิดความม่ันใจและความไววางใจตอผูบริหาร

เชนกัน ย่ิงไปกวาน้ันผูบริหารเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา 
มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานสำคัญ ๆ บาง
ตามโอกาสอันควร และเปดใจกวางรับฟงความคิดเห็นของ 
ผูใตบังคับบัญชา จากน้ันมีการนำความคิดเห็นน้ันๆ มาใช
ประกอบการแกปญหา โดยตัวผูบริหารเองเปนผูนำในการแก

ปญหาอยางมีความรูความสามารถ สอดคลองกับท่ี ลิคเคิรท 
(Likert) กลาวไววา ภาวะผูนำ หมายถึง ความเช่ือม่ันและไว
วางใจท่ีผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชามีตอกัน การแสดง
พฤติกรรมสนับสนุนและใหอิสระกับผูใตบังคับบัญชาในการ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน รวมถึงใหความสนใจ หรือคำ

แนะนำท่ีดีเม่ือประสบปญหา ลำดับตอมาคือ ดานแรงจูงใจ 
ถูกจัดอยูในลำดับท่ี 3 มีคามัชฌิมเลขคณิตอยูในระดับมาก 
แสดงใหเห็นวาผูบริหารเห็นความสำคัญ ของผูใตบังคับบัญชา 
จึงใชเทคนิควิธีการจูงใจในการสรางเจตคติที่ดีตองานและตอ
เปาหมายขององคการ โดย การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมเพ่ือ

กระตุนใหเกิดความรับผิดชอบและปฏิบัติหนาท่ีและงานท่ีได
รับมอบหมายได สำเร็จลุลวง และเพ่ือเปนการสรางความเช่ือม่ัน
ในองคการใหเกิดข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับท่ีบารนารด (Barnard) 
ไดกลาววา แรงจูงใจเปนส่ิงท่ีหนวยงานหรือผูบริหารใชเปน
เครื่องมือกระตุนใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งาน 8 ประการ คือ 1) ส่ิงจูงใจท่ีเปนวัตถุ (material inducement) 
ไดแก เงิน ส่ิงของ ส่ิงตอบแทน ท่ีใหแกผูปฏิบัติงาน โดยคำนึงถึง
ความจำเปนทางกายภาพเปนสำคัญ เพื่อชดเชยหรือเปนรางวัล
ที่บุคคลไดปฏิบัติงานใหองคการเปนอยางดีแลว 2) ส่ิงจูงใจท่ี

เก่ียวกับโอกาสของบุคคล (personal non material opportunity) 
หมายถึง โอกาศท่ีบุคคลไดรับแตกตางจากบุคคลอ่ืน เชน 

เกียรติยศ อำนาจ และตำแหนงงานท่ีดี เปนตน ซ่ึงเปนส่ิงสำคัญท่ี
ชวยสงเสริมใหเกิดความรวมมือในการทำงานมากกวารางวัล
ท่ีเปนวัตถุ 3) ส่ิงจูงใจดานสภาพกายภาพท่ีพึงปราถนา (desirable 

physical conditions) หมายถึง ส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
ไดแก สถานท่ีทำงานความพรอมของเคร่ืองมือเครื่องใช วัสดุ

อุปกรณ และส่ิงอำนวยความสะดวกตางๆ อันจะกอใหเกิด
ความสุขทางกายในการทำงาน 4) ผลประโยชนทางอุดมคติ 
(ideal benefactions) หมายถึง สมรรถภาพขององคการท่ีสนอง
ความตองการของบุคคล ดานความภาคภูมิใจท่ีไดแสดงความ

สามารถ พอใจที่ไดทำงานอยางเต็มท่ี มีโอกาสชวยเหลือ
ครอบครัวของตนเองและผูอ่ืนรวมท้ังแสดงความภักดีตอองคกร 
5) ความดึงดูดใจทางสังคม (association attractiveness) หมาย
ถึง ความสัมพันธในกลุมเพื่อนรวมงาน การยกยองนับถือ ซ่ึง
กันและกัน ซึ่งทำใหเกิดความผูกพัน พึงพอใจในการทำงาน 

ในองคกร 6) ส่ิงจูงใจเก่ียวกับการปรับสภาพการทำงานให
เหมาะสมกับความสามารถและทัศนะคติของบุคลากรแตละ
คน (adaptation of habitual methods and attitudes) 7) โอกาส
ที่จะมีสวนรวมในการทำงานอยางกวางขวาง(opportunity of 
enlarged participation) หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคลากรมี

สวนรวมแสดงความคิดเห็นในงานทุกงานท่ีองคกรจัดข้ึน 
8) สภาพการอยูรวมกัน (the condition of community ) หมาย
ถึง ความพึงพอใจของบุคลากรในการอยูรวมกัน รูจักกัน 
สนิทสนมและรวมมือกันทำงาน ทำใหบุคคลมีความม่ันคงใน
การทำงาน ดานกระบวนการตัดสินใจ ขอมูลนั้นมีความสำคัญ
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เปนอยางมากในการใชเพื่อประกอบการตัดสินใจ ซ่ึงผูบริหาร
ที่ดีจะตองมีความสามารถในการตัดสินใจและแกปญหาได
อยางเหมาะสม ตามสถานการณ โดยใชขอมูลท่ีไดจากการ
รวบรวมขอมูล กล่ันกรองขอมูล และนำขอมูลน้ันๆไปประกอบ

การตัดสินใจบริหารงานของโรงเรียน โดยใหครูและบุคลากร
ไดมีสวนรวมในการตัดสินใจสอดคลองกับท่ีแคมป เบล 
(Campbell) กลาวไววา การตัดสินใจ (decision making) เปนการ
รวมเอาการตัดสินใจ (decision) และการตัดสิน (judgment) 
ไวโดยพิจารณาทางเลือกตางๆเพ่ือใหความประสงคน้ันสัมฤทธ์ิ

ผล การตัดสินใจจึงนับวาเปนกิจกรรมท่ีฉลาด และการกระทำ
ดวยปญญาอยางย่ิง การวินิจฉัยส่ังการอาจมองในรูปกระบวนการ
การตัดสินใจกอนท่ีจะลงมือกระทำ จากผลการวิจัยในคร้ังน้ี 
แมวาดานการตัดสินใจจะอยูในลำดับท่ี 5 แตก็มีคามัชฌิม
เลขคณิตอยูในระดับมาก แสดงวาทุกฝายใหความสำคัญกับ 

การตัดสินใจ ดานการกำหนดเปาหมายซ่ึงผูบริหารโรงเรียน

ทุกทานมีความรูทางดานวิชาการและนโยบาย การบริหารงาน
ของโรงเรียนเปนอยางดีจึงสามารถใชเปนตัวกำหนดเปาหมาย

ของสถานศึกษาไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับท่ีล็อคและ 
ลาธาม (Lock and Latham) มีความเห็นวา การกำหนดเปาหมาย
บอกทิศทาง การทำงานเปนการจูงใจใหเกิดการปฏิบัติงานท่ี

สำคัญประการหนึ่ง โดยความสำเร็จของการกำหนดเปาหมาย
เพื่อเปนการจูงใจใหปฏิบัติงานน้ันๆ ข้ึนอยูกับลักษณะของ

เปาหมายท่ีเหมาะสม คือ มีความเฉพาะเจาะจงและวัดผลได  
มีความทาทายท่ีจะบรรลุผลสำเร็จในเวลาที่กำหนด มีความ

เกี่ยวพันกับภาระกิจขององคกรนั้นๆ ในทางเดียวกันผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 2 ก็มิไดมองขามความคิดเห็นของครูและบุคลากร แตยัง

ไดนำความคิดเห็นเหลาน้ันหลอมรวมไวในเปาหมายของ
โรงเรียนไดเปนอยางดี ซ่ึงเปนการสรางการยอมรับใหเกิดข้ึน 

และเม่ือไดเปาหมายสมบูรณแลวยังมีการประชาสัมพันธให
ความรูในเร่ืองแนวทางการปฏิบัติรวมกัน เพื่อใหทุกคนมอง
เห็นภาพของความสำเร็จและเดินไปในทิศทางท่ีถูกตองรวม
กัน ดานเปาหมายของ การปฏิบัติงานและการฝกอบรม พบวา 
อยูในระดับมากเปนอันดับรองสุดทาย เน่ืองจากผูบริหารให

ความสำคัญกับครูและบุคลากรวาเปนสวนหน่ึงในการสราง
ความสำเร็จของงาน มีความตองการพัฒนาและสรางมาตรฐาน
แกบุคลากร และเพ่ือชวยแกไขปญหาการจัดการเรียนการสอน
ตามความตองการของบุคลากร แตจากผลการวิจัย พบวา 
ผูบริหารยังขาดการเก็บและรวบรวมขอมูลความตองการของ

โรงเรียนและชุมชน หรือสอบถามความตองการพัฒนาตนเอง

ของครูและบุคลากรอยางเปนระบบทำใหไมสามารถกำหนด
แนวทางการพัฒนาบุคลากรไดอยางชัดเจนและ การวางแผน
การพัฒนาบุคลากรอาจไมสอดคลองกับความตองการของครู 
บุคลากรและชุมชนเทาท่ีควร สวนดาน การติดตอส่ือสารถึง

แมวาจะถูกจัดอยูในลำดับสุดทาย แตมีคามัชฌิมเลขคณิตอยู
ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเนื่องจาก ผูบริหารสถานศึกษาไดมีการ
จัดระบบการส่ือสารภายในและภายนอกโรงเรียนใหมีความ
รวดเร็วและท่ัวถึง โดยมีการจัดหาส่ือและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม
เพ่ือรองรับการทำงานในหลากหลายรูปแบบ เพราะผูบริหาร

ตระหนักดีวาชองทางการติดตอส่ือสารท่ีรวดเร็ว ชัดเจน และ
ทั่วถึงเปนอีกหนึ่งชองทางในการรับรูขาวสารหรือติดตอ
ประสานงานระหวางครูและบุคลากรในโรงเรียนและกับหนวย
งานหรือชุมชนภายนอกเพ่ือการดำเนินการบริหารโรงเรียนได
อยางเต็มประสิทธิภาพ สอดคลองกับท่ีลิคเคิรท (Likert)  

กลาววาการติดตอส่ือสารกันระหวางผูบังคับบัญชากับผูใต

บังคับบัญชา การแบงบันขอมูลตางๆและความคลองตัวใน
การส่ือสาร เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ โดยท่ีขอมูล

ของผูบังคับบัญชามีความถูกตองแมนยำ เช่ือถือไดและผูใต
บังคับบัญชาใหการยอมรับ รวมถึงการท่ีผูบังคับบัญชารับรู
และเขาใจปญหาเฉพาะหนาของผูใตบังคับบัญชาอีกดวยและ

จากผลการวิจัย พบวา การส่ือสารจากเบ้ืองบนสูเบ้ืองลางน้ันมี
คามัชฌิมเลขคณิต อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงบางคร้ังผูบริหาร

อาจจะมิไดดำเนินการดวยตนเอง จึงอาจเปนสาเหตุหน่ึงท่ี
ทำใหดานการส่ือสารถูกจัดอยูในลำดับสุดทาย 

 1.2. จากผลการวิจัย พบวา คุณลักษณะ 
การบริหารโรงเรียนของผูบริหารสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 อยูในระบบท่ี 4 ระบบ

ความรวมมือ(participative group) ซ่ึงเปนระบบท่ีมีประสิทธิภาพ 
มีทั้งความสำเร็จของงาน และความพอใจของบุคลากร ทั้งน้ี

เน่ืองจาก ครูและบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 2 มีสวนในการกำหนด
รูปแบบในการบริหารภายในองคการทำใหองคการเปนท่ียอมรับ
ของครูและบุคลากร จึงทำใหบุคลากรมีความพึงพอใจท่ีจะ
ปฏิบัติตามแนวทางท่ีตนมีสวนรวม สอดคลองกับท่ี ลิคเคิรท 

(Likert) กลาวไววา ระบบบริหารแบบน้ีผูบริหารมีความเช่ือม่ัน
และไววางใจในตัวผูรวมงานมาก มีการกระจายการตัดสินใจ
ส่ังการไปท้ังองคการ การติดตอส่ือสารนอกจากจะเปน สอง
ทางแลวยังมีการติดตอสื่อสารระหวางเพ่ือนรวมงานดวยการ
จูงใจมักอยูที่เปาหมายและการพัฒนาองคการ ความสัมพันธ

โดยสวนตัวเปนไปอยางฉันทมิตรระหวางผูบริหารและ 

คุณลักษณะการบริหารโรงเรียนของผูบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
สุพิชฌาย   เหลืองนวล และ นพดล    เจนอักษร 
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ปที่ 3 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2556) 

ผูรวมงาน โดยทุกฝายตางมุงท่ีจะสนับสนุน ความพยายามที่
จะใหเปาหมายขององคการสัมฤทธ์ิผลตามท่ีวางไวและยัง
สอดคลองกับแนวคิดของเบลคและมูตัน(Blake and Mouton) 
ที่กลาววา คุณลักษณะการบริหารแบบรวมมือรวมใจ (team 

management) คือ การท่ีผูนำใหความสำคัญกับงานและคน
มาก มุงเนนท่ีใหงานมีประสิทธิภาพ และผูใตบังคับบัญชามี
ขวัญและกำลังใจดี พยายามกอใหเกิดการทำงานเปนกลุม ใน
ลักษณะการประสานสอดคลองกัน รวมมือกันทำงานและ 
ใชเสียง สวนใหญหรือมติของกลุมเปนหลักในการตัดสินใจ 

จัดวาเปนผูนำท่ีเนนการใหความสำคัญกับงานและคนในระดับ
สูงสุดไปพรอมๆ กัน 

2. จากผลการวิจัย พบวา ประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
โดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก ซ่ึงไมสอดคลอง

กับสมมติฐานท่ีต้ังไววาประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  
อยูในระดับปานกลาง ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจากการบริหารงาน 

ท่ีมีประสิทธิภาพของผูบริหาร มีความเห็นอกเห็นใจผูใต
บังคับบัญชา รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและผูบริหารสามารถ
ครองตนครองคนครองงานไดเปนอยางดี จึงทำใหครูและบุคลากร 

ในสถานศึกษา มีความพึงพอใจใน การทำงานสูง มาทำงาน
อยางสม่ำเสมอ ไมขาดงาน ประกอบกับโรงเรียนมีบุคลากรที่

มีคุณภาพ มีความสามัคคีเปนอันหน่ึงอันเดียวกันในการพัฒนา
ประสิทธิผลของโรงเรียนใหอยูในระดับสูงสงผลใหนักเรียน

ไดรับการดูแล เอาใจใสดานการเรียนจากครู ทำใหผลสัมฤทธ์ิ
ของนักเรียนไดมาตรฐาน การลาออกกลางคันของนักเรียนมี
นอย จึงทำใหประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและ
รายดานอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของอาทิตยา 

ศกุนะสิงห ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทผูบริหาร 
ที่สัมพันธกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดเทศบาล 
กลุมการศึกษาทองถ่ินท่ี 1 พบวา ประสิทธิผลของสถานศึกษา
สังกัดเทศบาล กลุมการศึกษาทองถิ่นที่ 1 อยูในระดับมากท้ัง
ในภาพรวมและแยกพิจารณาเปนรายดานเรียงตามลำดับคือ 

การขาดงาน คุณภาพโดยทั่วไป ความพึงพอใจในการทำงาน 
อัตราการลาออกจากการเรียนกลางคัน และผลสัมฤทธ์ิ และ
สอดคลองกับงานวิจัยของพิเชษฐ วายุวรรธนะ ไดศึกษาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1 พบวาประสิทธิผลของสถาน

ศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี 
เขต 1 ทั้งในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก และการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานการจัดทำแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปสง

ผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาการศึกษากาญจนบุรี เขต 1ในภาพรวม 
สวนสิทธิพงศ เกรอด ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรม
การนิเทศของผูบริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 2 พบวาพฤติกรรม

การนิเทศของผูบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
กาญจนบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี 
เขต 2 อยูในระดับมาก 3 ดาน ไดแกความสามารถในการแก
ปญหาภายในสถานศึกษาความสามารถในการพัฒนาเจตคติ

นักเรียน และความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถาน

ศึกษา สวนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนอยูในระดับ
ปานกลาง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการนิเทศของ 

ผูบริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายดาน
สัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และพรสุณี 

หงษลอยได ศึกษาการบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร 
การพัฒนาระบบราชการไทย ท่ีสงผลตอประสิทธิผลของ 

สถานศึกษาในจังหวัดนครปฐม พบวา การบริหารงานตาม
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยสงผลตอ

ประสิทธิผลของสถานศึกษาในจังหวัดนครปฐม 
3. จากผลการวิจัย พบวา คุณลักษณะการบริหาร

โรงเรียนของผูบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดย
ภาพรวมและรายดานมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 เนื่องมาจาก ประสิทธิผลของโรงเรียนจะ
บรรลุผลสำเร็จตามเปาหมายท่ีไดวางไวหรือไมน้ันสวนผลักดัน
สำคัญคือคุณลักษณะการบริหารโรงเรียนของผูบริหารในดาน
ตางๆ ในทางกลับกันคุณลักษณะการบริหารโรงเรียนของ 
ผูบริหาร ก็สามารถสะทอนใหเห็นไดจากประสิทธิผลของ

โรงเรียนเชนเดียวกัน 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา คุณลักษณะการ

บริหารโรงเรียนของผูบริหารดานกระบวนการติดตอส่ือสาร
กับประสิทธิผลของโรงเรียน ดานความพึงพอใจในงานมีคา
ความสัมพันธสูง (r=.808**) ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก ผูบริหาร

โรงเรียนไดมีการจัดระบบการส่ือสารภายในและภายนอก



52

โรงเรียนใหมีความรวดเร็วและท่ัวถึงโดยมีการจัดหาส่ือ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือรองรับการทำงานในหลากหลาย
รูปแบบ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของลิเคิรท (Likert) หมายถึง 
การติดตอส่ือสารกันระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 

การแบงบันขอมูลตางๆ และความคลองตัวในการส่ือสาร 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ โดยท่ีขอมูลของ 
ผู บังคับบัญชามีความถูกตองแมนยำเ ช่ือถือไดและผูใต
บังคับบัญชาใหการยอมรับรวมถึงการท่ีผูบังคับบัญชารับรู
และเขาใจปญหาเฉพาะหนาของผูใตบังคับบัญชาอีกดวย และ

ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา ผูบริหารโรงเรียนไดมีการจัดระบบการ
ส่ือสารภายในและภายนอกสถานศึกษาใหมีความรวดเร็วและ
ท่ัวถึง โดยมีการจัดหาส่ือและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพ่ือรองรับ
การทำงานในหลากหลายรูปแบบ เพราะผูบริหารตระหนักดี
วาชองทางการติดตอส่ือสารท่ีรวดเร็วชัดเจน และท่ัว ถึงเปน

อีกหนึ่งชองทางในการรับรูขาวสารหรือติดตอประสานงาน

ระหวางครูและบุคลากรในสถานศึกษา และกับหนวยงาน
หรือชุมชนภายนอกเพื่อการดำเนินการบริหารสถานศึกษาได

อยางเต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ นพพงษ 
บุญจิตรากุล ท่ีกลาววา การส่ือสารเปนกระบวนการบริหารที่
สำคัญท่ีสงขาวและความเขาใจเพ่ือใหบุคคลทำงานไดตาม

วัตถุประสงคขององคการ ชวยใหการประสานงานดีข้ึน 
และชวยใหทุกคน ในหนวยงานไดเขาใจ ความเคล่ือนไหว

ของการทำงานไดทั่วถึง สวนความสัมพันธของคุณลักษณะ
การบริหารโรงเรียนของผูบริหาร ดานการกำหนดเปาหมาย

กับประสิทธิผลของโรงเรียนดานอัตราการออกกลางคันของ
นักเรียนมีคาความสัมพันธนอยท่ีสุด อาจเน่ืองจากผูบริหาร
โรงเรียนไดใหครูและบุคลากร ในโรงเรียนรวมกันกำหนด

เปาหมายและนโยบายของโรงเรียน เพ่ือใหบุคลากรในโรงเรียน
ยอมรับรวมกันและเขาใจตรงกัน ชวยให การปฏิบัติงานตรง

ตามเปาหมาย โดยผูบริหารจะศึกษาหาขอมูลกอนดวยตนเอง 
และรวมกันกำหนดเปาหมายไดชัดเจน พรอมท้ังวางแผน
แนวทาง การปฏิบัติท่ีนำไปสูความสำเร็จไดบอยครั้ง จะมีการ
ปรึกษาหารือกัน เพื่อหา ทางเลือกที่เหมาะสมในการส่ังการ 
หากพบครูและบุคลากร ปฏิเสธเปาหมายของโรงเรียนบางก็

จะรับฟงเหตุผลดวยใจเปดกวางจนเปนที่ยอมรับของครูและ
บุคลากร ท้ังน้ีเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางราบร่ืน ประกอบ
กับประสิทธิผลของโรงเรียนดานอัตราการออกกลางคัน 
ของนักเรียนน้ัน ปจจุบันพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.
ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 กำหนดให

เด็กตองไดรับการศึกษา ภาคบังคับทุกคนโดยท่ีกฎหมายวา

ดวยการศึกษาแหงชาติไดกำหนดให บิดา มารดา หรือผูปกครอง 
มีหนาท่ีจัดใหบุตรหรือบุคคลซ่ึงอยูในความดูแลไดรับการ
ศึกษาภาคบังคับจำนวนเกาป โดยใหเด็กซ่ึงมีอายุยางเขาปที่
เจด็เขาเรยีนในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานจนอายุยางเขาปทีสิ่บหก 

ซ่ึงถือเปนหนาท่ีที่เด็กจะตองเขาเรียน จึงทำใหนักเรียนน้ัน
ตองมาเรียนอยางสม่ำเสมอ 

 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ือง คุณลักษณะการบริหารโรงเรียน

ของผูบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ผูวิจัยมีขอ
เสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและเพื่อเปนแนวทางในการศึกษา

วิจัยตอไป  

 
ขอเสนอแนะของการวิจัย 

1. ผูบริหารควรใหความสำคัญกับกระบวนการติดตอ
ส่ือสารภายในองคการเพราะการติดตอสื่อสารเปนกระบวน
การท่ีจำเปนตอความสำเร็จของการปฏิบัติหนาท่ีการบริหาร

ทางการวางแผน การจัดองคการ การส่ังการและ การควบคุม 
กระบวนการติดตอส่ือสารทำใหผูบริหารสามารถดำเนินงาน

ตามความรับผิดชอบได โดยผูบริหารตองไดรับขาวสารเพื่อ
ใชเปนพื้นฐานของการวางแผน แผนงานตองส่ือสารไปยัง

บุคคลอ่ืนเพ่ือการดำเนินงานการจัดองคการตองการการติดตอ
ส่ือสารกับบุคคลอื่นเก่ียวกับการมอบหมายงาน การส่ังการ
ทำใหผูบริหารตองติดตอส่ือสารกับผูใตบังคับบัญชา เพ่ือทำให

เปาหมายของกลุมประสบความสำเร็จการติดตอส่ือสารดวย
ลายลักษณอักษรหรือวาจา เปนสวนสำคัญของการควบคุม 

และผูบริหารควรใหความสำคัญกับเปาหมายของการปฏิบัติ
งานและ การฝกอบรมเพราะถือเปนการพัฒนาองคกรรูปแบบ
หนึ่ง ซ่ึงผูบริหารท่ีมุงหวังการทำงานใหมีประสิทธิภาพจะ
ตองตระหนักถึง กอปรกับการฝกอบรมนั้นถือเปนกระบวน
การท่ีจัดข้ึนอยางมีระบบ เพื่อที่จะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใน

การปฏิบัติงานใหดีข้ึนผูบริหารจัดใหมีการอบรมหรือหาวิธี
การปฏิบัติงานใหมๆ มาใหกับบุคลากร จัดหาทรัพยากรและ
เทคโนโลยีเพื่อการฝกอบรมบุคลากร และเพ่ือการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรอยางเหมาะสมและเพียงพอ ทำใหบุคลากรมีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความรูความสามารถในการปฏิบัติ

งานสงผลใหการปฏิบัติงานประสบผลสำเร็จมีคุณภาพตาม

คุณลักษณะการบริหารโรงเรียนของผูบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
สุพิชฌาย   เหลืองนวล และ นพดล    เจนอักษร 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 3 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2556) 

มาตรฐานการศึกษาเพ่ือการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

2. ผูบริหารควรสงเสริมใหครูและบุคลากรภายใน
สถานศึกษาเล็งเห็นความสำคัญใน การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิของ

นักเรียนโดยการหาวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
หลากหลาย หรือจัดอบรมเทคนิค วิธีการจัดการเรียนการสอน
แบบใหมๆ จัดสภาพหองเรียนใหมีบรรยากาศการเรียนการ
สอนใหเหมาะสมนาเรียน การใชส่ือการสอนกระตุนใหนักเรียน
สนใจและต้ังใจเรียนมากข้ึนมีการวัดผลประเมินผลอยางตอเน่ือง 

มีการสงเสริมและใหกำลังใจครูผูสอนดีเดนโดยการยกยอง 
เชิดชู ประกาศเกียรติคุณ มอบโลรางวัลตางๆ นอกจากน้ีโรงเรียน
ควรสงเสริมใหมีการจัดการแขงขันทางวิชาการ เพ่ือใหนักเรียน
สนใจเรียนยิ่งข้ึน และมีทัศนคติที่ดีตอการเรียน 

3. จากการศึกษาพบวาคุณลักษณะการบริหารกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาราชบุรีเขต 2 มีความสัมพันธกันในทางบวกหรือ
มีความสัมพันธกันในลักษณะท่ีคลอยตามกัน แสดงใหเห็นวา 

ผูบริหารมีระดับของคุณลักษณะการบริหารโรงเรียนของ 
ผูบริหารมากเทาใดประสิทธิผลของโรงเรียนก็จะมีประสิทธิผล
ในลักษณะคลอยตามกัน ดังน้ันผูบริหารจึงควรใหความสำคัญ

กับคุณลักษณะการบริหารในดานตางๆ 
 

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาคุณลักษณะการบริหาร

โรงเรียนของผูบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน ในโรงเรียน
สังกัดอ่ืนๆ 

2. ควรมีการศึกษาปจจัยอื่นๆท่ีสงผลตอประสิทธิผล

ของโรงเรียน 
3. ควรศึกษากระบวนการติดตอสื่อสารที่สงผลตอ

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
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