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การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากับขวัญในการปฏิบัติงานของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2   
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วัชรินทร  เหลืองนวล 1   
นุชนรา  รัตนศิระประภา 2 

บทคัดยอ 

        การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  2) ขวัญในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 2 และ 3) การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากับขวัญในการปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 กลุมตัวอยาง คือ สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 2 

จำนวน 113 แหง มีผูใหขอมูล ประกอบดวย ผูอำนวยการสถานศึกษา  รองผูอำนวยการสถานศึกษาหรือผูปฏิบัติหนาท่ีแทน และ

ครู รวมทั้งสิ้น 452 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  เปนแบบสอบถามความคิดเห็น เก่ียวกับการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร
สถานศึกษาตามแนวคิดของ จอหนสัน และจอหนสัน (Johnson and Johnson) และขวัญในการปฏิบัติงานของครู  ตามแนวคิด
ของเบนทเลย และแรมเพล (Bentley and Rempel)  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ความถ่ี รอยละ มัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียง

เบนมาตรฐาน และ การวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน  
 ผลการวิจัยพบวา 

 1. การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ใช
ทุกรูปแบบ แตละรูปแบบอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอย ดังน้ี การประนีประนอม การ
ไกลเกลี่ย การเผชิญหนา การถอนตัว และการใชอำนาจ 

 2. ขวญัในการปฏิบติังานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุร ีเขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   
 3. การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาทุกแบบกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

Abstract 

 The purposes of this study were to determine 1) the conflict management of school administrators under Ratchaburi 
Primary Educational Service Area Office 2, 2) the teacher’s morale under Ratchaburi  Primary Educational Service Area 

Office 2, and  3) the relationship between the conflict management of school administrators and the teacher’s morale under 
Ratchaburi  Primary Educational Service Area Office 2.  The sample was 113 schools under Ratchaburi Primary Educational 

Service Area Office 2. The respondents in each school were; an administrator, an assistant of administrator or a representative 
and 2 teachers, totally 452 respondents. The research instrument was a questionnaire based on conflict management of school 
administrators according to Johnson and Johnson’s concept and teacher’s morale according to Bentley and Rempel’s concept. 

The statistical  analysis were frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation  and  Pearson’s product – moment 
correlation coefficient. 
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 The results of this research were as follows : 
           1. The conflict management of school administrators under Ratchaburi Primary Educational Service Area Office 2, 
was 5 model and each model was at a high level, which ranking from high to low arithmetic mean as follows; compromising, 
smoothing, confronting, withdrawing and  forcing. 

 2. The teacher’s  morale under Ratchaburi  Primary Educational Service Area Office 2, as a whole, was at a high level. 
 3. The 5 model of the conflict management of school administrators and the teacher’s morale under Ratchaburi  
Primary  Educational Service Area Office 2 was related at .01 of significance. 

บทนำ 

โลกในยุคปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัตนที่มีความเจริญ

กาวหนา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนผลใหเกิดการกระจาย

ขาวสาร ความรู และเร่ืองตาง ๆ อยางกวางขวาง กอใหเกิด

สังคมเปด ที่ทุกชาติสามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางรวดเร็ว

กวาท่ีเคยเปนมา เกิดการเรียนรูซ่ึงกันและกัน แลเกิดการพัฒนา

ทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม การศึกษา แต

ในขณะเดียวกัน กระแสโลกาภิวัตน (Globalization) ทำให

สังคมมีความซับซอนและเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วตลอด

เวลา มีปญหาเกิดข้ึนมากมาย เชน ปญหาสังคม ปญหาศีลธรรม 

คานิยม และปญหาส่ิงแวดลอม เปนตน ดังน้ันแตละสังคมจึง

จำเปนตองเรียนรูเพื่อที่จะปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 

ท่ีเกิดข้ึน และเตรียมพรอมท่ีจะเผชิญกับความทาทายจากกระแส

โลกาภิวัฒนอยูตลอดเวลา โดยปจจัยสำคัญท่ีจะเผชิญกับ 

การเปล่ียนแปลงและความทาทายดังกลาว คือ คุณภาพ 

ของคนในสังคม คนท่ีมีคุณภาพเปนทรัพยากรท่ีสำคัญ ในการ

พัฒนาประเทศทุกดาน ซ่ึงเคร่ืองมือในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ

คือ“การศึกษา” เพราะการศึกษาเปนกระบวนการสรางความ

เจริญงอกงามใหแกบุคคลและสังคม ดังน้ัน การจัดการศึกษา

เพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเร่ืองท่ีมีความจำเปนอยางย่ิง 

โดยการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพเพื่อทำใหศักยภาพที่มีอยูใน

ตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มท่ี ทำใหเปนคนที่รูจักคิด

วิเคราะห รูจักแกปญหา มีความคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักเรียนรู

ดวยตนเอง สามารถปรับตัวใหทันตอการเปล่ียนแปลงท่ีเกิด

ข้ึนอยางรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รูจักพึ่งตนเอง และ

สามารถดำรงชีวิต  อยูในสังคมไดอยางเปนสุข ในพระราช

บัญญัติการศึกษา  และนโยบายดานการศึกษาของรัฐบาล      

ที่แถลงตอรัฐสภาลวนแลวแตมีอุดมการณและหลักการจัดการ

ศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมไทย ใหเปนสังคมแหงความรู คนไทย

ทั้งปวงไดรับโอกาสเทาเทียมกันทางการศึกษา และการศึกษา

สามารถพัฒนาคนไดตอเน่ืองตลอดชีวิต อยางสมดุลระหวาง

ปญญาธรรม  คุณธรรมและวัฒนธรรม โดยมุงสรางส่ิงท่ีดี   

ในวัยเด็ก  ปลูกฝงการเปนสมาชิกท่ีดีของสังคมต้ังแตการศึกษา

ข้ันพื้นฐาน 

การปฏิรูปการศึกษามุงใหเกิดคุณภาพท้ังในดาน

ผลผลิต กระบวนการจัดการ และปจจัยตางๆ โดยมุงหวังใหการ

จัดการศึกษาพัฒนาท้ังระบบ (Whole School Approach : WSA) 

บุคคลท่ีมีความสำคัญอยางย่ิงท่ีจะทำใหเกิดการเปล่ียนแปลง

ดังกลาวไดก็คือ ผูบริหารสถานศึกษา เน่ืองจากเปนผูนำและ 

ผูประสานความรวมมือจากทุกฝายท่ีมีความสามารถทำใหเกิด

การเปล่ียนแปลงในเร่ือง การเรียนการสอนและกระบวนการ

เรียนรู รวมท้ังประสานสัมพันธ การระดมและจัดการทรัพยากร  

ใหมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน ผูบริหารโรงเรียนในยุคปฏิรูปการ

ศึกษาจะตองมีความรู ความสามารถ ในการบริหารจัดการ  

มีวิสัยทัศนในการบริหารการศึกษาใหทันกับการเปล่ียนแปลง 

มีภาวะผูนำ มีมนุษยสัมพันธเปนท่ียอมรับของผูเก่ียวของ 

และมีความเปนประชาธิปไตย เพื่อนำไปสูการปฏิรูปการเรียน

รู ใหผูเรียนทุกคนมีความรู ความสามารถ บุคลิกลักษณะ และ

คุณสมบัติตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานอยางแทจริง  

โดยในการบริหารองคการบางโอกาสความขัดแยงก็มีความ

จำเปน เพราะความขัดแยงกอใหเกิดการเปล่ียนแปลง หาก

องคการใดไมมีการเปล่ียนแปลง องคการน้ันก็จะไมมีความ

กาวหนา บุคคลสวนมากเม่ือกลาวถึงความขัดแยงก็จะมีความ

รูสึกท่ีไมดี โดยคิดวาความรวมมือเทาน้ันเปนสิ่งท่ีดี ความ

ขัดแยงเปนเร่ืองปกติวิสัยอยางหน่ึงท่ีตองเกิดข้ึนและมีอยูใน

องคการ  การที่คนตองทำงานรวมกัน ความแตกตางยอมเกิด

ข้ึนไดเสมอ เพราะคนเรามีความแตกตางกันในดานการรับรู

ขอมูล ขาวสาร และดานคานิยม อันเปนภูมิหลัง ประสบการณ 

และความเช่ือถือ เปนมูลฐานตางกัน การท่ีจะบริหารงานสถาน

ศึกษาใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีวางไวอยางมีคุณภาพ 

ตองอาศัยความรวมมือรวมใจจากบุคลากรทุกฝายในสถาน

ศึกษา เชน ผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร ครู คณะกรรมการสถาน

ศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผูปกครอง ศิษยเกา เปนตน ผูบริหารในฐานะ

การบรหิารความขดัแยงของผูบรหิารสถานศึกษากับขวญัในการปฏบัิตงิานของคร ูสังกดัสำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาราชบุร ีเขต 2   
วชัรนิทร  เหลืองนวล และ นชุนรา  รตันศิระประภา  
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หัวหนาหนวยงานท่ีจัดการศึกษาตามแนวนโยบายระดับชาติ 

แลวนำมาขยายผลสูการปฏิบัติใหถึงนักเรียน ซ่ึงเปนจุดหมาย

สูงสุดของการบริหารสถานศึกษาท้ังปวง การบริหารงานใน

สายงานบังคับบัญชาในระบบราชการไทยคอนขางซับซอน  

มีสวนทำใหเกิดความขัดแยงไดงาย ผูบริหารจะตองเปน 

ผูประสานงานทุกฝายเพ่ือขับเคล่ือนใหเกิดงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

ตองใชทั้งศาสตรและศิลปในการท่ีจะจัดการกับความขัดแยง  

ที่เกิดข้ึนใหไดอยางเหมาะสม หรือจัดระดับความขัดแยงใหมี

ความพอเหมาะความขัดแยง  ที่เกิดข้ึน ก็จะสงผลในทาง

สรางสรรค ตรงกันขามถาผูบริหารไมสามารถจัดการความ

ขัดแยงใหอยูในระดับท่ีพอเหมาะได ความขัดแยงก็จะเปนตัว

ทำลายองคการ โดยทำใหบุคคลในองคการมีความเฉ่ือยชา    

เกิดการแบงกลุมแบงพวก เกิดความขับของหมองใจ การส่ือสาร

ถูกบิดเบือน ผลงานหรือการปฏิบัติงาน มีประสิทธิภาพลดลง 

รวมท้ังทำลายขวัญและกำลังใจของผูปฏิบัติงาน ยิ่งในสถาน

ศึกษาหรือหนวยงานท่ีมีคนเปนจำนวนมาก กลไกการทำงาน

ยิ่งซับซอน โอกาสท่ีจะเกิดความขัดแยงย่ิงเพิ่มข้ึน 

การบริหารงานในองคการทุกองคการ ผูบริหารตอง

คำนึงถึงขวัญและการปฏิบัติงานของบุคคลในหนวยงานอยู

เสมอ การรักษาระดับขวัญใหอยูในระดับสูงยอมสงผลใหการ

ปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

ขวัญไมเพียงแตชี้ผลกระทบตอผลผลิตเทาน้ัน แตยังชี้ใหเห็น

คุณลักษณะของโรงเรียนหรือองคการนั้นดวยวา ไดทำหนาท่ี

อยางสมบูรณเพียงใด การท่ีครูจะสามารถจัดการเรียนรูให

นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดี และมีลักษณะท่ีพึงประสงค

ตามหลักสูตรไดน้ัน  มีปจจัยท่ีเก่ียวของหลายประการ นอกจาก

ความรูความสามารถของครูแลว ขวัญซ่ึงเปนความรูสึกทางใจ

และอารมณของคนก็เปนสวนหนึ่งท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน

ดวยเชนกัน เพราะถาผูปฏิบัติงานมีขวัญดี เขาก็จะทำงานดวย

ความเต็มใจ มีความสุข มีความภูมิใจในความสำเร็จของงาน 

มีความคิดสรางสรรค และมีความสามัคคีในหมูคณะ ซ่ึงจะ

ชวยใหผลผลิตของหนวยงานดีขึ้นผูมีขวัญดีจะเปนผูมีความ

กระตือรือรนในการทำงาน ตรงกันขามกับบุคคลท่ีมีขวัญใน

การปฏิบัติงานต่ำ จะเปนผูที่ไมสนใจทำงาน ขาดความต้ังใจ

ในการทำงาน ครูก็เชนกัน ถาในโรงเรียน ครูสวนใหญมีขวัญ

ในการปฏิบัติงานดี คุณภาพในการจัดการเรียนรูของโรงเรียน

ก็ยอมดีตามไปดวย แตในบางคร้ังการท่ีครูมีขวัญในการปฏิบัติ

งานดีก็มิได หมายความวา ประสิทธิภาพในการทำงานจะสูง

ข้ึนทุกกรณีเสมอไป เพราะขวัญในการปฏิบัติงานของครูไมใช

ปจจัยท่ีสัมพันธกับผลผลิตของงานเพียงปจจัยเดียว เพราะมี

ปจจัยอื่นๆเขามาเก่ียวของดวย ซ่ึงอาจรวมไปถึงระบบการ

บริหาร และการนิเทศของผูบริหาร 

ปญหาการวิจัย 

สถิติการรองเรียนและกลาวหาบุคลากรของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 

ในป พ.ศ.2553 มีเร่ืองรองเรียนเขามายังสำนักงานเขตรวม  

20 เรื่อง โดยเรื่องท่ีถูกรองเรียนมากท่ีสุดคือการรองเรียน 

ผูบริหารเกี่ยวกับการเงิน และความประพฤติ ที่ไมเหมาะสม 

และยังมีเรื่องรองเรียนผานทางเว็บไซดของสำนักงานเขต 

เฉล่ียเดือนละ 2 ครั้ง สวนใหญเปนเร่ืองของความไมยุติธรรม 

ความประพฤติไมเหมาะสมซ่ึงมีสาเหตุมาจากความขัดแยง 

ในหนวยงาน 

นอกจากน้ีแลว ในชวงปงบประมาณ 2552 - 2554 ที่

รัฐบาลดำเนินการตามมาตรการพัฒนาและบริหารกำลังคน

เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง พบวามีขาราชการครูจำนวนมาก

ลาออกจากราชการกอนเกษียณอายุ ตามมาตรการท่ี 1 มาตรการ

สนับสนุนผูประสงคจะเร่ิมอาชีพใหมนอกระบบราชการ 

3 ครั้ง จำนวน 203 คน ครูเหลาน้ีลวนเปนผูมีประสบการณใน

การสอนสูง คือมีอายุราชการไมนอยกวา 25 ป ยอมทำใหมีผล

เสียตอการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวม ซ่ึงการลา

ออกกอนเกษียณจำนวนมากในปเดียวน้ี เปนตัว บงช้ีใหเห็น

ถึงขวัญและกำลังใจของครูที่จะปฏิบัติงานตอไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อทราบการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ราชบุรี เขต 2 

2. เพื่อทราบขวัญในการปฏิบัติงานของครู สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 

3. เพื่อทราบความสัมพันธระหวางการบริหารความ

ขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากับขวัญในการปฏิบัติงานของ

ครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 

เขต 2 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

แผนแบบการวิจัย   

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive 

research) ที่มีแผนแบบการวิจัย ในลักษณะกลุมตัวอยางเดียว 
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ศึกษาสภาวการณ ไมมีการทดลอง (the one shot, non- experimental

case study) 

  

ประชากร    

ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดกำหนดประชากรในการ

วิจัยไว คือ  สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาราชบุรีเขต  2  จำนวน  152  แหง 

 

กลุมตัวอยาง  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 2 

จำนวน 113 แหง  ซ่ึงไดจากการเปดตารางของเครจซ่ี  และ

มอรแกน (Krejcie and Morgan) และ เลือกกลุมตัวอยางมา

โดยใชวิธีการสุมแบบแบงประเภท (Stratified  random  

sampling) 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตัวแปรพื้นฐาน  เปนตัวแปรท่ีเก่ียวกับสถานภาพ

สวนตัว ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ  วุฒิการ

ศึกษา  ตำแหนงในปจจุบัน และประสบการณปฏิบัติงานใน

ตำแหนง 

2. ตัวแปรตน  (independent variables) เปนตัวแปร

ที่เก่ียวกับการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา 

ตามแนวคิดของ จอหนสัน และ จอหนสัน (Johnson and 

Johnson) ประกอบดวย 

 1. การเผชิญหนา (confornting) หมายถึงการแก

ปญหาความขัดแยงของผูบริหารโดยใชวิธีการพบปะพูดคุย

กับคูกรณีท้ังสองฝาย การปรึกษาหารือกับทุกฝาย การรับฟง

ขอขัดแยงของคูกรณี การรับฟงขอเสนอแนะและปฏิบัติตาม

ขอเสนอแนะของคนอ่ืนในการแกปญหาความขัดแยง แนะนำ

วิธีการแกปญหาและตัดสินปญหาความขัดแยงใหเปนท่ีพอใจ

ท้ังสองฝาย   

 2. การไกลเกล่ีย (smoothing) หมายถึงการแก

ปญหาความขัดแยงของผูบริหารโดยประสานใหเกิดการเจรจา

รวมกัน ใชกิริยาวาจาและทาทางท่ีสุภาพนุมนวล ใหทุกฝายได

อธิบายขอเท็จจริง รับฟงขอเสนอแนะของท้ังสองฝาย ทบทวน

ขอสรุปใหทุกฝายเขาใจตรงกันและตัดสิน ขอขัดแยงจาก

ขอเท็จจริง 

 3. การใชอำนาจ (forcing)  หมายถึงพฤติกรรม

การแกไขความขัดแยงของผูบริหารโดยใช กฎ ระเบียบ คำส่ัง

ที่ชอบดวยกฏหมาย และใหชี้แจงเปนลายลักษณอักษร 

 4. การประนีประนอม (compromising) หมาย

ถึงพฤติกรรมการแกไขความขัดแยงของผูบริหารท่ีโนมนาว 

ประสานความรูสึกใหมีการแบงปนผลประโยชนกันคนละ

สวน สงเสริมใหเกิดความสามัคคี ใหผูรวมงานไดทำตามความ

คิดเห็นของตนเองถนอมน้ำใจและรักษาสัมพันธภาพ ของทุก

ฝาย และพยายามทำใหทุกฝายมีความพึงพอใจ 

 5. การถอนตัว (withdrawing) หมายถึงวิธีการ

การแกไขปญหาความขัดแยงของผูบริหารโดยหลีกเลี่ยงท่ีจะ

เผชิญหนากับผูรวมงาน หรือสถานการณที่มีความขัดแยง

โดยตรง  ไมแสดงความคิดเห็นท่ีจะนำไปสูการแกปญหาความ

ขัดแยง มอบหมายใหผูอ่ืนแกปญหาความขัดแยง และรอโอกาส

แกปญหาในวันขางหนา 

3. ตัวแปรตาม (dependent variables) เปนตัวแปร

ที่เก่ียวกับขวัญในการปฏิบัติงานของครู  ตามแนวคิดของ 

เบนทเลย และแรมเพล (Bentley and Rempel)  ดังน้ี 

 3.1 ความสัมพนัธระหวางครูกบัผูบรหิาร  (teacher 

rapport with principal) หมายถึงผูบริหารปฏิบัติตอครูในดาน 

การปฏิบัติงาน โดยใหความรวมมือ ชวยเหลือ แนะนำ สนับสนุน 

ยกยอง และใหกำลังใจ สนใจปญหาตางๆของครูตลอดจนแก

ปญหาน้ันไดและมองเห็นความสามารถในตัวครู 

    3.2 ความพึงพอใจในงาน (satisfaction with 

teaching)  หมายถึงการปฏิบัติที่ดีระหวางครูกับนักเรียน ความ

พึงพอใจในหนาที่การงาน รูสึกวาตนเองมีความสามารถใน

การทำงาน สนุกสนานในการทำงานรวมกับนักเรียน และ

ปรารถนาท่ีจะประกอบอาชีพครูตอไป 

 3.3 ความสัมพันธระหวางครู (rapport among 

teacher)  หมายถึงครูปฏิบัติที่ดีตอกันและกัน  มีการรวมมือใน

การทำงานตางๆ เตรียมการสอนรวมกัน ยอมรับในความดี  

ความต้ังใจ ตลอดจนความสามารถของเพ่ือนครู 

   3.4 เงินเดือน (teacher salary) หมายถึงความพึง

พอใจของครูท่ีมีตอคาตอบแทนประจำท่ีตนเองไดรับ นโยบาย

เก่ียวกับคาตอบแทน ความคุมคาของคาตอบแทนท่ีไดรับ

เหมาะสมกับงานท่ีทำอยู และความพอใจเม่ือเปรียบเทียบกับ

ครูสังกัดอ่ืน 

   3.5 ปริมาณงาน (teacher load)  หมายถึงจำนวน

งานดานการจัดการเรียนการสอน งานดานธุรการ   งานกิจกรรม

เสริมหลักสูตร จำนวนคร้ังการพัฒนาตนเองในวิชาชีพ  จำนวน

ช่ัวโมงการสอน ของครูที่ไดรับในโรงเรียน และความลาชา

ของระบบ 

การบรหิารความขดัแยงของผูบรหิารสถานศึกษากับขวญัในการปฏบัิตงิานของคร ูสังกดัสำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาราชบุร ีเขต 2   
วชัรนิทร  เหลืองนวล และ นชุนรา  รตันศิระประภา  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 3 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2556) 

   3.6 หลักสูตร (curriculum issue)   หมายถึงการ

จัดทำแนวทางท่ีจะจัดการศึกษาของโรงเรียน การสนองตอบ

ความตองการของผูเรียน การคำนึงถึงความแตกตางระหวาง

บุคคล และการอบรมส่ังสอนนักเรียนใหเปนพลเมืองท่ีดีของ

ประเทศ 

   3.7 สถานภาพของครู (teacher status)  หมายถึง

การไดรับตำแหนง มีศักด์ิศรี เกียรติยศชื่อเสียง ความเจริญ

กาวหนาดานอาชีพของครู  ความรูสึกวาตนเองเปนท่ียอมรับ

ของนักเรียน  เพื่อนครูและชุมชน 

   3.8 การสนับสนุนการศึกษาของชุมชน (community 

support of education) หมายถึงการปฏิบติัทีช่มุชนมีตอโรงเรียน 

ใหความสำคัญกับการจดัศึกษาและความเต็มใจท่ีชมุชน เขามามี

บทบาทชวยเหลอืในกิจการตาง  ๆของโรงเรยีน 

   3.9 ส่ิงอำนวยความสะดวกและการบริการของ

โรงเรียน(school facilities and services)  หมายถึงโรงเรียนมี

อาคาร สถานท่ี และวัสดุอุปกรณตางๆ เพียงพอ ตลอดจนความ

ชัดเจนของข้ันตอนตางๆ ที่จะไดรับวัสดุอุปกรณและบริการ 

และมีบรรยากาศในการปฎิบัติงานท่ีดี 

  3.10 แรงกดดันทางชุมชน (community pressure)  

หมายถึงความตองการและความคาดหวังของชุมชนท่ีมีตอ

มาตรฐานสวนบุคคลในฐานะท่ีเปนครู การเขาไปมีสวนรวม

ในกิจกรรมของชุมชนและการท่ีครูมีเสรีภาพในการแกปญหา

ในช้ันเรียน 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  เปนแบบสอบถาม

จำนวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 3  ตอน คือ ตอนท่ี 1 สถานภาพ

สวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถาม

เก่ียวกับการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาตาม

แนวคิดของ จอหนสัน และ จอหนสัน (Johnson and Johnson) 

ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญในการปฏิบัติงาน

ของครู  ตามแนวคิดของเบนทเลย และแรมเพล (Bentley and 

Rempel) มีลักษณะคำถามเปนแบบจัดอันดับคุณภาพ 5 ระดับ

ของลิคเคิรท (Likert rating scale) แลวนำแบบสอบถามไปให

ผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content 

validity) ของแบบสอบถาม โดยใชเทคนิค IOC (Index  of 

Item- Objective ongruence) และนำไปทดลองไปทดลองใช  

(try out) กับสถานศึกษาท่ีไมใชสถานศึกษาในกลุมตัวอยาง 

สถานศึกษาละ 4  คน จำนวน  8 แหง รวมท้ังส้ิน  32   ฉบับ 

หาคาความเช่ือม่ัน (reliability) ของแบบสอบถามท่ีไดรับกลับ

คืนมาตามวิธีการของ ครอนบาค(Cronbach) โดยพิจารณาคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (a - coefficient)ไดคาความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ .97 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรมขอมูลเริ่มดำเนินการเก็บขอมูล 

ดวยตนเองและทางไปรษณีย ต้ังแตเดือนกุมภาพันธ  2555  ถึง 

มีนาคม 2555 โดยเก็บขอมูลจากสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุร ี เขต  2  จำนวน  113 แหง 

ผูใหขอมูลสถานศึกษาละ 4 คน  รวมจำนวนผูใหขอมูล  

452  คน 

 

การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิ เคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบ

แบบสอบถามใชการแจกแจงความถ่ี (f) และคารอยละ (%) 

2. การวิเคราะหการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร

สถานศึกษาและขวัญในการปฏิบัติงานของครู  สถิติที่ใชคือ

มัชฌิมเลขคณิต (  ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   

3. การวิเคราะหความสัมพันธของการบริหารความ

ขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากับขวัญในการปฏิบัติงานของ

ครู สถิติที่ใชคือ การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ

เพียรสัน (pearson’ s product – moment  correlation  coefficient) 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  

 1.1. การบริหารความขัดแยงของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ราชบุรี  เขต 2 เปนทุกแบบ  

  1.2  การบริหารความขัดแยงของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ราชบุรี  เขต 2 ทุกแบบอยูในระดับมาก เรียงลำดับคามัชฌิม

เลขคณิตจากมากไปหานอย  ดังน้ี  การประนีประนอม  การ

ไกลเกลี่ย การเผชิญหนา  การถอนตัว  และการใชอำนาจ 

2. ขวัญในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 2 โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมาก  

9 ดาน โดยเรียงลำดับคามัชฌิมเลขคณิต จากมากไปนอย ดังน้ี 

ปริมาณงาน ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร กับความ

สัมพันธระหวางครู มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากัน ส่ิงอำนวยความ
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สะดวกและการบริการของโรงเรียน  เงินเดือน  หลักสูตรกับ

สถานภาพของครู มีคามัชฌิมเลขคณิตเทากัน ความพึงพอใจ

ในงานและแรงกดดันทางชุมชน อยูในระดับปานกลาง  

1 ดาน คือการสนับสนุนการศึกษาของชุมชน 

3. การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา

ทุกแบบมีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของครู สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยเรียงลำดับคาความสัมพันธ

ของการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาในแตละ

แบบกับขวัญในการปฏิบัติงานของครู(Y
tot

) สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 จากมากไปนอย

ดังน้ี  การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาแบบ

การไกลเกลี่ยกับขวัญในการปฏิบัติงานของครู(Y
tot

) สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  

มีความสัมพันธกันในระดับสูง(r=.811) อยางมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 รองลงมาคือการบริหารความขัดแยงของ

ผูบริหารสถานศึกษาแบบการเผชิญหนากับขวัญในการปฏิบัติ

งานของครู(Y
tot

)สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม

ศึกษาราชบุรี เขต  2 มีความสัมพันธกันในระดับสูง(r=.709) 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 การบริหารความขัดแยง

ของผูบริหารสถานศึกษาแบบการถอนตัวกับขวัญในการ 

ปฏิบัติงานของครู(Y
tot

) สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

(r=.676)  อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  การบริหาร

ความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาแบบการประนีประนอม

กับขวัญในการปฏิบัติงานของครู(Y
tot

) สังกัดสำนักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 มีความสัมพันธ

กันในระดับปานกลาง (r=.595)  อยางมีนัยสำคัญทาง 

สถิติที่ระดับ .01 และการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร 

สถานศึกษาแบบการใชอำนาจกับขวัญในการปฏิบัติงานของ

ครู(Y
tot

)สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 

เขต 2 มีคาความสัมพันธนอยท่ีสุดซ่ึงมีความสัมพันธกันใน

ระดับ ปานกลาง (r=.578) อยางมีนยัสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .01  

 

การอภิปรายผล 

1. การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถาน

ศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 

เขต 2   

 1.1.  จากผลการวิจัย พบวา การบริหารความ

ขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 เปนทุกแบบ โดยแบบ

การประนีประนอม  มีคามัชฌิมเลขคณิตมากท่ีสุด สอดคลอง

กับสมมติฐานท่ีต้ังไววาการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ราชบุรีเขต 2 เปนแบบการประนีประนอม ทั้งน้ีอาจเน่ืองมา

จาก ผูบริหารสวนใหญมีความรูความเขาใจผูรวมงานเปนอยางดี 

มีการมุงเนนใหทั้งฝายบริหารและครู  มีความพึงพอใจในการ

ตัดสินใจแกปญหา  สอดคลองกับท่ี จอหนสันและจอหนสัน 

(Johnson and Johnson) กลาวไววา การบริหารความขัดแยง

แบบการประนีประนอมน้ันผูบริหารจะคำนึงถึงเปาหมายสวน

ตนและสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในระดับปานกลาง แสวงหา

การประนีประนอม  ยอมละเปาหมายสวนตนบางสวนและ

ชักจูงใหผูอื่นยอมสละเปาหมายบางสวน พยายามหาขอสรุป    

ในขอขัดแยงท่ีไดประโยชนทั้งสองฝาย พรอมและเต็มใจท่ีจะ

สละวัตถุประสงคและสัมพันธภาพบางสวนเพ่ือหาขอตกลง

รวมท่ีดี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ รนัชญา  แซเลา ไดศึกษา

การจัดการ ความขัดแยง  ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน

ในเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม  เขต 1  พบวา สวนใหญใช

การจัดการความขัดแยงแบบการประนีประนอม รองลงมา

ไดแก การรวมมือ การหลีกเล่ียง  การยอมให การเอาชนะ 

สอดคลองกับผลการวิจัยของ ณรงค  กังนอย ไดศึกษาวิจัย

เรื่อง ยุทธวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการ

วิจัย พบวา ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานการประถมศึกษา

จังหวัดสุพรรณบุรี ใชยุทธวิธีการจัดการความขัดแยง  แบบ

การประนีประนอมมากที่สุด รองลงมาคือ แบบการรวมมือ 

แบบการหลีกเล่ียง แบบการยอมใหและแบบท่ีใชนอยท่ีสุดคือ

แบบการเอาชนะ โดยพบวาผูบริหารเพศหญิงใชแบบการรวมมือ

อยูในระดับสูง เพศชายใชในระดับปานกลาง โดยสรุปพบวา 

ผูบริหารเพศหญิงและเพศชายใชยุทธวิธีการจัดการ ความขัดแยง

ไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ รังสรรค  เหมันต  

ไดศึกษาเก่ียวกับการจัดการความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนใน

สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาอำเภอนครชัยศรี จังหวัด

นครปฐม พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางและวิธีที่ 

ผูบริหารโรงเรียนเลือกใชในการจัดการความขัดแยงมากท่ีสุด

เรียงตามลำดับคือ วิธีประนีประนอม วิธีไกลเกล่ีย วิธีเผชิญหนา 

วิธีหลีกเลี่ยง และวิธีการบังคับ  สวนการบริหารความขัดแยง

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ที่มีคามัชฌิมเลขคณิตนอยที่สุดคือ

แบบการใชอำนาจท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา การใชอำนาจเปนวิธี

การบรหิารความขดัแยงของผูบรหิารสถานศึกษากับขวญัในการปฏบัิตงิานของคร ูสังกดัสำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาราชบุร ีเขต 2   
วชัรนิทร  เหลืองนวล และ นชุนรา  รตันศิระประภา  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 3 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2556) 

การท่ีตองใชในสถานการณที่จำเปนเทาน้ัน เพราะเปนวิธีการ

ท่ีครูไมชอบ เปนวิธีการท่ีผูบริหารตองใชความเด็ดขาด โดย

ใชอำนาจของตนเพ่ือยุติปญหา  

 1.2 การบริหารความขัดแยงของผูบริหาร

สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ราชบุรี เขต 2  ทุกแบบอยูในระดับมาก ซ่ึงแตกตางจาก

สมมติฐานท่ีต้ังไววาการบริหารความขัดแยงของผูบริหาร

โรงเรียน  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ราชบุรี เขต 2  อยูในระดับปานกลาง ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก 

ผูบริหารสวนใหญมีความเขาใจผูรวมงานเปนอยางดีมีการมุง

เนนใหทั้งฝายบริหารและครูมีความพึงพอใจในการตัดสินใจ   

2. ขวัญในการปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวม

และรายดาน  อยูในระดับมาก ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไววาขวัญใน  การปฏิบัติงานของครู  สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 อยูในระดับปานกลาง  

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ในการปฏิรูปการศึกษาน้ันไดมีการ 

กระจายอำนาจในการบริหารจัดการในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

ท้ังในดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหาร 

ท่ัวไป ทำใหสถานศึกษามีอิสระ และมีความคลองตัวในการ

บริหารจัดการมากข้ึนจึงทำใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานและ

ขาราชการครูสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ีและตรงกับ

ความรูความสามารถของ  แตละบุคคล ประกอบกับสถาน

ศึกษาและหนวยงานตนสังกัดมีการบริหารจัดการท่ีมีความ

โปรงใสและเนนการมีสวนรวมของบุคลากร โดยเฉพาะใน

เรื่องการพิจารณาความดีความชอบทำใหบุคลากรสามารถ

แสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี และไดรับ

การพิจารณาความดีความชอบท่ีมีระบบท่ีชัดเจน มีความเปน

ธรรมและรัฐบาลไดมีการปรับเปล่ียนในดานสวัสดิการ มีการ

เพิ่มฐานเงินเดือนใหกับบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน จึงทำใหขวัญใน

การปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม

ศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  สอดคลอง

กับผลการวิจัยของ ชนมพิศุทธ นาคสุวรรณ ที่ศึกษาขวัญใน

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา จังหวัด

นนทบุรี พบวา ครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา จังหวัดนนทบุรี 

มีระดับขวัญโดยรวมอยูในระดับสูง และสอดคลองกับ สุวรรณี 

ธรรมอุปถัมภ ที่ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอขวัญในการ

ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัด

นครปฐม เขต 1 และเขต 2 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ

ขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ในเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาจังหวัดนครปฐม เขต 1 และเขต 2 และปจจัยที่สงผล

ตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาจังหวัดนครปฐม เขต 1 และเขต 2 กลุมตัวอยาง

ประกอบดวย ครูปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนเอกชนในเขต

พื้นท่ีการศึกษาจังหวัดนครปฐม เขต 1 และเขต 2 ปการศึกษา 

2547 จำนวน 368 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม

เก่ียวกับขวัญในการปฏิบัติงาน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

ไดแก  คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา  1) ขวัญใน

การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

จังหวัดนครปฐม เขต 1 และเขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็นพบวาความม่ันคงในอาชีพ

ครูโรงเรียนเอกชน อยูในระดับปานกลาง นอกนั้นอยูในระดับ

มาก 2) ปจจัยท่ีสงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน

เอกชนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัดนครปฐม เขต 1และเขต 2 

ไดแก พฤติกรรมของผูบริหารดาน การตัดสินใจ ดานการจูงใจ 

ดานการติดตอส่ือสารและความมีคุณภาพดานการเรียนการ

สอน สวนปจจัยดานพฤติกรรมของผูบริหารดานการเปนผูนำ

สภาพของโรงเรียนดานความมีช่ือเสียงไมมีผลตอขวัญในการ

ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน เขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม 

เขต 1 และเขต 2 แตแตกตางกับผลการวิจัยของ อนุรักษ  

นอยเล็ก ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางขวัญกับการจัดการ

เรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญของครูโรงเรียนใน 

กลุมกรุงธนเหนือ สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา ขวัญของครู

โรงเรียนในกลุมกรุงธนเหนือสังกัดกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และแตกตางกับผลการวิจัย

ของ อัมพร อิ่มทรัพย ที่ศึกษาขวัญของครู สายวิชาชาง

อุตสาหกรรมโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา  ครูสายวิชาชางอุตสาหกรรม โรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา   

เขตกรุงเทพมหานคร มีระดับขวัญโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง    

เ ม่ือแยกพิจารณาขวัญในการปฏิบัติงานของครู  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  

รายดานพบวา ดานท่ีมีคามัชฌิมเลขคณิตมากท่ีสุดคือ ดาน

ปริมาณงาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากในปจจุบันการปฏิรูปการ

ศึกษาน้ันไดพยายามแบงเบาภาระครูที่นอกเหนือจากการสอน

ดวยการใหงบประมาณในการจางเจาหนาท่ีธุรการเพื่อมาทำ

หนาท่ีเกี่ยวกับงานดานธุรการ  ซ่ึงเปน การแบงเบาภาระครูไป

ไดมาก ทำใหครูไดมีเวลาในการเตรียมการสอนมากข้ึน ประกอบ

กับ ในปจจุบันโรงเรียนมีฐานะเปนนิติบุคคลจึงมีความคลองตัว
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ในการตัดสินใจในเร่ืองของการจางครูเพิ่ม ในขณะท่ีขวัญใน

การปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม

ศึกษาราชบุรี เขต  2 ดานการสนับสนุนการศึกษาของชุมชน  

มีคามัชฌิมเลขคณิตนอยท่ีสุด อาจเน่ืองมาจากปจจุบัน 

การปฏิรูปการศึกษา รัฐบาลไดสนับสนุนงบประมาณดานการ

ศึกษาเปนอยางมาก โดยมีโครงการเรียนฟรี  15  ป  ประกอบ

กับผูปกครองสวนใหญนิยมสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน

ท่ีมีชื่อเสียง 

3. ผลการวเิคราะหความสัมพันธระหวางการบริหาร

ความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษากับขวัญในการปฏิบัติ

งานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ราชบุรี เขต 2 พบวา การบริหารความขัดแยงของผูบริหาร

สถานศึกษาทุกแบบมีความสัมพันธกับขวัญใน  การปฏิบัติ

งานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ราชบุรี เขต 2 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของ อารมณศรี เทียนทอง ไดศึกษายุทธศาสตร

การแกปญหาความขัดแยงท่ีสัมพันธกับความพึงพอใจของ

บุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา ภูมิภาคตะวันตก โดยใชขอมูล

โรงเรียนมัธยมศึกษา 175 โรงเรียน ผลการศึกษาพบวา การใช

ยุทธศาสตรการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจของบุคลากร โดยการบริหาร

ความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา แบบการไกลเกลี่ยกับ

ขวัญใน  การปฏิบัติงานสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 มีความสัมพันธกันในระดับสูง 

(r=.811) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01และเม่ือพิจารณา 

ถึงความสัมพันธ ระหวาง   การบริหารความขัดแยงของผูบริหาร

สถานศึกษากับขวัญในการปฏิบัติงานของครูในแตละดาน 

พบวา การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาแบบ

การไกลเกล่ียมีความสัมพันธกับขวัญใน การปฏิบัติงานของ

ครู ดานความสัมพันธระหวางครู มากท่ีสุด  มีความสัมพันธ

กันในระดับสูง (r=.881)  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารใชการ

บริหารความขัดแยงโดยวิธีการประสานใหเกิดการเจรจา 

รวมกัน   ใชวาจาท่ีสุภาพเพ่ือทำใหการแกไขความขัดแยงลุลวง

ไปดวยดี ผูบริหารใชทาทางท่ีสุภาพในการแกไขความขัดแยง

โดยคำนึงถึงเหตุผลความเปนจริง ใหทุกฝายไดอธิบายขอเท็จจริง 

รับฟงขอเสนอแนะของท้ังสองฝาย ไมปลอยใหฝายใดฝาย

หนึ่งใหขอมูลที่ไมจริงตอกัน ทบทวนขอสรุปใหเขาใจตรงกัน

มากวาการลงมติหรือใชเสียงสวนใหญ และตัดสินขอขัดแยง

ของท้ังสองฝายจากขอเท็จจริง ทุกคนมีสวนรวมในการเสนอ

ขอมูล ความคิดเห็น ผูบริหารใชการแกไขปญหาความขัดแยง

ในทางสรางสรร ทำใหครูมีขวัญกำลังใจทำงานอยางมีความ

สุข ความสัมพันธของหมูคณะมีความม่ันคง มีความเปนน้ำ

หนึ่งใจเดียวกันทำใหกลุมหรือทีมมีความสามัคคีอันจะสงผล

ใหการทำงานเปนทีมมีประสิทธิภาพมีการติดตอประสานงาน 

ใชวิธีการเปดเผยและการเผชิญหนาเพ่ือแกปญหา มีการ

สนับสนุนและไววางใจตอกัน   

 

ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. ผูบริหารสถานศึกษาควรใชวิจารณญาณในการ

บริหารความขัดแยงตาง ๆ  แบบประนีประนอม  โดยการบริหาร

ความขัดแยงดวยวิธีการโนมนาวใหคูกรณียอมเสียสละบาง

สวนท้ังสองฝาย ประสานความรูสึกใหคูกรณีแบงปนผล

ประโยชน ใชวิธีการสงเสริมใหเกิดความสามัคคีเพื่อปองกัน

ไมใหเกิดความขัดแยง  ถนอมน้ำใจและรักษาสัมพันธภาพ

ของทุกฝาย พยายามทำใหทุกฝายมีความพึงพอใจ ใชความ

สุภาพ นุมนวล มีวาจาท่ีสุภาพออนโยน ใชความสัมพันธและ

ความเขาใจอันดีในการเอาชนะความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน โดยการ

ยึดหลักการมีสวนรวมของทุกฝาย มีการประชุมปรึกษาหารือ

เพ่ือหาเหตุผลท่ีเปนจริงท่ีสุดดวยความจริงใจ ผูบริหารจะตองใจ

กวางยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนเพ่ือใหไดขอมูลท่ีชัดเจน

ที่สุด ผูบริหารตองใชศรัทธาท่ีผูอื่นมีตอตนเองในการบริหาร

ความขัดแยงดวยความจริงใจ และซ่ือสัตย 

2. ขวัญในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 2  โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก ยอมแสดงใหเห็นวาผูบริหารและครูมีความพึง

พอใจในภารกิจของตนท่ีไดปฏิบัติอยูในปจจุบัน เม่ือระดับ

ของขวัญในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  โรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 2 ควรมี

การสงเสริมขวัญกำลังใจของผูบริหารและครูใหดีและสูงข้ึน

ไปอีกระดับหน่ึง เพื่อเตรียมความพรอมใหผูบริหารและครู 

พรอมรับกับสถานการณการเปลี่ยนแปลงในการจัดการศึกษา 

ทั้งท่ีเกิดในปจจุบันและอนาคตตอไป ซ่ึงเปนท่ียอมรับกันวา

ในอนาคต ภาวะทางการจัดการศึกษาจะหนักข้ึนไปอีกหลาย

เทา  ดังน้ัน เรื่องของขวัญในการปฏิบัติงานจึงจำเปนอยางย่ิงท่ี

จะตองสรางใหเกิดและมีในตัวบุคลากรทางการศึกษา 

 3. จากการศึกษาพบวาการบริหารความขัดแยงของ

ผูบริหารสถานศึกษากับขวัญในการปฏิบัติงานของครูในสถาน

ศึกษามีความสัมพันธกัน  ดังน้ันผูบริหารควรใหความสำคัญ

กับการแกไขความขัดแยงเม่ือเกิดความขัดแยงข้ึนในองคกร 

ผูบริหารควรหาวิธีการท่ีจะดำเนินการหรือควบคุมความขัดแยง

การบรหิารความขดัแยงของผูบรหิารสถานศึกษากับขวญัในการปฏบัิตงิานของคร ูสังกดัสำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาราชบุร ีเขต 2   
วชัรนิทร  เหลืองนวล และ นชุนรา  รตันศิระประภา  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 3 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2556) 

นั้นใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม  ไมควรปลอยใหความขัดแยง

น้ันลุกลาม หรือปลอยใหเวลาเปนตัวขจัดความขัดแยง  เพราะ

หากไมปองกันและแกไขความขัดแยงน้ัน อาจกอใหเกิดความ

เสียหายตอองคกร 

 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการบริหารความ

ขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอขวัญในการปฏิบัติ

งานของครู 

2. ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยที่จะสงผลตอขวัญใน

การปฏิบัติงานของครู 

3. ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ท่ีสัมพันธกับการบริหาร

ความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา 
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