
24

คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานครูเทศบาลในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม 
QUALITY OF WORK LIFE OF TEACHERS IN SCHOOLS UNDER NAKHON PATHOM 

CITY MUNICIPALITY 
 

จินดากานต  คงเดชาชาญ 1 

นพดล  เจนอักษร 2    

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1)  คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานครูเทศบาลในสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลนครนครปฐม และ 2)  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานครูเทศบาลในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล
นครนครปฐมตามทัศนะของพนักงานครูเทศบาล กลุมตัวอยาง คือ สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครนครปฐม  จำนวน 7 แหง   
ผูใหขอมูล  คือ พนักงานครูเทศบาล ประกอบดวย ผูบริหาร จำนวน 18 คน และ ครู จำนวน 183 คน รวมท้ังส้ิน 201 คน  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของพนักงานครูเทศบาล จำนวน 8 ดาน ตามแนวคิดของ 
วอลตัน (Walton)  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ความถ่ี (frequency) คารอยละ (percentage) มัชฌิมเลขคณิต (X )  สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และ เปรียบเทียบความแตกตางโดยการทดสอบคาที (t-test) 
 ผลการวิจัยพบวา 

 1. คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานครูเทศบาลในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก  ยกเวนดานการใหคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรมอยูในระดับปานกลาง 
 2. คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานครูเทศบาลในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ตามทัศนะของพนักงาน

ครูเทศบาล โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
คำสำคัญ : คุณภาพชีวิตการทำงาน 

 

Abstract 

 The purposes of this research were to determine 1) the quality of work life of teachers in schools under Nakorn 

Pathom City Municipality, and 2) the comparison of the quality of work life of teachers in schools under Nakorn Pathom City 
Municipality, based on their perception.  The samples were 7 schools under Nakorn Pathom City Municipality. The respondents 

were teachers in schools under Municipality consisting of 18 administrators, and 183 teachers, with the total of 201. The 
research instrument was a questionnaire on quality of work life in 8 aspects, based on the concept of Walton.  The statistics 
applied in data analysis were frequency (f), percentage (%), arithmetic mean (X ), standard deviation (S.D.), and t-test. 

 The findings revealed as follows: 
  1. The quality of work life of teachers in schools under Nakorn Pathom City Municipality, overall, was at a high 
level; except for the adequate and fair compensation aspect which was found at a middle level. 
            2. Overall, the quality of work life of teachers in schools under Nakorn Pathom City Municipality, based on their 
perception was different at .05 level of statistical significance. 

Keyword: Quality of work life 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 3 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2556) 

บทนำ 
การพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาอยางย่ังยืน ส่ิง

สำคัญคือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน การท่ีคนๆ หนึ่งจะมี

คุณภาพชีวิตในระดับใดข้ึนอยูกับการไดรับการศึกษาซ่ึงเปรียบ
ไดกับรากฐานของชีวิต ความมุงหมายของพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
หมวด 1 มาตรา 6 การจัดการศึกษาจึงตองเปนไปเพ่ือพัฒนา
คนไทยใหเปนมนุษยสมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา 

ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรง
ชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข และมาตรา 7  
ในกระบวนการเรียนรูตองมุงปลูกฝงจิตสำนึกท่ีถูกตองเก่ียว
กับการเมืองการปกครองในระบบประชาธิปไตยอันมีพระ
มหากษัตริยทรงเปนประมุข  รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ หนาท่ี 

เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักด์ิศรี
ความเปนมนุษย มีความภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจักรักษา
ผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ  รวมท้ังสงเสริม
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปญญาทองถ่ิน 

ภูมิปญญาไทย และความรูอันเปนสากล ตลอดจนอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มีความสามารถในการ

ประกอบอาชีพ รูจักพึ่งตนเอง มีความริเริ่มสรางสรรค ใฝรู 
และเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง และในหมวด 5 การบริหาร
และการจัดการศึกษา แบงออกเปน 3 สวน ไดแก สวนท่ี 1 

การบริหารและการจัดการศึกษาของรัฐ สวนที่ 2  การบริหาร
และการจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ

สวนท่ี 3 การบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชน ดังน้ัน
การจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครปฐม 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

กระทรวงมหาดไทย จัดอยูในสวนท่ี 2  การบริหารและการ
จัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มาตรา 41 องคกร

ปกครองสวนทองถ่ินมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใดระดับ
หนึ่งหรือทุกระดับตามความพรอม ความเหมาะสม และความ
ตองการภายในทองถิ่น  มาตรา 42 ใหกระทรวงกำหนด

หลักเกณฑและวิธีการประเมินความพรอม ในการจัดการศึกษา
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และมีหนาท่ีในการประสาน

และสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหสามารถจัดการ
ศึกษา สอดคลองกับนโยบายและไดมาตรฐานการศึกษา รวม
ท้ังการเสนอแนะการจัดสรรงบประมาณอุดหนุนการจัดการ
ศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  (สำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2547: 5-6, 26-27)  
ครูจึงเปนปจจัยสำคัญท่ีจะชวยพัฒนาและสงเสริมใหผูเรียน

บรรลุจุดมุงหมายตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และชวยใหการ
ดำเนินงานดานอ่ืนๆ ของโรงเรียนเปนไปอยางราบร่ืน   

  แตจากขอมูลผลการวิเคราะหการดำเนินการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตครูทั้งระบบ โดยการสำรวจหนี้สินครูจาก
สหกรณออมทรัพยครู 87 แหงท่ัวประเทศ และจากโครงการท่ี
เก่ียวกับการแกไขปญหาหน้ีสินครูตางๆ ไดแก โครงการพัฒนา

ชีวิตครู โครงการเงินกูสมาชิกกองทุนการฌาปนกิจสงเคราะห
ชวยเพ่ือนครูและบุคลากรทางการศึกษา (ช.พ.ค.) ของสำนักงาน
คณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษา (สกสค.) และกองทุนหมุนเวียนแกไขปญหา
หนี้สินครู พบวาครูทั่วประเทศมีมูลคาหน้ีสินรวมกันประมาณ 

1 ลานลานบาท และมีเงินออมรวมประมาณ 3 แสนลานบาท 
โดยหน้ีสินของครูสวนใหญเปนหน้ีจากสหกรณออมทรัพยครู 
87 แหงประมาณ 7 แสนลานบาทมีครเูปนหน้ีจำนวน 4.6 แสน

คน โครงการเงินกู ช.พ.ค.1-5 มูลคาหน้ีสิน1.5 แสนลานบาทมี
ครูเปนหน้ีประมาณ 3 แสนกวาคน โครงการพัฒนาชีวิตครู
มูลคาหน้ี 5 หม่ืนลานบาทมีครูเปนหนี้ 6 หม่ืนกวาคน และ

กองทุนหมุนเวียนฯมูลคาหน้ี 1 พันลานบาท มีครูเปนหน้ีจำนวน 
8,500 คน ทั้งน้ีจากขอมูลพบวาครูบางคนเปนหนี้มากเพราะกู

เงินในหลายโครงการ (เฉลียว อยูสีมารักษ, 2553) ดังน้ันผูวิจัย
จึงเห็นถึงความสำคัญของคุณภาพชีวิตการทำงานของครู มี
ความสนใจท่ีจะศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน

ครูเทศบาลในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม วาอยู
ในระดับใด เพื่อนำผลการวิจัยใชเปนแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทำงานของครู เสนอผูบริหารและผูท่ีเก่ียวของ
ตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อทราบคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานครู
เทศบาลในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม  

 2. เพื่อทราบผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการ

ทำงานของพนักงานครูเทศบาลในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล
นครนครปฐม ตามทัศนะของพนักงานครูเทศบาล 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม 

จำนวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 
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ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอคำถามเก่ียว
กับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ตำแหนงหนาท่ี และประสบการณการทำงานใน
โรงเรียน ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถามกำหนดตัวเลือกไวให
เลือก (forces choice) 

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของพนักงานครูเทศบาลตามแนวคิดของวอลตัน (Richard 

E. Walton) แบบสอบถามตอนท่ี 2 มีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประเมินคาของลิคเคิรท (Likert’s rating scale) ได
กำหนดคาคะแนนของชวงน้ำหนักเปน 5 ระดับ 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูล ตาม
ลำดับข้ันตอน ดังน้ี 

1. ผูวิจัยทำบันทึกถึงบัณฑิตวิทยาลัยผานอาจารย 

ที่ปรึกษา และภาควิชาการบริหารการศึกษา เพื่อทำหนังสือ 
ขอความรวมมือไปยังผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาล
นครนครปฐมท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

2. ผูวิจัยสงแบบสอบถาม พรอมดวยหนังสือนำจาก
บัณฑิตวิทยาลัยถึงผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาล 

นครนครปฐมและเดินทางไปเก็บขอมูลดวยตัวเอง 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีกลุมตัวอยาง
จำนวน 201 คน ผูวิจัยไดนำขอมูลมาตรวจสอบความสมบูรณ 

และจัดระเบียบขอมูล เพ่ือทำการวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสำเร็จรูป ซ่ึงวิเคราะหขอมูลแตละสวน ดังน้ี 

1. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
นำมาแจกแจงความถ่ี (frequencies) แลวคำนวณหาคารอยละ  
(percentage) 

2. การวิเคราะหเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของ
พนักงานครูเทศบาลในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม

ใชมัชฌิมเลขคณิต (X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และนำมัชฌิมเลขคณิต (X ) เปรียบเทียบกับเกณฑตามแนวคิด
ของเบสท (Best) (Best, 1970) 

3. เปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของพนักงานครูเทศบาลในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล

นครนครปฐม ตามทัศนะของพนักงานครูเทศบาลโดยการ
ทดสอบคาที (t-test) 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบ 

สอบถาม 
การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

ผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี แบงออกเปน 2 กลุม คือ ผูบริหาร 
และครูในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

กระทรวงมหาดไทย ที่เปนกลุมตัวอยาง จำนวน 7 แหง 
ประกอบดวย ผูบริหาร จำนวน 18 คน และ ครู จำนวน 
183 คน รวมผูใหขอมูลท้ังส้ิน จำนวน 201 คน การวิเคราะห

พิจารณาตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนงหนาท่ี และ
ประสบการณในการทำงาน โดยใชคาความถ่ี และคารอยละ 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามโดยภาพรวม สวนใหญ

เปนเพศหญิง จำนวน 163 คน คิดเปนรอยละ 81.09 เพศชาย 
จำนวน 38 คน คิดเปนรอยละ 18.91 มีอายุไมเกิน 40 ปมาก

ที่สุด จำนวน 116 คน คิดเปนรอยละ 57.71 อายุมากกวา 40 ป
นอยที่สุด จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 42.29 สวนใหญ 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 

132 คน คิดเปนรอยละ 65.67 จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
จำนวน 69 คน คิดเปนรอยละ 34.33 สวนใหญมีตำแหนงหนาท่ี

เปนครู จำนวน 183 คน คิดเปนรอยละ 91.04 มีตำแหนงหนาท่ี
เปนผูบริหารจำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 8.96 และ 

มีประสบการณทำงานในหนาท่ีมากกวา 10 ปมากท่ีสุด จำนวน 
110 คน คิดเปนรอยละ 54.73 สวนผูที่มีประสบการณทำงาน
ในหนาท่ีไมเกิน 10 ป มีนอยที่สุด จำนวน 91 คน คิดเปน 
รอยละ 45.27 

 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหระดับคุณภาพชีวิตการทำงาน
ของพนักงานครู เทศบาลในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล 
นครนครปฐม 

คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานครูเทศบาลในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม 
จินดากานต  คงเดชาชาญ และ นพดล  เจนอักษร  
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ตารางที่  1  มัชฌิมเลขคณิต  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาระดับของคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานครูเทศบาลใน 
                      สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม 

 
 (n=18)  (n=183)  (n=201) 

x̄ S.D.  x̄ S.D.  x̄  S.D.  
1.  
      3.47 0.92  2.89 0.96  2.94 0.97  

2.  
      

4.15 0.67  3.76 0.71  3.80 0.71  

3.   4.38 0.63  4.01 0.54  4.04 0.56  
4.  
      4.37 0.57  3.84 0.60  3.88 0.61  

5.   4.25 0.54  3.86 0.52  3.90 0.53  
6.   4.16 0.62  3.77 0.63  3.81 0.64  
7.   3.79 0.73  3.49 0.64  3.52 0.65  
8.   4.24 0.55  3.80 0.48  3.84 0.50  

 4.10 0.51  3.68 0.47  3.72 0.49  

จากตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพชีวิต
การทำงานของพนักงานครูเทศบาลในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล
นครนครปฐม พบวาโดยภาพรวมระดับคุณภาพชีวิตการทำงาน

ของพนักงานครูเทศบาลในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนคร
นครปฐม มีคาอยูในระดับมาก  (X  = 3.72, S.D. = 0.49)   

เม่ือพิจารณาแยกเปนรายดาน พบวา คุณภาพชีวิตการทำงาน 
ของพนักงานครูเทศบาล มีคาอยูในระดับมากเกือบทุกดาน  
(X  = 3.52-4.04, S.D. = 0.50-0.71) ยกเวน ดานการ 
ใหคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม (X  = 2.94, S.D. = 

0.97) อยูในระดับปานกลาง โดยเรียงคาจากระดับมากไปหา 
ระดับนอยไดดังน้ี คือ การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
(X  = 4.04, S.D. = 0.56)  การบูรณาการดานสังคม (X  =  

3.90, S.D. = 0.53) ความเจริญกาวหนาและความม่ันคงในงาน 

(X  = 3.88, S.D. = 0.61)  การเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม  
(X  = 3.84, S.D. = 0.50)  ประชาธิปไตยในการทำงาน (X  = 
3.81, S.D. = 0.64) สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริม

สุขภาพ  (X  = 3.80, S.D. = 0.71)   จังหวะชีวิต (X  = 3.52, S.

D. = 0.65) และดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ การใหคาตอบแทน
ที่เหมาะสมและยุติธรรม (X  = 2.94, S.D. = 0.97) 

   
ตอนท่ี 3 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตาง

ของระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานครูเทศบาลใน

สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐมตามทัศนะของพนักงาน
ครูเทศบาล 
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ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานครูเทศบาลในสถานศึกษา 
                   สังกัดเทศบาลนครนครปฐม 

จากตารางท่ี 2  พบวาระดับคุณภาพชีวิตการทำงาน

ของพนักงานครูเทศบาลในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนคร
นครปฐมตามทัศนะของพนักงานครูเทศบาล ซ่ึงไดแกผูบริหาร 
และครู โดยภาพรวมแตกตางกัน โดยจำแนกเปนรายดาน 

ทั้งหมดจำนวน 8 ดาน สวนใหญแตกตางกันจำนวน 7 ดาน 
ไดแก ดานท่ี 1 การใหคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม 
ในภาพรวมซ่ึงประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 6 ขอ มีคาอยู

ในระดับปานกลาง (X = 2.94, S.D. = 0.97)   เม่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผูบริหาร และความคิดเห็นของครู พบวา 

ผูบริหารมีความเห็นวาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน
ครูเทศบาลในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ใน

ดานการใหคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม มีคาอยูใน
ระดับปานกลาง (X =3.47, S.D. = 0.92) สวนความคิดเห็น
ของครูมีคาอยูในระดับปานกลาง (X = 2.89,  S.D. = 0.96)   
ดานท่ี 2 สภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ใน
ภาพรวมซ่ึงประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 6 ขอ มีคาอยูใน

ระดับมาก (X = 3.80, S.D. = 0.71)   เม่ือเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของผูบริหาร และความคิดเห็นของครู พบวาผูบริหาร
มีความเห็นวาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานครูเทศบาล
ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ในดานสภาพ
แวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ มีคาอยูในระดับมาก 

(X = 4.15,  S.D. = 0.67) สวนความคิดเห็นของครูมีคาอยูใน
ระดับมาก (X = 3.76,  S.D. = 0.71)   ดานท่ี 3 การพัฒนาความ

 
 (n=18)  (n=183) 

t 
x̄ S.D. x̄ S.D. 

1.   3.47 0.92 2.89 0.96 .015 
2.   4.15 0.67 3.76 0.71 .027 
3.   4.38 0.63 4.01 0.54 .007 
4.   4.37 0.57 3.84 0.60 .000 
5.   4.25 0.54 3.86 0.52 .003 
6.   4.16 0.62 3.77 0.63 .014 
7.   3.79 0.73 3.49 0.64 .063 
8.   4.24 0.55 3.80 0.48 .000 

 4.10 0.51 3.68 0.47 .000 
 : p.value  = 0.05 

สามารถของบุคคล ในภาพรวมซ่ึงประกอบดวยขอคำถาม 
จำนวน 6 ขอ มีคาอยูในระดับมาก (X  = 4.04, S.D. = 0.56)   

เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร และความคิดเห็น
ของครู  พบวาผูบริหารมีความเห็นวาคุณภาพชีวิตการทำงาน

ของพนักงานครูเทศบาลในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนคร
นครปฐม ในดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล มีคาอยู
ในระดับมาก (X = 4.38,  S.D. = 0.63) สวนความคิดเห็นของ

ครูมีคาอยูในระดับมาก (X = 4.01,  S.D. = 0.54)   ดานท่ี 4 
ความเจริญกาวหนาและความม่ันคงในงาน ในภาพรวมซ่ึง
ประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 6 ขอ มีคาอยูในระดับมาก 

(X = 3.88, S.D. = 0.61)   เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของ 
ผูบริหาร และความคิดเห็นของครู พบวาผูบริหารมีความเห็น

วาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานครูเทศบาลในสถาน
ศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ในดานความเจริญกาวหนา
และความม่ันคงในงาน มีคาอยูในระดับมาก (X = 4.37,  S.D. 

= 0.57) สวนความคิดเห็นของครูมีคาอยูในระดับมาก (X  = 
3.84,  S.D. = 0.60) ดานท่ี 5 การบูรณาการดานสังคม ในภาพ
รวมซ่ึงประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 8 ขอ มีคาอยูในระดับ
มาก (X = 3.90, S.D. = 0.53) เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของผูบริหาร และความคิดเห็นของครู พบวาผูบริหารมีความ

เห็นวาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานครูเทศบาลใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ในดานการบูรณาการ
ดานสังคม มีคาอยูในระดับมาก (X = 4.25,  S.D. = 0.54)  

คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานครูเทศบาลในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม 
จินดากานต  คงเดชาชาญ และ นพดล  เจนอักษร  
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สวนความคิดเห็นของครูมีคาอยูในระดับมาก (X = 3.86,  S.D. 

= 0.52) ดานท่ี 6 ประชาธิปไตยในการทำงาน ในภาพรวมซ่ึง
ประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 6 ขอ มีคาอยูในระดับมาก 
(X = 3.81, S.D. = 0.64)   เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของ 
ผูบริหาร และความคิดเห็นของครู พบวาผูบริหารมีความเห็น
วาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานครูเทศบาลในสถาน

ศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ในดานประชาธิปไตยใน
การทำงาน มีคาอยูในระดับมาก (X = 4.16,  S.D. = 0.62) 
สวนความคิดเห็นของครูมีคาอยูในระดับมาก (X = 3.77, S.D. 
= 0.63) และดานท่ี 8 การเก่ียวของสัมพันธกับสังคม 
ในภาพรวมซ่ึงประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 6 ขอ มีคาอยู

ในระดับมาก (X  = 3.84, S.D. = 0.50)   เม่ือเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของผูบริหาร และความคิดเห็นของครู  พบวาผูบริหาร
มีความเห็นวาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานครูเทศบาล
ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ในดานการเก่ียวของ

สัมพันธกับสังคม มีคาอยูในระดับมาก (X =4.24,  S.D. = 
0.55) สวนความคิดเห็นของครูมีคาอยูในระดับมาก (X  =  

3.80,  S.D. = 0.48)  ยกเวน ดานท่ี 7 จังหวะชีวิต ท่ีไมแตกตาง
กันอยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เม่ือพิจารณาจาก 
คา X  และ คา S.D. ในภาพรวมซึ่งประกอบดวยขอคำถาม 

จำนวน 8 ขอ มีคาอยูในระดับมาก (X = 3.52, S.D. = 0.65) 
เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร และความคิดเห็น

ของครู พบวา ผูบริหารมีความเห็นวา โดยภาพรวมระดับคุณภาพ
ชีวิตการทำงานของพนักงานครูเทศบาลในสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลนครนครปฐม ในดานจังหวะชีวิต มีคาอยูในระดับ

มาก (X = 3.79, S.D. = 0.73) สวนความคิดเห็นของครู พบวา 
โดยภาพรวมระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานครู

เทศบาลในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม ในดาน
จงัหวะชีวิต มีคาอยูในระดับปานกลาง (X = 3.49, S.D. = 0.64)   
 

การอภิปรายผล 
 1. ผลการวิจัย พบวา คุณภาพชีวิตการทำงานของ

พนักงานครูเทศบาลในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะสถานศึกษา
ไดปฏิบัติตามวิสัยทัศนของเทศบาลนครนครปฐม “จัดการ

ศึกษาใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน อาหารปลอดภัย ใหบริการ
สาธารณะอยางมีประสิทธิภาพและทั่วถึง มุงสูความเปนเมือง

นาอยู” ซ่ึงเนนสนับสนุนเรื่องการศึกษาเปนอันดับแรก รวม
ถึงยังดูแลประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลใหมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี สอดคลองกับงานวิจัยของสุภาณี ฝนทองมงคล 

ซ่ึงทำการวิจัยเรื่อง การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิต
การทำงานของขาราชการครู สังกัดกรุงเทพมหานครใน

สำนักงานเขตราษฎรบูรณะ พบวา ระดับของคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของขาราชการครู สังกัดกรุงเทพมหานคร ในสำนักงาน
เขตราษฎรบูรณะ อยูในระดับมาก  รวมท้ังสอดคลองกับ 
งานวิจัยของเบญจวรรณ ธัญญอุดร ซ่ึงทำการวิจัยเร่ือง คุณภาพ
ชีวิตการทำงานของขาราชการครูโรงเรียนวัดศรีสุดาราม สังกัด

สำนักงานเขต บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร พบวา ขาราชการ
ครูโรงเรียนวัดศรีสุดาราม สังกัดสำนักงานเขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร มีคะแนนเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทำงานใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ เชษฐา  
ไชยเดช  ซ่ึงทำการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานของครูที่

สงผลตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู ในสถาน
ศึกษาคาทอลิก  สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  พบวา คุณภาพ
ชีวิตการทำงานของครู ในสถานศึกษาคาทอลิก สังกัดอัคร

สังฆมณฑลกรุงเทพฯ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
เม่ือแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวา คุณภาพชีวิต

การทำงานของพนักงานครูเทศบาล อยูในระดับมาก จำนวน 

7 ดาน โดยคุณภาพชีวิตการทำงานในดานการพัฒนาความ
สามารถของบุคคลอยูในระดับมากและเปนอันดับแรก 

สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของเฮอรเบอรต (Herbert)  
เก่ียวกับคุณภาพชีวิต พบวาคุณภาพชีวิตของบุคคลจะมีความ
สมบูรณไดนั้นตองประกอบดวยปจจัย 4 ดาน คือ 1) มีการ

ตอบสนองความตองการทางดานรางกาย  2) มีการพัฒนาตนเอง
และความเจริญของบุคคล  3) การมีความสัมพันธอยางใกลชิด

ของสมาชิกในสังคม  4) การติดตอสัมพันธกับบุคคลในฐานะ
ที่ตนเปนสมาชิกในสังคม  และมีเพียงดานการใหคาตอบแทน

ที่เหมาะสมและยุติธรรมที่อยูในระดับปานกลาง สอดคลอง
กับงานวิจัยของ อารี  สังขศิลปชัย ซ่ึงทำการวิจัยเรื่อง คุณภาพ
ชีวิตการทำงานของครูผูสอนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษานครปฐม  พบวา  ระดับคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานของครูผูสอน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

นครปฐมสูงเกือบทุกดาน  มีเพียงดานเดียว คือ การไดรับคา
ตอบแทนหรือเงินชดเชยที่เพียงพอและเปนธรรมที่อยูใน 
ระดับปานกลาง รวมท้ังสอดคลองกับงานวิจัยของ ประสูตร  
ธูปหอม ทำการวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตการทำงานของขาราชการ
ครู เขตคุณภาพบางคลา 2 จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา คุณภาพ

ชีวิตการทำงานของขาราชการครู เขตคุณภาพบางคลา 2  จังหวัด
ฉะเชิงเทราในภาพรวมอยูในระดับมาก  และ คุณภาพชีวิตการ
ทำงานของขาราชการครู เขตคุณภาพบางคลา 2 จังหวัด
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ฉะเชิงเทราดานคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปนธรรมอยูใน
ระดับปานกลาง อีก 7 ดาน ไดแก ดานส่ิงแวดลอมท่ีถูก

สุขลักษณะและปลอดภัย ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับงาน 
ดานระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน ดานการพัฒนาความ
สามารถของบุคคล ดานบูรณาการทางสังคม ดานการปฏิบัติ
งานในสังคม และดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน
อยูในระดับมาก อีกท้ังยังสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของเวเลซ  

(Valez) เรื่องความพึงพอใจและไมพึงพอใจ ในองคประกอบ
ภายในและองคประกอบภายนอกของงานของผูบริหารงานใน
มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย   พบวา ผูปฏิบัติงานไมพอใจตอ
องคประกอบภายนอกของงาน ไดแก เงินเดือน และผล
ประโยชน  และสอดคลองกับการศึกษาของทอสค้ี (Tausky) 

เรื่องผลผลิต แรงจูงใจ และคุณภาพชีวิตการทำงานแสดงให
เห็นวาการเพิ่มผลผลิตน้ันตองไดรับส่ิงจูงใจดานความม่ันคง
ในการทำงานและคาตอบแทน ซ่ึงรวมท้ังคาตอบแทนท่ีได

จากผลกำไรของบริษัทท่ีผูใชแรงงานมีสวนรวมในการทำงาน 
นอกจากน้ีส่ิงจูงใจดานความทาทายในงาน รายไดและคา
ตอบแทนท่ีเพียงพอ รวมท้ังคาตอบแทนท่ีไดจากการมีสวนรวม

ในผลกำไร และความม่ันคงในงานจะชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต
ในการทำงานอีกดวย 

 การท่ีคุณภาพชี วิตการทำงานของพนักงานครู
เทศบาลในดานการพัฒนาความสามารถของบุคคลอยูในระดับ
มากและเปนอันดับแรกน้ัน   อาจเปนเพราะอุดมการณสำคัญ

ของการจัดการศึกษาท่ีตองการใหการศึกษาเปนกระบวนการ
ของการพัฒนาชีวิตและสังคมเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนา

ประเทศอยางย่ังยืน สามารถพ่ึงตนเองและพ่ึงกันเองได และ
สามารถแขงขันไดในระดับนานาชาติ อีกท้ังยุทธศาสตรการ

พัฒนาดานการศึกษา การกีฬา และศาสนา ประเพณี ศิลป
วัฒนธรรม  ที่ทางเทศบาลนครนครปฐมกำหนดเอาไวเพื่อเปน
แนวทางในการบริหารสถานศึกษาในสังกัด ยังไดกำหนดไว
ถึงการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเน่ือง และ
สรางความรวมมือและเครือขายในการพัฒนาการศึกษา  ดังน้ันผู

บริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครนครปฐมจึงใหความ
สำคัญ สงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานครูเทศบาลพัฒนา
ตนเองใหเทาทันโลกในปจจุบันอยางสม่ำเสมอและตอเน่ือง 
โดยจัดการอบรมในสถานศึกษาของตน หรือสงพนักงานครู
เทศบาลเขารวมอบรม ตามท่ีเครือขายการศึกษาตางๆ จัดข้ึน

อยางสม่ำเสมอ และสนับสนุนใหพนักงานครูเทศบาลนำความรู
ที่ไดรับมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน   

 สวนคุณภาพชีวิตการทำงานในดานการใหคา

ตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรมท่ีอยูในระดับปานกลาง 
และเปนอันดับสุดทาย อาจเปนเพราะอาชีพครูเปนวิชาชีพ 

ที่ไดรับคาตอบแทนนอย ไมเพียงพอกับสภาวะเศรษฐกิจ 
ในปจจุบัน ที่มีคาครองชีพสูงข้ึน สอดคลองกับ เฉลียว  
อยูสีมารักษกลาวถึงหน้ีสินของครูทั่วประเทศ มีมูลคาหน้ีสิน
รวมกันประมาณ 1 ลานลานบาท และมีเงินออมรวมประมาณ 
3 แสนลานบาท โดยหน้ีสินของครูสวนใหญเปนหน้ีจากสหกรณ

ออมทรัพยครู 87 แหงประมาณ 7 แสนลานบาทมีครูเปนหนี้
จำนวน 4.6 แสนคน โครงการเงินกู ช.พ.ค.1-5 มูลคาหน้ีสิน
1.5 แสนลานบาทมีครูเปนหน้ีประมาณ 3 แสนกวาคน โครงการ
พัฒนาชีวิตครูมูลคาหน้ี 5 หม่ืนลานบาทมีครูเปนหน้ี 6 หม่ืน
กวาคน และกองทุนหมุนเวียนฯมูลคาหน้ี 1 พันลานบาท มีครู

เปนหนี้จำนวน 8,500 คน ทั้งน้ีจากขอมูลพบวาครูบางคนเปน
หน้ีมากเพราะกูเงินในหลายโครงการ ซ่ึงช้ีใหเห็นวาคาตอบแทน
ของครูซ่ึงเปนวิชาชีพชั้นสูงและมีภาระงานมากไมเพียงพอตอ

การดำรงชีพในปจจุบัน ดังน้ันการใหคาตอบแทนท่ีเหมาะสม
และยุติธรรมจึงถือเปนปจจัยท่ีสำคัญในการเพ่ิมระดับคุณภาพ
ชีวิต และแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานครูเทศบาล ตาม

หลักการทำงานท่ีกระทรวงมหาดไทยประกาศไวในมาตรฐาน
การจัดการศึกษาทองถิ่น โดยเฉพาะดานผลผลิต (ผูเรียน) ซ่ึงมี

จำนวนมากถึง 11 มาตรฐาน 42 ตัวบงช้ี ครูจึงเปนปจจัยสำคัญ
ที่จะชวยพัฒนาและสงเสริมใหผูเรียนบรรลุจุดมุงหมายตาม 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และชวยใหการดำเนินงานดานอ่ืนๆ 
ของโรงเรียนเปนไปอยางราบรื่น และสอดคลองกับ ชางจิเจีย 

(Zhang Jijia) เชนจุน (Chen Jun) และ ดองชางเฟง (Dong 
Chanfeng)  ซ่ึงศึกษาเรื่องความกลัวของอาจารยในสถาบัน

การศึกษาในกวางดอง  ประเทศจีน พบวา รัฐบาลควรกำหนด
ข้ันตอนท่ีชัดเจนในการเพิ่มรายไดใหกับอาจารยในสถาบัน
การศึกษา  โดยใหหลักประกันในเร่ืองการเงิน 

 2. คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานครูเทศบาล
ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐมตามทัศนะของ

พนักงานครูเทศบาล ซ่ึงประกอบดวยผูบริหารและครู โดย
ภาพรวมแตกตางกัน โดยจำแนกเปนรายดาน ทั้งหมดจำนวน 
8 ดาน สวนใหญแตกตางกันจำนวน 7 ดาน ยกเวนดานจังหวะ
ชีวิต ที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
อาจเปนเพราะทิศทางการพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ีสิบ (พ.ศ. 2550 -2554) ที่กำหนด
ข้ึนบนพ้ืนฐานการเสริมสรางทุนของประเทศท้ังทุนทางสังคม 
ทุนเศรษฐกิจ และทุนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมให

คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานครูเทศบาลในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม 
จินดากานต  คงเดชาชาญ และ นพดล  เจนอักษร  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 3 ฉบับท่ี 2 (มกราคม - มิถุนายน 2556) 

เขมแข็งอยางตอเนื่อง ทิศทางการปฏิรูปการศึกษาในปจจุบัน
เรียกรองใหครูตองพัฒนาตนเองใหเทาทันโลกและสังคมใน

ปจจุบัน และกระทรวงศึกษาธิการในฐานะหนวยงานหลักท่ี
จัดการศึกษา ไดกำหนดแนวทางในการจัดกระบวนการเรียน
การสอนของครู ใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ โดยกำหนดใหครูนำหลักสูตรไปเขียนแผนการเรียน
รูและจัดรูปแบบการเรียนการสอนใหเปนไปตามเปาหมาย

ของหลักสูตร เนนกระบวนการเรียนการสอนในรูปแบบท่ี 
ผูเรียนเปนสำคัญ นอกจากความรูความเขาใจ ผูเรียนจะตองมี
ความสุขกับการเรียนรูดวย เปนงานท่ียากและตองใชความ
อดทน อีกทั้งมีการประเมินภายใน การประเมินภายนอก และ
การประเมินเพื่อขอรับใบประกอบวิชาชีพครู  ผูบริหารจึงมี

บทบาทในการทำความเขาใจ เปล่ียนแนวคิดของครู สงเสริม
และสรางเจตคติที่ดีตอการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบท่ี 
ผูเรียนเปนสำคัญ อีกท้ังยังมีบทบาทในการนิเทศ กำกับ ติดตาม 

ประเมินผลการจัดการสอนเพ่ือใหผูเรียนมีคุณภาพอีกดวย 
สอดคลองกับการศึกษาของเบดจ (Badge) เรื่อง รูปแบบความ
สัมพันธของผูรวมงานสำหรับการทำงานของอาจารยในพื้นที่ 

ที่มีความตองการจำเปนท่ีวิทยาลัย เมืองนอวิช (Norwich) 
ประเทศอังกฤษ เพื่อที่จะนำมาใชในการคนหาความจำเปน 

ท่ีจะตองพัฒนาผูปฏิบัติงาน พบวา ประสิทธิภาพในการทำงาน 
เกิดจากการประสานความเขาใจกับความตองการของบุคคล
ในองคการเขาดวยกัน ทั้งน้ี ยังพบวา ความตองการรูปแบบ

ของงาน เกิดจากความตองการขององคการ กับความคาดหวัง
ในการทำงาน และจากกิจกรรมในองคการ ซ่ึงมี 2 ลักษณะ 

คือ กิจกรรมภายนอกกับกิจกรรมภายในองคการ พบวา กิจกรรม
ภายนอกซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีสัมพันธกับสังคมภายนอก เปน

กิจกรรมท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

นอกจากงานประจำของครูแลว งานของครูยังเปน
งานท่ีเรียกรองความเสียสละ และการใหบริการแกสังคม ซ่ึง
สวนใหญกิจกรรมเพ่ือสังคมมักจะจัดในวันหยุด  ซ่ึงบ่ันทอน
เวลาสวนตัวของครูที่จะอยูกับครอบครัวและทำงานอดิเรกท่ี

ตนสนใจ อีกทั้งรัฐตองการเรงคุณภาพ และประสิทธิภาพการ
ทำงานของครู โดยตองการครูที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
ในปริมาณท่ีพอเหมาะ มีขอเสนอใหออกกอนกำหนด เปนเงิน
จำนวนหน่ึงในการนำไปลงทุนประกอบอาชีพอ่ืน เม่ือครูจำนวน
มากออกไปจากระบบการศึกษา จำนวนครูลดลง ทำใหครูที่

เหลือมีภาระงานท่ีมากกวาเดิม ทั้งครูและผูบริหารตองทุมเท
เวลาใหกับงานมากข้ึน จนอาจขาดความสมดุลระหวางงานกับ
ชีวิตสวนตัว เกิดความทอแทท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีของตน ผูบริหาร

จึงตองทำงานดวยจิตใจท่ีแนวแน ม่ันคง ไมยอทอตออุปสรรค 
ใหกำลังใจ พูดคุย รับฟงปญหา และหาทางแกไขปญหา เพื่อ

สรางความเช่ือม่ัน เปนขวัญและกำลังใจใหกับครู สอดคลอง
กับงานวิจัยของ วิชัย จันทวงศ  เรื่อง ภาวะผูนำของผูบริหารท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 ผลการวิจัยพบวา 
ภาวะผูนำของผูบริหารท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติ

งานของครูในสถานศึกษา เขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 3 โดยภาพรวม พบวา ภาวะผูนำของผูบริหาร ดานความ
สามารถสวนตัว ดานการดลใจ และดานการกระตุนการใช
ปญญา สงผลตอตอคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษา โดยภาพรวมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

อีกทั้งยังสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของแมกสัน (Maxson) 
เรื่อง การรับรูของครูระดับมัธยมศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ 
และความรวมมือในการปฏิบัติงานระหวางผูรวมงานโดยศึกษา

กับครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาทางภาคเหนือของรัฐแคลิฟอรเนีย 
จำนวนครูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 193 คน จากท้ังหมด 6 
โรงเรียน ผลการศึกษาพบวา ความรวมมือในการทำงานของ

ครูจะสูงและไดรับการพัฒนา เม่ือไดรับการสนับสนุนจากผู
บริหาร และความพึงพอใจท่ีไดรับการยกยองและยอมรับจาก

ผูบริหารจะสงผลตอการทำงานของสมาชิก 
 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 1. รัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของ ผูบริหารเทศบาล
นครนครปฐม  ควรแกไขปรับปรุงพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ทำงานของพนักงานครูเทศบาลในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล
นครนครปฐมในดานการใหคาตอบแทนที่เหมาะสมและ

ยุติธรรมเปนอันดับแรก ควรพิจารณาจัดสรรคาตอบแทนพิเศษ
เพื่อเปนขวัญและกำลังใจใหครูเพิ่มเติม ควรปฏิบัติตามเกณฑ
การใหเงินเดือน และเกณฑการข้ึนเงินเดือนหรือคาตอบแทน
พิเศษใหถูกตอง เหมาะสมและยุติธรรม  

 2. ผูบริหารและครูควรประชุมรวมกันกำหนดแผน

งานประจำปที่ชัดเจนในการพัฒนาวิชาชีพ และเวลาในการ
รวมกิจกรรมเพ่ือบริการสังคมของสถานศึกษา ไมใหอยูนอก
เวลาราชการหรือตรงกับวันหยุดมากเกินไป จัดสรรเวลา
ผลัดเปล่ียนใหแตละคนอยางเทาเทียมกัน เพื่อใหพนักงานครู
เทศบาลมีเวลาเตรียมตัวและจัดเวลาของตนเองไดอยางเหมาะสม 

 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน
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ครูเทศบาลในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล ทุกๆ เทศบาล ใน
สังกัดกระทรวงมหาดไทย  

 2. ควรศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของครูใน
สถานศึกษา ทุกสังกัด ในจังหวัดนครปฐม วามีระดับคุณภาพ

ชีวิตการทำงาน เทาเทียมหรือแตกตางกับพนักงานครูเทศบาล
ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐมหรือไม 

 3. ควรศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน
ครูเทศบาลควบคูกับปจจัยดานอ่ืนๆ เชน ปจจัยดานบริหาร  
วามีผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานครูเทศบาล

หรือไม 
 

เอกสารอางอิง 
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