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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนอุดมสิทธิศึกษา 

2) ความพึงพอใจตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนโรงเรียนอุดมสิทธิศึกษา และ 3) ความสัมพันธของการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในกับความพึงพอใจตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนโรงเรียนอุดมสิทธิศึกษา กลุมตัวอยางท่ีใชในการ
วิจัย คือ โรงเรียนอุดมสิทธิศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8  ผูใหขอมูลแบงเปน 2 กลุม คือ  
ฝายบริหาร ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษา  หัวหนากลุมงาน และหัวหนากลุมสาระการเรียนรู จำนวน 15 คน และฝายปฏิบัติ 
ประกอบดวย ครูผูสอน จำนวน 15 คน รวม 30 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 กับความพึงพอใจ
ตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน สถิติที่ใช คือ คาความถ่ี (frequency) รอยละ (percentage) คามัชฌิมเลขคณิต ( )  
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r

xy
) ของเพียรสัน (Pearson’s product moment  

correlation  coefficient)   
ผลการวิจัยพบวา  
1. การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนอุดมสิทธิศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก   
2. ความพึงพอใจตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนของโรงเรียนอุดมสิทธิศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจตอผลสัมฤทธิ์กลุม
สาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากที่สุด ความพึงพอใจตอผลสัมฤทธ์ิกลุมสาระการเรียนรูศิลปะ มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก และความพึงพอใจตอผลสัมฤทธ์ิกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับนอย  

3. การดำเนินงานการประกันคุณภาพ ภายในสถานศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน

โรงเรียนอุดมสิทธิศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ในภาพรวม สวนรายดาน พบวา การจัดทำแผน
พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการจัดใหมีการติดตามตรวจ
สอบคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา 

1 นักศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2 อาจารยที่ปรึกษา อาจารย ดร. ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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Abstract 

The purpose of this study were to determine  1)  the implementation of internal quality assurance of Udomsitthisuksa 
school,  2)  the satisfaction on student’s achievement of Udomsitthisuksa  school  and 3) the relationship  between  the internal 
quality assurance implementation and satisfaction on student’s  achievement of Udomsitthisuksa school. The sample was 
Udomsitthisuksa  school. The respondents consisted of two different groups as : administrators  and  teachers totally 30 
persons. The questionnaire was the instrument  for collecting  data regarding  the implementation of internal quality assurance 
of school based on the concept of Ministry of Education and the satisfaction on student’s achievement . The data were  
analyzed  by using percentage, arithmetic mean, standard deviation and Pearson’s  product  moment  correlation  coefficient. 

The research findings revealed that:  
1. The implementation of internal quality assurance of Udomsitthisuksa school, as a whole  and as an individual 

were at  a high level.  
2. The satisfaction on student’s achievement of Udomsitthisuksa school, as a  whole  at a moderate level. When 

considering aspects found that the satisfaction on student’s achievement of Substance health education and physic education 
learning group  was a highest level, the satisfaction on student’s achievement of  Art Learning Substance Group was a high 
level and the satisfaction on student’s achievement of  Substance Learning Work Occupation Group and Technology was an 
average level.   

3. The implementation of internal quality assurance did not relate to the satisfaction on student’s achievement of 
Udomsitthisuksa school as a whole but as an individual found that the educational development plan aimed at quality 
standards of educational institutions and monitoring the quality of education related to the satisfaction on student’s achievement of 
Substance Learning Group on Social Study, Religion and Culture by having significantly statistics at .05 level. 

บทนำ 
สภาวการณโลกกำลังจะเคล่ือนจากยุคขอมูลขาวสาร

ผานยุคสารสนเทศเขาสูยุคสังคมใหม ในคล่ืนของโลกาภิวัตน
ที่ไรพรมแดน คลื่นดังกลาวไดพัดพามนุษยจากยุคหน่ึงไปสู

ยุคหนึ่ง กอใหเกิดการเรียนรูที่จะอยูในโลกนี้ได ทามกลางการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น โลกในยุคโลกาภิวัตนมีพลโลกท่ีมีวิธี

ปฏิบัติเรียนรูวัฒนธรรมและคานิยมรวมกันมากขึ้น โลกกำลัง
จะกลายเปนแบนราบดวยความเจริญทางเทคโนโลยีและ 

การส่ือสาร มีการแขงขันกันมากข้ึน ดัชนีชี้วัดการอยูรอดข้ึน
อยูกับความรูความสามารถและคุณภาพ เรียกวา โลกท่ีใชความรู
เปนฐานหรือการกาวเขาสูสังคมเศรษฐกิจฐานความรู  

(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553 : 15) การใชการ 

ศึกษาเพื่อเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาศักยภาพของคน ใหมุงสู
คุณลักษณะท่ีสังคมพึงประสงค จำเปนตองใชการศึกษาท่ีมี
คุณภาพ มีกลไกการรักษาคุณภาพและยกระดับมาตรฐาน 

คุณภาพอยางตอเนื่อง แตโดยภาพรวมแลว คุณภาพการจัดการ 
ศึกษาของไทยยังคงเปนท่ีวิพากษวิจารณวา มาตรฐานคุณภาพ
ของผูเรียนยังไมเปนท่ีพึงพอใจของสังคม ซึ่งสภาพดังกลาวมี
สาเหตุสำคัญๆ หลายประการดวยกัน แตสาเหตุหนึ่งมาจาก
การท่ียังไมไดใหความสำคัญเร่ืองการประเมินคุณภาพการ

จัดการศึกษา ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพอยางเพียงพอ และ
ตอเนื่อง อยางไรก็ตามมาตรการท่ีเปนทางออกของปญหา 
ดังกลาว คือ การประกันคุณภาพการศึกษา (โรงเรียนศรีธรรม
ราชศึกษา, 2553 : 1) 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  ซึ่งกำหนดไวใน
หมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
มาตรา 47 บัญญัติไววา ใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา

เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบ 
ดวยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก ระบบหลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาใหเปนไปตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง และมาตรา 
48 ไดบัญญัติไววา ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา 
จัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดำเนินการอยางตอเน่ือง 
โดยมีการจัดทำรายงานประจำปเสนอตอหนวยตนสังกัด  
หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน โดยจะตอง

มีการประเมินผล การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ เพื่อนำไปสู
การพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับ

ความสัมพนัธของการดำเนนิงานการประกนัคณุภาพภายในกบัความพงึพอใจตอผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเรยีนโรงเรยีนอดุมสทิธศิกึษา 
ณิชชยานันท  นันทอาณาเขต และ สายสุดา  เตียเจริญ  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับที่ 3 (มกราคม - มิถุนายน 2557) 

การประกันคุณภาพภายนอก (2542 : 1-23) แมวาการพัฒนา
ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของสถาน 
ศึกษาจะผานไปแลวชวงระยะหน่ึง คือ รอบทศวรรษท่ีผานมา 
(พ.ศ.2542 - 2551) กระแสสังคมก็ยังมีการวิพากษ วิจารณวา
ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษายังไมเขมแข็ง
สถานศึกษาไมไดสรางระบบคุณภาพใหเกิดอยางจริงจัง  
มุงเนนการปรับปรุงเพื่อใหผานเกณฑการประเมินคุณภาพ
ภายนอกเทานั้น ดวยเหตุนี้ กระทรวงศึกษาธิการจึงประกาศ
กฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553  ลงวันท่ี 11  มีนาคม พ.ศ. 2553 ท่ีกำหนด
ใหสถานศึกษาตองพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาดวยการมีสวนรวมกับหนวยงานที่เกี่ยว ของ (
สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2554 : 1)  

โรงเรียนอุดมสิทธิศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 เปนโรงเรียนประจำอำเภอ 
สังขละบุรี ที่ไดมีการกำหนดทิศทาง การพัฒนาคุณภาพของ
โรงเรียน มีการจัดทำนวัตกรรมทางการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษา แกปญหาที่สงผลกระทบตอการจัดการศึกษา 
ตลอดจนเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน เห็น
ความสำคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประชากร 
วัยเรียน และเนนการยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ 
ผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (โรงเรียนอุดม
สิทธิศึกษา, 2556 : 34)  แตจากผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
โดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน) การประเมินตัวบงชี้ที่ 5 ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของผูเรียนในการทดสอบผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป
ที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา 2549–2555 ที่อยูใน
ระดับต่ำ  ซึ่งไมมี 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อทราบการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนอุดมสิทธิศึกษา 

 2. เพ่ือทราบความพึงพอใจตอผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนของผูเรียนโรงเรียนอุดมสิทธิศึกษา 
 3. เพ่ือทราบความสัมพันธของการดำเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายในกับความพึงพอใจตอผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผูเรียนโรงเรียนอุดมสิทธิศึกษา 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ผูวิจัยใชแนวปฏิบัติของการดำเนินการประกันคุณภาพ

ภายในตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  (2553 : 1-19) ประกอบดวย  
1) กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดทำแผน
พัฒนาการจัดการศึกษาของสถาน ศึกษาที่มุงคุณภาพตาม 
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) จัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ 4) ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด 

 
ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

1. การจัดเตรียมโครงการวิจัย ศึกษาวรรณกรรมท่ี
เก่ียวของตางๆ เพื่อนำมาจัดทำโครงรางและขออนุมัติโครง
รางงานวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัยความสอดคลองกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 ของ
โรงเรียนอุดมสิทธิศึกษา ชี้ใหเห็นถึงระดับคุณภาพของการ
ดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
นั้นไมไดสอดคลองกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน 
จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงเห็นเปนการสมควรท่ีจะดำเนิน
การศึกษาความสัมพันธของการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในกับความพึงพอใจตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ 
ผูเรียนโรงเรียนอุดมสิทธิศึกษาการศึกษาของสถานศึกษา  
5) จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  6) จัดใหมี
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถาน 
ศึกษา 7) จัดทำรายงานประจำปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน และ 8) จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง 
ตอเนื่อง และความพึงพอใจตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ 

ผูเรียน ประกอบดวย 1) ความพึงพอใจตอผลสัมฤทธ์ิกลุมสาระ
การเรียนรูภาษาไทย 2) ความพึงพอใจตอผลสัมฤทธ์ิกลุมสาระ

การเรียนรูคณิตศาสตร 3) ความพึงพอใจตอผลสัมฤทธ์ิกลุม
สาระการเรียนรูวิทยาศาสตร 4) ความพึงพอใจตอผลสัมฤทธิ์
กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  
5) ความพึงพอใจตอผลสัมฤทธ์ิกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษา
และพลศึกษา 6) ความพึงพอใจตอผลสัมฤทธิ์กลุมสาระการ
เรียนรูศิลปะ 7) ความพึงพอใจตอผลสัมฤทธ์ิกลุมสาระการ

เรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี และ 8) ความพึงพอใจตอ
ผลสัมฤทธิ์กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 

2. จัดสรางเคร่ืองมือสำหรับเก็บรวบรวมขอมูล ตรวจ
สอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง แลว
นำไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง แลวนำมาทำการวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติ และแปลผลการวิเคราะหขอมูล 
3. รายงานผลการวิจัย นำเสนอคณะกรรมการ 

ผูควบคุมการคนควาอิสระเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง ปรับปรุง
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แกไขขอบกพรอง แลวจัดทำรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ
เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขออนุมัติเปนสวนหน่ึงของการ
ศึกษาตามหลักสูตร 

 
ประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูล 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก โรงเรียนอุดม
สิทธิศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 8  กลุมตัวอยางเปนสถานศึกษาจำนวน 1 แหง คือ โรงเรียน
อุดมสิทธิศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยม 
ศึกษาเขต 8 และกำหนดจำนวนผูใหขอมูลของสถานศึกษา 
ที่เปนตัวอยาง จำนวน 30 คน แบงเปน 2 กลุม คือ ฝายบริหาร 
ประกอบดวย ผูอำนวยการ  รองผูอำนวยการ หัวหนากลุมงาน 
และหัวหนากลุมสาระการเรียนรู จำนวน 15 คน และฝายปฏิบัติ 
หมายถึง ครูผูสอน จำนวน 15 คน  รวมทั้งสิ้นจำนวน 30 คน  
โดยการสุมอยางงาย (Sample Random Sampling)  ทั้งน้ี 
เพื่อใหขอมูลแจกแจงเปนโคงปกติ 

 
การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
 1. ศึกษาคนควาเอกสาร หลักฐาน วรรณกรรมท่ี
เกี่ยวของ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2. สรางแบบสอบถาม แลวใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดยตรวจสอบ โดย
เทคนิค IOC (Index of  Item Objective Congruence) ไดคา 
IOC อยูระหวาง 0.67 – 1.00  

3. นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไป ทดลอง
ใช (try out) กับบุคลากรโรงเรียนไทรโยคนอยวิทยา ที่ไมใช
กลุมตัวอยาง จำนวน  30  คน 

4. นำแบบสอบถามมาคำนวณหาคาความเช่ือมั่น 
(reliability) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) โดยใช
สัมประสิทธ์ิแอลฟา ( - coefficient)  ไดคาความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.963 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยทำหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขอใหออก

หนังสือถึงผูบริหารโรงเรียนอุดมสิทธิศึกษา เพื่อขออนุญาต
เก็บขอมูลดวยการตอบแบบสอบถาม ที่เปนกลุมตัวอยาง โดย
ผูวิจยัไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
  1. การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูใหขอมูล 
ใชคาความถี่ (frequency) และรอยละ (percentage) 

2. การวิเคราะหการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาและความพึงพอใจตอผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของผูเรียนใชคามัชฌิมเลขคณิต ( ) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แลวนำไปเปรียบเทียบกับเกณฑขอบเขต
ของคาเฉลี่ยตามแนวคิดของเบสท (Best) (John W. Best and 
James V. Kahn, 2006 : 310) 

3. การวิเคราะหความสัมพันธของการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษากับความพึงพอใจ 
ตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน ใชคาสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธ (r

xy
) ของเพียรสัน (Pearson’s  product  moment  

correlation  coefficient) 
 

ผลการศึกษา 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหสถานภาพและขอมูลทั่วไป
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิง จำนวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 60.00  รองลงมา
เปนเพศชาย จำนวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 40.00  มีอายุระหวาง 
26 – 30 ป มากที่สุด จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 60.00  รอง
ลงมา  อายุ 31 – 35 ป จำนวน 4 คน และ อายุ 36 – 40 ป จำนวน 
4 คน คิดเปนรอยละ 13.30 อายุสูงกวา 40 ป จำนวน  3 คน  
คิดเปนรอยละ 10.10  และอายุต่ำกวา 25 ป  นอยที่สุด จำนวน 
1 คน คิดเปนรอยละ 3.30  ตำแหนงงานในฝายบริหาร จำนวน 
15 คน คิดเปนรอยละ 50.00 และฝายปฏิบัติ จำนวน 15 คน 
คิดเปนรอยละ 50.00 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด 
จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 63.30  และระดับปริญญาโท 
จำนวน 11 คน  คิดเปนรอนละ 36.70  ประสบการณการทำงาน
ระหวาง 4 – 6 ป มากท่ีสุด จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 36.70  
รองลงมาคือระหวาง 1 – 3 ป  จำนวน 10 คน  คิดเปนรอยละ  

33.30 สูงกวา 6 ป จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ  26.70  และ 
ต่ำกวา 1 ป นอยที่สุด จำนวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 3.30 

  

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคามัชฌิมเลขคณิต ( ) และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนำคามัชฌิมเลขคณิต ( ) 
ที่ไดไปเปรียบเทียบกับเกณฑขอบเขตของคาเฉล่ียตามแนวคิด
ของเบสท (Best) ดังตารางที่ 1 

ความสัมพนัธของการดำเนนิงานการประกนัคณุภาพภายในกบัความพงึพอใจตอผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเรยีนโรงเรยีนอดุมสทิธศิกึษา 
ณิชชยานันท  นันทอาณาเขต และ สายสุดา  เตียเจริญ  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับที่ 3 (มกราคม - มิถุนายน 2557) 

 จากตารางท่ี 1 พบวา การดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนอุดมสิทธิศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก ( = 4.52, S.D. = 0.52)  และเมื่อพิจารณาเปน
ขั้นตอนพบวาขั้นตอนการจัดทำรายงานประจำปที่เปนรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน อยูในระดับมากที่สุด ( = 4.53, S.D. 

= 0.59) สวนขั้นตอนอ่ืนอยูในระดับมาก  โดยเรียงคาเฉล่ีย 
จากมากไปหานอย ดังน้ี  กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถาน

ศึกษา ( = 4.48, S.D. = 0.68) การจัดใหมีการประเมินคุณภาพ
ภ า ย ใ น ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า 
( = 4.45, S.D. = 0.51) การจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษาอยางตอเนื่อง ( = 4.45, S.D. = 0.48)  การจัดใหมีการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ( = 4.43, S.D. = 0.55) 

การดำ เ นินงานตามแผนพัฒนาการ จัดการ ศึกษาของ 
สถานศึกษา ( = 4.42, S.D. = 0.51) และการจัดทำแผน
พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ( = 4.40, S.D. = 0.56)  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูระหวาง 0.48 – 0.68 มีการ

กระจายของขอมูลมาก แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นไมสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน   

 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหความพึงพอใจตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของผูเรียน ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคามัชฌิมเลขคณิต 
( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนำคามัชฌิม
เลขคณิต ( ) ที่ไดไปเปรียบเทียบกับเกณฑขอบเขตของคา
เฉลี่ยตามแนวคิดของเบสท (Best) ดังตารางที่ 2 

 
 

( X ) (S.D.)  

1.  (X1) 
2.  
     (X2) 
3.   (X3) 
4.  (X4) 
5.  (X5) 
6.   
    (X6) 
7.  (X7) 
8.  (X8) 

4.48 
4.40 

 
4.32 
4.42 
4.43 
4.45 

 
4.53 
4.45 

0.68 
0.56 

 
0.61 
0.51 
0.55 
0.51 

 
0.59 
0.48 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 (X ) 4.52 0.52  

ตารางที่ 2 คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 

                                                                                                                                                                   (n = 30) 
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จากตารางท่ี 2 พบวา ความพึงพอใจตอผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผูเรียนของโรงเรียนอุดมสิทธิศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ของทุกกลุม
สาระการเรียนรู โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( = 3.27, 
S.D. = 0.37) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจ
ตอผลสัมฤทธิ์กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา มีคา
เฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.77, S.D. = 0.43) รองลงมา

คือ ความพึงพอใจตอผลสัมฤทธ์ิกลุมสาระการเรียนรูศิลปะ 
อยูในระดับมาก ( = 4.77, S.D. = 0.43) และความพึงพอใจ
ตอผลสัมฤทธ์ิกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ( = 2.33, S.D. = 0.48)  สวนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน (S.D.) อยูระหวาง 0.41 – 0.51 เน่ืองมาจาก  
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคลองไปในทิศทาง
เดียวกัน 

ตอนที่ 4  การวิเคราะหความสัมพันธของการดำเนิน
งานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากับความพึงพอใจ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน ผูวิจัยใชการวิเคราะห 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r

xy
) ของเพียรสัน (Pearson’s product  

moment  correlation coefficient) ดังตารางที่ 3 จากตารางท่ี 3  

 

 ( X ) (S.D.)  

1.  (Y1) 
2.  (Y2) 
3.  (Y3) 
4.  (Y4) 
5.  
(Y5) 
6.  (Y6) 
7. 

 (Y7) 
8.  (Y8) 

3.33 
3.20 
3.40 
3.33 
4.77 
4.47 
2.33 
3.20 

0.48 
0.41 
0.50 
0.48 
0.43 
0.51 
0.48 
0.41 

 
 
 
 
 

 
 

 

 (Y ) 3.27 0.37  

ตารางที่ 2 คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 

 (n = 30) 
 

ความสัมพนัธของการดำเนนิงานการประกนัคณุภาพภายในกบัความพงึพอใจตอผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเรยีนโรงเรยีนอดุมสทิธศิกึษา 
ณิชชยานันท  นันทอาณาเขต และ สายสุดา  เตียเจริญ  

ผล 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับที่ 3 (มกราคม - มิถุนายน 2557) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(n = 30) 
               
   (Y

1)   (Y
2) 

  (Y
3) 

 (Y
4) 

 (Y
5) 

 (Y
6)  (Y

7) 

(Y
8)   (Y

tot
) 

 (X1) 
-.035 -.050 .174 .177 .283 .275 -.142 -.050 -.051 

 

 
(X2) 

.128 .015 .086 .447* .043 -.012 .000 .090 .134 

  (X3) -.020 .014 -.148 .276 -.103 .175 -.020 .014 -.005 

 (X4) 
-.024 .000 .136 .329 -.013 .222 -.094 .166 .077 

 (X5) 
.022 .061 .100 .412* .005 -.008 -.043 -.015 .006 

 (X6) 
.000 -.115 -.054 .210 .101 .357 .000 -.033 -.018 

 (X7) 
.020 -.246 -.283 .204 -.105 .062 -.164 .043 .038 

 (X8) 
-.075 -.035 -.130 .225 .025 -.042 -.150 -.035 -.069 

 (Xtot) -.093 -.098 .107 .255 .251 .167 -.023 -.098 -.116 
*  .05 

ผลการวิเคราะหพบวาความสัมพันธของการดำเนิน
งานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในภาพรวม (X

tot
) 

กับความพึงพอใจตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน (Y
tot

) 
ไมมีความสัมพันธกัน (r

xy
 = -.116) แตเม่ือพิจารณาความสัมพันธ

เปนรายดาน พบวา มี 2 ดานท่ีมีความสัมพันธกัน คือ การดำเนิน
งานการประกันคุณภาพภายใน ดานการจัดทำแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพ ตามมาตรฐานการ

ศึกษาของสถานศึกษา (X
2
) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ตอผลสัมฤทธิ์กลุมสาระการเรียนรู  

สรุปผลการวิจัย 
1. การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน สถาน

ศึกษาของโรงเรียนอุดมสิทธิศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
เรียงตามลำดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ การจัดทำรายงานประจำปที่
เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน กำหนดมาตรฐานการ
ศึกษาของสถานศึกษา การจัดใหมีการประเมินคุณภาพภายใน

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดใหมีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง การจัดใหมีการติดตาม 

ตารางท่ี 3  การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
                                    กับความพึงพอใจตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 
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ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา และการจัดทำแผนพัฒนาการ
จัดการ ศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐานการ
ศึกษาของสถานศึกษา 
 2. ความพึงพอใจตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ 
ผูเรียนของโรงเรียนอุดมสิทธิศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  
เรียงตามลำดับคาเฉล่ีย ไดดังน้ี  ความพึงพอใจตอผลสัมฤทธ์ิ
กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา ความพึงพอ ใจตอ
ผลสัมฤทธ์ิกลุมสาระการเรียนรูศิลปะ ความพึงพอใจตอผล
สัมฤทธิ์กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร  ความพึงพอใจตอ
ผลสัมฤทธิ์กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย ความพึงพอใจตอ
ผลสัมฤทธิ์กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ความพึงพอใจตอ
ผลสัมฤทธิ์กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร ความพึงพอใจตอ
ผลสัมฤทธิ์กลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ และ
สังคมศึกษา (Y

4
)  (r

xy
 = .447)  อยางมีนัยสำคัญที่ ระดับ 0.05 

และการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ดานการจัดให
มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (X

5
) มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจตอผลสัมฤทธ์ิกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา 
(Y

4
) (r

xy
 = .412) อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ความพึงพอใจ

ตอผลสัมฤทธ์ิกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
3. การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถาน

ศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอผลสัมฤทธิ์ของ 
ผูเรียน โรงเรียนอุดมสิทธิศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การ
ศกึษามธัยมศกึษา เขต 8 ในภาพรวม สวนรายดาน พบวา การจัด

ทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการจัดใหมีการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมสาระการเรียนรู

สังคมศึกษา 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 1. จากผลการวิจัยพบวา การดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนอุดมสิทธิศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก  ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากโรงเรียนใหความสำคัญ
กับการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาในทุกภาคสวน

และทุกระดับ มีการดำเนินงานตามแนวทางการบริหารเชิง
คุณภาพแบบมุงท้ังองคการ (TQM :Total Quality Management) 
มีการประกันคุณภาพการศึกษาท้ังการประกันคุณภาพภายใน

และการประกันคุณภาพภายนอกเพื่อการพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาทุกระดับ เพื่อเปนสิ่งประกันวาการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนสงผลใหนักเรียนมีคุณภาพและมีคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค ตามท่ีกำหนดในหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551  ทำใหโรงเรียนอุดมสิทธิศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ใหความสำคัญ
กับคุณภาพการศึกษา และมีความต่ืนตัวในการประเมินคุณภาพ
และมาตรฐานสถานศึกษา สอดคลองกับผลการวิจัยของ 
สุภาพร  ไผโพธิ์ ที่ศึกษาการดำเนินงานการประกันคุณภาพใน
สถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาสระแกว เขต 1 พบวา การดำเนินงานประกันคุณภาพ
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน โดยรวมอยูใน
ระดับมาก  เม่ือพิจารณาผลการศึกษาแตละดาน พบวา มีการ
ดำเนนิงานอยูในระดบัมากทกุดาน โดยการจดัทำรายงานประจำป
ที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน อยูในระดับมากที่สุด 
ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา การจัดทำรายงานประจำปถือเปนเร่ือง
ปกติท่ีสถานศึกษาตองจัดทำหลังการจัดการศึกษาผานไปแตละป 
ท้ังน้ี นอกจากเพ่ือนำเสนอตอคณะกรรมการสถานศึกษา หนวย
งานตนสังกัดและหนวยงานที่เก่ียวของแลวสถานศึกษาตอง
เปดเผยรายงานน้ันตอสาธารณชนดวย สวนผลการวิจัยท่ีพบ
วา การจัดทำรายงานประจำปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน มีการดำเนินงานมากท่ีสุด อาจเปนเพราะวาสถานศึกษา
ใหความสำคัญกับการรายงานประจำปที่เปนรายงานประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา ซึ่งจะถูกนำไปเปนฐานขอมูล
และหลักฐานยืนยันการพัฒนาสถานศึกษาสำหรับรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก โดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)ดวย สอดคลองกับผล 
การวิจัยของ ขนิษฐา  จรูญชนม  ที่ศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงาน 
การประกันคุณภาพภายใน ของคณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พบวา การรายงานคุณภาพการศึกษาประจำป  
อยูในระดับมาก  

 2. ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของผูเรียนโรงเรียนอุดมสิทธิศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 1) ผู เรียนบางสวนเห็น 
ความ สำคัญของการศึกษานอย เนื่องจากขาดเปาหมายใน
อนาคต และยังไมรูวาจะนำความรูที่ไดจากการเรียนการสอน

นั้นไปใชในอนาคตอยางไร  2) นโยบายของโรงเรียนในการ
พัฒนาคุณภาพวิชาการผูบริหารมุง เนนท่ีจะใหมีการยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนใหสูงขึ้น แตไมคำนึงถึง

ความสัมพนัธของการดำเนนิงานการประกนัคณุภาพภายในกบัความพงึพอใจตอผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเรยีนโรงเรยีนอดุมสทิธศิกึษา 
ณิชชยานันท  นันทอาณาเขต และ สายสุดา  เตียเจริญ  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับที่ 3 (มกราคม - มิถุนายน 2557) 

ความพรอมของโรงเรียนและบุคลากร ซึ่งการจัดการเรียนการ
สอนน้ันจะดำเนินตามนโยบายของกระทรวงที่มุงเนนใหเกิด
ความเสมอภาค นักเรียนทุกคนไดรับความรูอยางท่ัวถึง  
ไมเนนการจัดการเรียนการสอนที่ตัวบุคคล เพื่อที่จะทำใหมี
ผลการเรียนอยูในระดับ 3 – 4 เพียงอยางเดียว  3) บริบทของ
โรงเรียน เปนโรงเรียนขนาดกลาง ที่ตั้งอยูในเขตพื้นที่ภูเขาสูง
และถิ่นทุรกันดาร เปนพื้นท่ีที่มีอาณาเขตติดกับประเทศพมา 
ผูเรียนจึงมีความหลากหลายทางเช้ือชาติ ศาสนา ประเพณีและ
วัฒนธรรม เชน เชื้อชาติกะเหรี่ยง กะหราง รามัญ  บังคลาเทศ 
ลาว พมา ศาสนาพุทธ คริสต อิสลาม ผูปกครองสวนใหญมี
ฐานะยากจน  จึงใหความสำคัญกับการหาเลี้ยงชีพมากกวาการ
สงเสริมดานการจัดการศึกษาใหบุตรหลาน  ผูเรียนจึงมีการ
แขงขันทางดานวิชาการ ความกระตือรือรน และความเอาใจใส
ในการเรียนนอย สงผลใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมเปนไป
ตามท่ีคาดหวัง  4) สภาพปญหาดานครอบครัวของนักเรียน
บางคนไมดี อยูกับปู ยา ตา ยาย ผูปกครองขาดความสนใจ 
เอาใจใสในการติดตาม สภาพปญหาและความกาวหนาทางการ
เรียนของนักเรียน อีกท้ังยังไมสามารถท่ีจะชวยแนะนำ ชวย
สอนในประเด็นที่นักเรียนพบปญหาในขณะท่ีอยูที่บานได  
5) ครูสวนใหญไดรับการบรรจุแตงต้ังมาใหม ทำใหอายุราชการ
และประสบการณในการจัดการเรียนการสอนที่มีนอยกวาครู
ในเมืองเน่ืองจากเกิดการขอยายของขาราชการครูไปในโรงเรียน
อื่นบอย ทำใหเกิดปญหาการขาดแคลนครูผูสอน การสอนไม
ตรงตามวิชาเอกและความถนัด สงผลตอการเรียนรูของผูเรียน

และการพัฒนาผูเรียนอยางตอเน่ือง  6) ภาระงานของครูที่
นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนมีมาก  เชน งานพัสดุ 

งานการเงิน งานธุรการ รวมถึงงานโครงการพิเศษของโรงเรียน  
โครงการที่ทำรวมกับชุมชน ซึ่งเปนงานท่ีไดรับมอบหมาย

เพิ่มเติมจากงานการสอนทำใหครูมีเวลาในการเตรียมการสอน
นอยลง ไมสามารถสอนไดเต็มท่ี จึงสงผลใหผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของผูเรียนดังกลาวไมเปนที่พอใจ  7) ความกังวลของครู
ในการสอนตามหลักสูตรที่มีเนื้อหามาก จึงอาจมีการสอนตาม
บทเรียนและมอบการบานตามที่มีในหนังสือเรียน สงผลให

นักเรียนขาดความกระตือรือรนในการเรียน หลักสูตรขาด
พัฒนาทักษะการคิด ซ่ึงสงผลตอทักษะแกปญหา อีกท้ังหลักสูตร
ไมตอบสนองความตองการของผูเรียนที่หลากหลายได และ

เมื่อพิจารณาจำแนกเปนกลุมสาระการเรียนรู พบวา ความพึง
พอใจตอผลสัมฤทธ์ิกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา 
อยูในระดับมากท่ีสุด เน่ืองมาจา มีกระบวนการจัดการเรียนรู
ท่ีสามารถตอบสนองผูเรียนท่ีมีความแตกตางทางดานสติปญญา 

ความรูความสามารถ ผูเรียนใหความรวมมือในการปฏิบัติ
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทดสอบสมรรถภายทางกาย และมี
เจตคติที่ดีตอรายวิชา สอดคลองกับ ไชยันต หงสมาลา และ
สังเวียน ปนะกาลัง ที่ศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมสาระ
การเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษาของผูเรียน โรงเรียนบานขาม
หนองแวง ที่จัดแบบคละช้ัน พบวา ผลคะแนนการทดสอบ
วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สูงกวาเกณฑที่กำหนดไวเปนผล
จากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มุงสงเสริมใหไดความ
รูท่ีคงทน เนนการมีสวนรวมของทุกคน มีการฝกปฏิบัติกิจกรรม
ดวยความสนุกสนาน นักเรียนมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรม
โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  ความพึงพอใจตอผลสัมฤทธ์ิ
กลุมสาระการเรียนรูศิลปะอยูในระดับมาก  สวนความพึงพอใจ
ตอผลสัมฤทธิ์กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร ภาษาไทย  
สังคมศึกษา  คณิตศาสตร ภาษาตางประเทศ อยูในระดับ
ปานกลาง  และความพึงพอใจตอผลสัมฤทธ์ิกลุมสาระการ
เรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี อยูในระดับนอย เน่ืองจาก 
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในบางรายวิชามีการให 
ผูเรียนจัดทำช้ินงานท่ีมากเกินไป โดยไมคำนึงถึงความแตกตาง
ทางศักยภาพของผูเรียน และสภาพบริบทของโรงเรียน  
จึงสงผลใหผูเรียนเกิดเจคติในทางลบตอการเรียนการสอน 
สอดคลองกับ สุขฤกษ ดีโนนโพธ์ิ ที่ศึกษา ปจจัยเชิงสาเหตุที่
มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 30   
พบวา เจตคติตอการเรียน เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลทั้งทางตรง

และทางออมตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เพราะผูเรียนท่ีมีเจตคติ
ที่ดีตอรายวิชานั้นๆ ยอมมีความสนใจ เอาใจใสตอการเรียน 

ไมทอถอยตอปญหาและอุปสรรค เห็นประโยชนและความ
สำคัญของเน้ือหาวิชา ตางจากผูเรียนท่ีมีเจตคติท่ีไมดีตอรายวิชา 

จะไมต้ังใจเรียน เบ่ือหนายตอการเรียน ทำใหผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนต่ำ   
 3. การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอผลสัมฤทธิ์ของ 
ผูเรียน โรงเรียนอุดมสิทธิศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ในภาพรวม  ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานของการวิจัย ท้ังน้ีเน่ืองจาก ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ของผูเรียน ไมไดขึ้นอยูกับการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถานศึกษาเพียงอยางเดียว แตยังมีปจจัย
อื่นๆ ทั้งท่ีเก่ียวกับตัวผูเรียน บริบทของโรงเรียน ผูปกครอง 

ชุมชน  รวมถึงแนวทางการวัดและประเมินผลการศึกษา 
ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับ 
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กมล สุดประเสริฐ ท่ีไดใหความเห็นวาองคประกอบท่ีมีอิทธิพล
ตอคุณภาพการศึกษาอาจแบงเปน 2 สวน คือ สวนที่เปน
องคประกอบที่มาจากตัวเด็กและสภาพแวดลอมที่เก่ียวของ
กับเด็ก เชน ผูปกครอง สภาพเศรษฐกิจและสังคม พฤติกรรม
พื้นฐานทางความรู สติปญญา และแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของ
เด็ก  และสวนที่เปนองคประกอบมาจากการบริหารการเรียน  
นอกจากนี้การประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของการ
บริหารงาน มีความสำคัญตอการดำเนินงานของโรงเรียน เพ่ือ
พัฒนาและรักษาคุณภาพการจัดการศึกษาและเพ่ือการเตรียม
ความพรอมในการรองรับการประเมินมาตรฐานโรงเรียนทั้ง
จากการประเมินตนเองและตองพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
เพ่ือรองรับการประเมินภายนอก โดยสำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  ดังนั้น โรงเรียนจึง
ตองดำเนินการพัฒนาทุกภาคสวน เพื่อเปนการพัฒนาและ
รักษาคุณภาพการจัดการศึกษาและการปฏิบัติการที่สนับสนุน
ที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือเปนการเตรียมความพรอมสำหรับ
การประเมินภายนอก ซึ่งเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวา เม่ือ
โรงเรียนผานการประเมินจาก  สมศ. แลว ยอมเปนเคร่ืองหมาย
แหงคุณภาพในการจัดการศึกษาของโรงเรียนท่ีไดมาตรฐาน
เปนท่ียอมรับของผูมีสวนเก่ียวของ แตจากการวิจัยพบวาการ
ดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีมีผลการ
ดำเนินงานทุกดาน อยูในระดับมาก ไมไดมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนใน 8 
กลุมสาระการเรียนรู  ที่อยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจาก 
เม่ือกระทรวงศึกษาธิการไดจัดระบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษาเพ่ือใหโรงเรียนนำไปเปนแนวทางในการกำหนดมาตรฐาน
ในการเรียนการสอนใหผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรูตาม
หลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานแลว  ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาตางก็ใหความสำคัญในการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
การ ศึกษาและทุมเทแรงกายแรงใจในการจัดการเรียนการ

สอนตามศักยภาพของทั้งตนเองและผูเรียน เพื่อใหผูเรียนมีผล
สัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่ดี ผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนสวนหนึ่งมา
จากหลักสูตรและระบบการประกันคุณภาพ แตอีกสวนหน่ึง
อาจมาจากปจจัยตางๆ อีกหลากหลายประการ  แตการดำเนิน
งานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะมีผลสัมฤทธ์ิตอ

เด็กนักเรียนใหดีข้ึนไดหรือไมน้ัน  ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ
ดวยกัน เชน ความพรอมของสถานศึกษา การจัดหลักสูตรให
สอดคลองกับเด็ก สอดคลองกับสภาพแวดลอมของชุมชน ครู

ตองมีความเขาใจในหลักสูตร เขาใจความแตกตางของผูเรียน 
จัดการเรียนการสอนที่ เหมาะสมกับศักยภาพของผู เ รียน 

สอดคลองกับ อนันต บุญแตง ที่ศึกษาเรื่อง คุณภาพวิชาการที่
สงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปที่ 6 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขต
การศึกษา 5 พบวา คุณภาพวิชาการของโรงเรียน ดานการจัดการ
เรียนการสอนสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 
นอกจากนี้ผูปกครองตองเขาใจและสนับสนุนการเรียนการ
สอนและกิจกรรมของสถานศึกษา ใหการอบรมส่ังสอนให 
ลูกหลานประพฤติตนเปนคนดี เชื่อฟงบิดา มารดา ผูปกครอง 
ครู อีกทั้งผูที่มีสวนรวมในการสนับสนุนหลักสูตร เชน ชุมชน 
วัด สถานศึกษาอ่ืนๆ สวนราชการ องคกรภาครัฐ ภาคเอกชน 
ก็ตองใหการสนับสนุนการศึกษาตามภาระหนาท่ีที่สามารถ
ถายทอดความรูและประสบการณใหกับเด็กนักเรียนไดเรียนรู
ตามความเหมาะสม เม่ือทุกภาคสวนเขาใจและมีสวนรวมใน
เร่ืองการจัดการเรียนสอนของเด็กนักเรียนโดยไมปลอยให
เปนหนาท่ีของโรงเรียนหรือครูเพียงผูเดียว เช่ือวาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการศึกษาของเด็กนักเรียนจะมีประสิทธิภาพและเปนท่ีพึง
พอใจของทุกฝาย สอดคลองกับ อรสา สรอยคำ ที่ศึกษาเร่ือง
องคประกอบของการเรียนรูที่สงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนรายวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ โรงเรียนเอกชนในเขตพ้ืนที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 
1 พบวา องคประกอบของการเรียนรูดานตัวนักเรียน ดานสภาพ
แวดลอมทางการเรียน และดานสภาพแวดลอมทางบานใน
ภาพรวม สงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และเม่ือพิจารณาความสัมพันธ

ของการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถานศึกษากับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเปนรายดาน พบวา 

การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการจัด

ใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุมสาระการ
เรียนรูสังคมศึกษา เน่ืองมาจาก แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เปนกระบวนการพัฒนา ปรับปรุงการจัดการศึกษาของสถาน
ศึกษาท่ัวท้ังองคกร โดยทุกกิจกรรมที่เปนสวนประกอบหลัก

ของระบบการจัดการศึกษาดำเนินการรวมกัน เพ่ือมุงสูเปาหมาย
เดียวกัน คือ ผูเรียนทุกคนมีคุณภาพ การวางแผนเปนการกำหนด
แนวทางการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาเปนกระบวนการที่มี

ขั้นตอนเปนระบบ เปนการพัฒนา หรือปรับปรุงคุณภาพการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา นอกจากนี้การตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา เปนการรวบรวมขอมูลการดำเนิน
งานและผลการดำเนินงานของสถานศึกษาท่ีผ านการ 

ความสัมพนัธของการดำเนนิงานการประกนัคณุภาพภายในกบัความพงึพอใจตอผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเรยีนโรงเรยีนอดุมสทิธศิกึษา 
ณิชชยานันท  นันทอาณาเขต และ สายสุดา  เตียเจริญ  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับที่ 3 (มกราคม - มิถุนายน 2557) 

ตรวจสอบแลว มาพจิารณาเปรียบเทียบกบัเปาหมายทีก่ำหนดไว 
ตลอดจนหาสาเหตุ แนวทางแกไข เพ่ือนำไปเปนขอมูลประกอบ
การปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน เพื่อใหเกิดความมั่นใจ
ในคุณภาพและประสิทธิภาพของสถานศึกษา โดยความรวมมือ
ของทุกภาคสวน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจึง
เปนปจจัยสำคัญอยางหน่ึงที่ชวยใหสถานศึกษาปรับตัวและ
พัฒนาตอไปตามเปาหมายที่กำหนดไว  ซึ่งการดำเนินงานของ
กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษาที่มีการนำหลักการของการ
ดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ท้ังการกำหนดแผนการ
พัฒนาคุณภาพผูเรียน การกำกับ ติดตามการจัดกระบวนการ
เรียนการสอนเพื่อใหเกิดคุณภาพตอผูเรียน สงผลใหผูเรียนมี
พฤติกรรมการเรียนที่ดี สอดคลองกับพิเชษฐ วายุวรรธนะ ที่
ศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ที่สง
ผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1 พบวา การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ดานการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา และการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ดานความ
สามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนาสถานศึกษาอยางมีนัย
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. จากการศึกษา พบวา การดำเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา โดยภาพรวมและ
รายดาน อยูในระดับมาก ดังน้ัน สถานศึกษาควรใหความสำคัญ
กับกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา โดยดำเนินการ
อยางเปนปกติและตอเน่ือง โดยเฉพาะอยางย่ิงการจัดทำแผน 
พัฒนาคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาระบบการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา โดยเริ่มตั้งแตการกำหนดคณะ
ทำงานที่รับผิดชอบรวมกันดำเนินการที่ควรจะประกอบฝาย

ตางๆ ทั้งจากฝายบริหาร คณะครู  คณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และผูมีสวนเกี่ยวของใหเห็นความสำคัญของการ
ประเมินความตองการและความจำเปนของสถานศึกษา   

2. จากผลการวิจัยที่พบวา การจัดทำแผน พัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐานการ

ศึกษาของสถานศึกษา และการจัดใหมีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ดังนั้น 

สถานศึกษาควรมีการสงเสริมใหทุกกลุมสาระการเรียนรูมี

การบูรณาการการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาเขา
กับกระบวนการจัดการเรียนการสอน  

3. จากผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจตอผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น สถาน
ศึกษาควรยกระดับการพัฒนากระบวนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู โดยผูบริหารและคณะครูตองเรงสรางความตระหนัก
ถึงความสำคัญของการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพท่ีเนนผูเรียน
เปนสำคัญและตรงตามมาตรฐานการศึกษา รวมกันยกระดับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนใหอยูในระดับสูงท่ีนาพอใจ 
และมุงมั่นที่จะพัฒนา การจัดกิจกรรมการเรียนรูที่มีคุณภาพ มี
การปรับเปล่ียนวิธีการจัดการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูป
การศึกษา ใชเทคโนโลยีทางการศึกษามาดึงดูดความสนใจ
ของผูเรียน เปนตน 

4. หนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษาควรแกไข
ปญหาของการขาดแคลนครูผูสอน เพื่อลดการสอนในรายวิชา
ที่มีคุณวุฒิไมตรง และไมมีความถนัด ภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึนจาก
การจัดการเรียนการสอน  ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพในการ
จัดการเรียนการสอนของครู นำไปสูผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่
ต่ำกวามาตรฐาน 

5. การเลือกใชแบบทดสอบในการวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผูเรียนควรใหมีความหลากหลาย ไมควรใช
แบบทดสอบเดียวกันกับผูเรียนทุกคน ทั้งนี้ควรพิจารณาถึง
ความแตกตางทางดานสติปญญาของผูเรียน บริบทของโรงเรียน 
สภาพชุมชน ที่มีความพรอมทั้งนอยกวาสถานศึกษาท่ีตั้งอยู
ในเมืองท้ังดานผูเรียน ส่ือและอุปกรณการเรียนการสอน ความ
เพียงพอของอาคารเรียน จำนวนครูผูสอน ตลอดจนสภาพ
เศรษฐกิจของชุมชน เปนตน 

 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 เพ่ือประโยชนของการวิจัยตอไปในอนาคต  ผูวิจัย

จึงขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 
 1. ควรมีการศึกษาแนวทางการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 2. ควรมีการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกับปจจัยตางๆ ที่สง

ผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน ทั้ง 8 กลุมสาระการ
เรียนรู 
 3. ควรมีการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูปกครอง 

ชุมชน ที่มีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน และแนวทาง
แกไขปญหาที่ตองขอความรวมมือจากชุมชน 
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