
17

วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับที่ 3 (มกราคม - มิถุนายน 2557) 

ขวัญของบุคลากรกับการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน 
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี  เขต 1 

THE MORALE OF PERSONNEL AND INTERNAL QUALITY ASSURANCE  
PERFORMANCE  OF SCHOOLS UNDER KANCHANABURI PRIMARY  

EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 1 
 

เกงกาจ  คิ้วเจริญ1 

นุชนรา  รัตนศิระประภา2 

บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) ขวัญของบุคลากร โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 2) การดำเนินการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 
เขต 1 และ 3) ความสัมพันธระหวางขวัญของบุคลากรกับการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนสังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 จำนวน 108 โรง ผูใหขอมูลโรงเรียนละ 2 คน ประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียนและครู รวมทั้งสิ้น 
216 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญของบุคลากรตามความคิดของแอนเดอรสันและแวนไดค (Anderson and 
Van Dyke) และการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ตามหลักการของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี รอยละ คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธของเพียรสัน  

ผลการวิจัยพบวา : 
1) ขวัญของบุคลากร โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและราย

ดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคามัชฌิมเลขคณิตมากไปนอย ดังนี้ การเห็นพองกับเปาหมาย ความรวมมือในการกำหนด
นโยบาย ความเชื่อมั่นและการนับถือในตัวผูบริหาร ความสัมพันธกับชุมชน ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน ความสัมพันธ
อันดีในหมูผูปฏิบัติงาน การไดใชความสามารถใหเปนประโยชน และความรูสึกถึงความสำเร็จ ปญหาสวนตัวของครู  
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สุขภาพทางกายและจิตใจ 

2) การดำเนินการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากคามัชฌิมเลขคณิตมากไปหานอย ดังน้ี กำหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา จัดทำรายงานประจำปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง จัดระบบบริหารและสารสนเทศ จัดทำแผน

พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

3) ขวัญของบุคลากรกับการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกษากาญจนบุรี เขต 1 มีความสัมพันธกันในระดับสูงโดยภาพรวม (r

xy
=.733) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนความ

สัมพันธแบบคลอยตามกัน 

1 นักศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2 อาจารยที่ปรึกษา อาจารย ดร. ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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Abstract 

The purposes of this research were to determine 1) the morale of personnel of schools under Kanchanaburi primary 
educational service area office 1. 2) the Internal quality assurance performance of schools under Kanchanaburi primary 
educational service area office 1. 3) the relationship between the morale of personnel and internal quality assurance performance of 
schools under Kanchanaburi primary educational service area office 1. The sample consisted of 108 Primary schools.  
The respondents in each school were an administrator and a teacher totaly number of 216 respondents. The instrument was a 
questionnaire about the morale of personnel based on conceptual of Anderson and Van Dyke and internal quality assurance 
performance of schools based on the concept the office of Basic Education Commission, Ministry of Education. The statistics 
used in data analysis were frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation and Pearson’s product-moment 
correlation coefficient analysis.  

The findings were as follows: 
1) The morale of personnel under Kanchanaburi primary educational service area office 1, as a whole and an 

individual, were at a high level. In order arithmetic mean from maximum to minimum were as follows; agreement on 
purposes, cooperative determination of policy, confidence in and respect for administrators, community relations, positive 
teacher-student relationship, good relationship within the faculty, utilization of talents and a sense of achievement, personal 
problems teachers, economic security, physical health. 

2) The Internal quality assurance performance of schools under Kanchanaburi primary educational service area 
office 1, as a whole and an individual, were at a high level. In order arithmetic mean from maximum to minimum were as 
follows; specify standards of education institutions, making annual internal quality assessment report, preparation internal 
quality assessment with standards of education institutions, to manage the development of continuing education, arrange for 
management and information system, to do the plan for development of education institutions that focus on standards of 
education institutions quality, performance the plan of development of education institutions, and education quality auditing. 

3) The morale of personnel and internal quality assurance performance of schools under Kanchanaburi primary 
educational service area office 1, was found correlated as a whole were at a high level at .01 level of significance which is 
positive correlated. 

บทนำ 
ภายใตสถานการณการเปล่ียนแปลงที่สำคัญทั้ง

ภายนอกและภายในประเทศท่ีจะสงผลกระทบตอทิศทางการ
พัฒนาประเทศไทยในอนาคต จำเปนตองกำหนดยุทธศาสตร
การพัฒนาท่ีเหมาะสม ขณะท่ีการทบทวนผลการพัฒนาประเทศ

ในระยะท่ีผานมาสะทอนปญหาเชิงโครงสรางของระบบ
เศรษฐกิจ  สังคมส่ิงแวดลอม และการบริหารจัดการประเทศ 
ท่ีไมเอ้ือตอการพัฒนาท่ียั่งยืนในระยะยาว ทั้งมีความเสี่ยงใน

หลายมิติที่อาจทำใหปญหาตางๆ รุนแรงมากข้ึน การพัฒนา
ประเทศในอนาคต จึงจำเปนตองเตรียมพรอมและสรางภูมิคุมกัน
ของประเทศใหเขมแข็งภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง    
ใหสามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจาก การเปล่ียนแปลงใน
อนาคตไดอยางมั่นคง พรอมกาวสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ในป 2558 ขณะเดียวกัน จำเปนตองสรางความพรอมสำหรับ

เช่ือมโยงดานกายภาพท้ังโครงสรางพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส 
ควบคูกับการยกระดับคุณภาพคน การเสริมสรางองคความรู 
การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี  นวัตกรรมและความคิด
สรางสรรค ใหเปนพลังขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมไทย การกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะแผน
พัฒนาฯ ฉบับที่ 11  จึงเปนการสรางภูมิคุมกัน ในมิติตางๆ 

เพื่อใหการพัฒนาประเทศสูความสมดุลและยั่งยืน โดยนำทุน
ของประเทศท่ีมีศักยภาพมาใชประโยชนอยางบูรณาการและ
เก้ือกูลกัน พรอมท้ังเสริมสรางใหแข็งแกรงเพื่อเปนรากฐาน
การพัฒนาประเทศท่ีสำคัญไดแก การเสริมสรางทุนสังคม 
(ทุนมนุษย ทุนสังคม ทุนทางวัฒนธรรม) ใหความสำคัญกับ

การพัฒนาคนและสังคมไทยสูสังคมคุณภาพ มุงสรางภูมิคุมกัน
ตั้งแตระดับปจเจกครอบครัว และชุมชนสามารถจัดการ 

ขวัญของบุคลากรกับการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี  เขต 1 
เกงกาจ  คิ้วเจริญ และ นุชนรา  รัตนศิระประภา 
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ความเสี่ยงและปรับตัวเขากับการเปล่ียนแปลง มีโอกาสเขาถึง
ทรัพยากรและไดรับประโยชนจากการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมอยางเปนธรรม สำหรับการเสริมสรางทุนเศรษฐกิจ  
(ทุนกายภาพ ทุนทางการเงิน) มุงพัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศ
ใหเขมแข็ง โดยใชภูมิปญญา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
และความคิดสรางสรรค ใหความสำคัญกับการปรับโครงสราง
การคาและการลงทุนใหสอดคลองกับ ความตองการของตลาด
ภายในประเทศและตางประเทศการผลิตท่ีเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม และมีการเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาคตางๆ 
บนพื้นฐานการพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน ในสวนการเสริมสรางทุน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ใหความสำคัญกับ 
การสรางความม่ันคงดานอาหารการบริหารจัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมที่ เปนฐานการผลิตภาคเกษตร 
มุงสูการเปนเศรษฐกิจและสังคมคารบอนต่ำและเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม การเตรียมความพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงภูมิ
อากาศและภัยพิบัติทางธรรมชาติ รวมท้ังการสรางภูมิคุมกัน
ดานการคาจากเง่ือนไขดานสิ่งแวดลอม ควบคูไปกับการเพิ่ม
บทบาทไทยในเวทีประชาคมโลก (สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี 
2554)  

ทั้งน้ีทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยสำคัญตอความสำเร็จ
และมีผลกระทบอยางย่ิงตอความกาวหนาและความเส่ือมถอย
ขององคกร การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลมีความสำคัญ
ตอองคกร  เพราะคนเปนปจจัยสำคัญตอความสำเร็จและความ
กาวหนาขององคกร จึงตองมีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
ท่ีใหความคลองตัว ยืดหยุนโดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency 
Based) หลักผลงาน (Performance Based) และหลักคุณธรรม 
(Merit Based) รวมท้ังมีการวางแผนทรัพยากรบุคคล (Workforce 
Planning) บนฐานของระบบขอสารสนเทศกำลังคนในมิติ
หลักท่ีสมบูรณและทันสมัย  เพ่ือใหมีกำลังคนในจำนวน 

ประเภท ทักษะ และสมรรถนะที่ตองการในแตละชวงเวลาได
อยางเหมาะสม สอดคลองกับทิศทางขององคกร และสอดรับ
กับทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมท้ังมีโครงสรางของกำลัง
คนท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานขององคกรอยางสมดุล (สำนักงาน 
ก.พ. 2556) และในการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนา สามารถ

เขาสูการแขงขันในเวทีโลก จำเปนตองมีกระบวนการจัดการ
ศึกษาของประเทศใหมีมาตรฐาน ทั้งในระดับประเทศ และ
สามารถเทียบเคียงสมรรถนะไดกับมาตรฐานนานาชาติ การ

ประกันคุณภาพจึงเปนกระบวนการท่ีสำคัญย่ิงกิจกรรมหน่ึง 
ที่สถานศึกษา ตองดำเนินการควบคูไปกับการบริหารสถาน

ศึกษาเพราะการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) เปน 
การดำเนินการของสถานศึกษา เพ่ือใหหลักประกันกับ 
ภาคประชาสังคมวาผลผลิตท่ีเกิดข้ึน คือ คุณภาพของผูเรียน
จะมีคุณภาพ เปนไปตามเปาหมายของหลักสูตร มาตรฐานการ
ศึกษาของชาติ และสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
จึงเปนการดำเนินงานท่ีสอดคลองกับกระแสหลักของสังคม 
ที่ตองการเปลี่ยนเปนสังคมคุณภาพ (Quality Society) ซึ่ง  
การดำเนินการตางๆ ของทุกภาคสวนของสังคมตองเนนให
เกิดระบบคุณภาพ หากสังคมคูแขงดำเนินงานมีคุณภาพที่ดี
กวาแลว ผลผลิตของสังคมก็จะเปนที่ตองการ การแขงขันจึง
เกิดข้ึนจากระบบดังกลาว ซึ่งระบบการศึกษาก็จะตองดำเนิน
การใหสอดคลองกับระบบของสังคม ดังน้ัน กระบวนการ
ปรับตัวเพื่อ เขาสูระบบคุณภาพจึง เปนสิ่ งจำเปนที่ตอง 
ดำเนินการ โดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ไดมีนโยบายท่ีมุงม่ันในการพัฒนาสถานศึกษาในสังกัดให
สามารถดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบ
และตอเนื่อง (สำนักทดสอบทางการศึกษา สำนักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ 2544: 1) 

ดังนั้นหากบุคลากรมีขวัญในการปฏิบัติที่ดียอม 
สงผลดีตอการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และการท่ีจะ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาน้ัน ตองอาศัยขวัญที่ดีจากบุคลากรทุกคนในองคกร 
ผูบริหารควรใหความสำคัญกับการสรางขวัญของบุคลากร
เพื่อใหบุคลากรมีขวัญและกำลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะ
ทำใหเกิดผลที่ดีตอการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะเปนการแสดงถึง 
การพัฒนาและยกระดับคุณภาพของ  การประกันคุณภาพการ
ศึกษาใหสูงขึ้นที่ถือวาเปนงานหรือภารกิจหลักของโรงเรียน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อทราบขวัญของบุคลากร  โรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 
2. เพื่อทราบการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน  

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กาญจนบุรี เขต 1 
3. เพื่อทราบความสัมพันธระหวางขวัญของ

บุคลากรกับการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 
เขต 1 
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วิธีการศึกษา 
แผนแบบการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive 
research) ที่มีแผนแบบการวิจัย แบบกลุมตัวอยางเดียวศึกษา
สภาวการณไมมีการทดลอง (the one shot, non-experimental 
case study design) 

ประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก  โรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1  
ไดแก อำเภอเมืองกาญจนบุรี 57 โรง อำเภอทามวง 43 โรง 
อำเภอดานมะขามเต้ีย 28 โรง อำเภอศรีสวัสดิ์ 19 โรง รวม
ทั้งสิ้น 147 โรง 

กลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตาราง

การประมาณขนาดกลุมตัวอยางของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie 
and Morgan) ไดกลุมตัวอยางโรงเรียนจำนวน 108 โรง   
แลวเลือกตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวแบบแบงประเภท 

 ผูใหขอมูลโรงเรียนละ 2 คน ประกอบดวย  
ผูบริหารโรงเรียนและครู 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 
1. แปรพื้นฐาน  คือ  ตัวแปรที่เกี่ยวกับสถานภาพ

สวนตัวของผูใหขอมูล  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด  
ประสบการณในการทำงาน  ตำแหนงหนาท่ีหลักในโรงเรียน  
และประสบการณการทำงานในตำแหนงปจจุบัน 

2. ตวัแปรตน  เปนตวัแปรเกีย่วกบัขวญัของบุคลากร 
3. ตัวแปรตาม  เปนตัวแปรเก่ียวกับการดำเนินการ

ประกันคุณภาพภายใน 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม
จำนวน 1 ฉบับ ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพ
สวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเปนแบบตรวจ
สอบรายการ (Check List)  เพ่ือสอบถามขอมูลพ้ืนฐานของผู
ตอบแบบสอบถาม สวนแบบสอบถามตอนท่ี 2  และ 3  เปน

แบบสอบถามชนิดจัดลำดับคุณภาพ (Rating Scale)  ตามแนวคิด
ของลิเคอรท (Likert) (Rensis Likert 1961: 73-74) ซึ่งสามารถ
จัดลำดับคุณภาพได 5 ระดับ   

 

การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
ขั้นท่ี 1  ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของและนำผลการ

ศึกษามาสราง ปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือ  ภายใตคำปรึกษา
ของอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ 

ข้ันท่ี 2  การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content 
Validity) ของแบบสอบถาม โดยนำแบบสอบถามท่ีผูวิจัยได
สรางใหกับผูทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน พิจารณาความสอดคลอง
ของเน้ือหาวัตถุประสงคของการวิจัย ดวยการหาคาดัชนีความ
สอดคลองโดยใชเทคนิค IOC (Index of Item Objective 
Congruence) แลวนำมาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง 

ขั้นที่ 3 นำแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไป
ทดลองใช (Try Out) กับโรงเรียนท่ีไมใชกลุมตัวอยาง 
แตมีลักษณะเหมือนกลุมตัวอยาง จำนวน 15 โรง รวมจำนวน
แบบสอบถามทั้งหมด 30 ฉบับ 

ขั้นท่ี 4 หาคาความเช่ือม่ัน (reliability) ของ
แบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาโดยใชวิธีของ  ครอนบาค  
(Lee J. Cronbach 1974: 161) โดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟา  
(  coeffient) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.987 

ขั้นท่ี 5  จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ แลวนำ
ไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป 

 
การวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะหขอมูลพื้นฐานใชการคำนวณ  คาความถี่ 
(Frequency)  รอยละ (Percentage)   

2. วิ เคราะหคาระดับความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามปลายปดแบบมาตรสวนประมาณ 5 ระดับ 
วิเคราะหโดยการหาคามัชฌิมเลขคณิต ( ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ทั้งนี้ในการวิเคราะหถือวาคามัชฌิมเลขคณิต
ของคะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของผูใหขอมูล 
ตกอยูในชวงใดก็แสดงวาลักษณะการปฏิบัติตรงตามสภาพ 
ที่เปนจริงแบบนั้น โดยผูวิจัยไดกำหนดเกณฑในการวิเคราะห
ตามแนวคิดของเบสท (John W. Best 1970: 190)   

3. การวิเคราะหขวัญของบุคลากรท่ีสัมพันธกับ
การดำเนินการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 1 สถิติที่ใชคือ
การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s 
product-moment correlation coefficient) 

 

ขวัญของบุคลากรกับการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี  เขต 1 
เกงกาจ  คิ้วเจริญ และ นุชนรา  รัตนศิระประภา 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับที่ 3 (มกราคม - มิถุนายน 2557) 

ผลการศึกษา 
1. ขวัญของบุคลากร โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 
ในการวิเคราะหขวัญของบุคลากร โรงเรียนสังกัด

จากตารางท่ี 1 พบวา ระดับขวัญของบุคลากร โรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 
เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.19)  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีการกระจายนอย (S.D.= 0.50) แสดงวาผูใหขอมูล
มีความคิดเห็นสอดคลองกัน เม่ือจำแนกตามรายดาน พบวา 
บุคลากรมีขวัญอยูในระดับมากทุกดาน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
อยูระหวาง 0.42 - 0.63  คามัชฌิมเลขคณิตตั้งแต 3.88 - 4.34  

โดยเรียงลำดับจากคามัชฌิมเลขคณิตมากไปหานอย ดังน้ี  
การเห็นพองกับเปาหมาย ( = 4.34, S.D.= 0.42) ความรวมมือ
ในการกำหนดนโยบาย ( = 4.31, S.D.= 0.43) ความเช่ือม่ัน

และการนับถือในตัวผูบริหาร ( = 4.31, S.D.= 0.54)  
ความสัมพันธกับชุมชน ( = 4.30, S.D.= 0.46) ความสัมพันธ

 ตารางที่ 1  คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับขวัญของบุคลากร โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1  โดยภาพรวมและรายดาน 

                                                                                                        (n= 90) 
  (Xtot) X S.D.  

1  (X1) 4.34 0.42  
2  (X2) 4.31 0.43  

3 
             

 (X3) 
4.14 0.47  

4  (X4) 4.31 0.54  
5  (X5) 4.23 0.51  
6  (X6) 4.30 0.46  
7  (X7) 3.88 0.63  
8  (X8) 4.06 0.54  
9  (X9) 4.23 0.50  

10  (X10) 4.13 0.55  
 4.19 0.50  

ระหวางครูกับนักเรียน ( = 4.23, S.D.= 0.50)  ความสัมพันธ

อันดีในหมูผูปฏิบัติงาน ( = 4.23, S.D.= 0.51) การไดใช 
ความสามารถใหเปนประโยชนและความรูสึกถึงความสำเร็จ             
( = 4.14, S.D.= 0.47) ปญหาสวนตัวของครู  ( = 4.13, S.D.

= 0.55) ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ( = 4.06, S.D.= 0.54) และ
สุขภาพทางกายและจิตใจ ( = 3.88, S.D.= 0.63) 

2. การดำเนินการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนสังกัด
สำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษากาญจนบรุ ีเขต 1 

ในการวิเคราะหการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน 

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคามัชฌิมเลขคณิต  
( )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  จากผูใหขอมูล  
90 โรงเรียน ปรากฏรายละเอียด ดังนี้ 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1  
ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคามัชฌิมเลขคณิต ( ) และสวน 
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  จากผูใหขอมูล 90 โรงเรียน ปรากฏ 
รายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางที่ 2   คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัด 
                                    สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายดาน  

                                                                                                                        (n= 90) 
  (Ytot) X S.D.  

1  (Y1) 4.43 0.45 

2  
 (Y2) 

4.29 0.44  

3  (Y3) 4.33 0.45 
4  (Y4) 4.26 0.43 
5  (Y5) 4.24 0.44 

6     
 (Y6) 

4.34 0.46  

7  (Y7) 4.38 0.46  
8  (Y8) 4.34 0.46  
  4.33 0.45  

 

จากตารางท่ี 2  พบวา การดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม
ศึกษากาญจนบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 
4.33) โดยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีการกระจายนอย (S.D.= 
0.45) แสดงวาผูใหขอมูลมีความคิดเห็นสอดคลองกัน และ
เม่ือพิจารณาแยกตามรายดาน พบวา การดำเนินการประกัน

คุณภาพภายในอยูในระดับมากทุกดาน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
อยูระหวาง 0.43 – 0.46  มีคามัชฌิมเลขคณิตตั้งแต 4.24 – 4.43 

โดยเรียงลำดับจากคามัชฌิมเลขคณิตมากไปหานอย ดังน้ี  
กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (  = 4.43, S.D. 
= 0.45) จัดทำรายงานประจำปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน (  = 4.38, S.D.= 0.46) จัดใหมีการประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (  = 4.34,  
S.D.= 0.46) จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 

(  = 4.34, S.D.= 0.46) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
(  = 4.33, S.D.= 0.45) จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถาน
ศึกษา (  = 4.29, S.D. = 0.44) ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา (  = 4.26,   S.D. = 0.43) และ
จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (  = 4.24,  
S.D.= 0.44)   

3. ขวัญของบุคลากรกับการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม
ศึกษากาญจนบุรี เขต 1 

ในการวิเคราะหความสัมพันธขวัญของบุคลากรกับ
การดำเนินการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1  ผูวิจัย
วิเคราะหโดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน  
(Pearson’s product-moment correlation coefficient)   

ขวัญของบุคลากรกับการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี  เขต 1 
เกงกาจ  คิ้วเจริญ และ นุชนรา  รัตนศิระประภา 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับที่ 3 (มกราคม - มิถุนายน 2557) 

ตารางที่ 3   คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ระหวางขวัญของบุคลากรกับการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
                                    สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 

 จากตารางท่ี 3 พบวา ขวัญของบุคลากรกับการดำเนิน
การประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 มีความสัมพันธกัน
ในระดับสูงโดยภาพรวม (r

xy
=.733) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .01 ซ่ึงเปนความสัมพันธแบบคลอยตามกัน เม่ือพิจารณา
ขวัญของบุคลากร พบวา มีความสัมพันธกับ การดำเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน (Y

tot
) ทุกดาน โดยเรียงลำดับไดดังน้ี 

ดานที่มีความสัมพันธกันในระดับสูง มี 2 ดาน คือ ดำเนินงาน
ตามแผนพัฒนา การจัดการศึกษาของสถานศึกษา (r

xy
=.709) 

และจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเ น่ือง  
(r

xy
=.708) สวนดานท่ีมีความสัมพันธกันในระดับกลางมี 6 

ดาน คือ จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการ

ศึกษาของสถานศึกษา (r
xy

=.693) จัดใหมีการติดตามตรวจ
สอบคุณภาพการศึกษา (r

xy
=.692) จัดทำแผนพัฒนาการจัดการ

ศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา (r
xy

=.679) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
(r

xy
=.654) จัดทำรายงานประจำปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพ

ภายใน (r
xy

=.638) กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
(r

xy
=.567) 

 

สรุปผลการวิจัย 
จากการวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
1. ขวัญของบุคลากร โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 โดยภาพรวม
และรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงคามัชฌิมเลขคณิตจาก
มากไปนอย ดังน้ี การเห็นพองกับเปาหมาย ความรวมมือใน
การกำหนดนโยบาย ความเช่ือม่ันและการนับถือในตัวผูบริหาร 
ความสัมพันธกับชุมชน ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 
ความสัมพันธอันดีในหมูผูปฏิบัติงาน การไดใชความสามารถ
ใหเปนประโยชนและความรูสึกถึงความสำเร็จ ปญหาสวนตัว
ของครู ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สุขภาพทางกายและจิตใจ 

2. การดำเนินการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 
เขต 1 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงคา
มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปนอย ดังนี้ กำหนดมาตรฐานการ
ศึกษาของสถานศึกษา จัดทำรายงานประจำปที่เปนรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายใน

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดใหมีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพ

                                                                                                              (n= 90) 
 (Y1) (Y2) (Y3) (Y4) (Y5) (Y6) (Y7) (Y8) (Ytot) 

(X1) .649** .697** .696** .704** .721** .730** .698** .666** .760** 
(X2) .535** .634** .645** .644** .655** .649** .591** .653** .685** 
(X3) .586** .700** .592** .650** .688** .686** .612** .633** .707** 
(X4) .375** .436** .444** .514** .438** .507** .485** .527** .512** 
(X5) .501** .598** .606** .663** .613** .618** .566** .634** .658** 
(X6) .433** .569** .476** .537** .542** .547** .488** .544** .569** 
(X7) .306** .410** .408** .411** .422** .354** .308** .411** .415** 
(X8) .375** .506** .481** .565** .572** .541** .464** .540** .556** 
(X9) .598** .650** .641** .673** .677** .668** .632** .731** .722** 
(X10) .500** .597** .597** .657** .598** .597** .582** .675** .660** 
(Xtot) .567** .679** .654** .709** .692** .693** .638** .708** .733** 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดำเนินงานตามแผน
พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จัดใหมีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขวัญของ
บุคลากรกับการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 
เขต 1 สามารถสรุปไดดังนี้ 

ขวัญของบุคลากรกับการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม
ศึกษากาญจนบุรี เขต 1 มีความสัมพันธกันในระดับสูงโดย
ภาพรวม (r

xy
=.733) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง

เปนความสัมพันธแบบคลอยตามกัน เม่ือพิจารณาขวัญของ
บุคลากร พบวา มีความสัมพันธกับการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในทุกดาน โดยเรียงลำดับไดดังน้ี ดานท่ีมีความ
สัมพันธกันในระดับสูงมี 2 ดาน คือ ดำเนินงานตามแผน
พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และจัดใหมีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง สวนดานท่ีมคีวามสัมพันธกัน
ในระดับกลางมี 6 ดาน คือ จัดใหมีการประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดใหมีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา จัดระบบบริหารและสารสนเทศ จัดทำรายงาน
ประจำปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน และกำหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 
การอภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เร่ืองขวัญของ
บุคลากรกับการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 
เขต 1 มีประเด็นสำคัญท่ีควรนำมาพิจารณา เพ่ือใหทราบสภาพ

ที่แทจริงท่ีเปนไปได และสามารถนำไปใชใหเกิดประโยชน 
จึงอภิปรายผลการวิจัย ไดดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยท่ีพบวา ขวัญของบุคลากรโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 
เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีผูวิจัยต้ังไวในระดับปานกลาง ท้ังน้ีเน่ืองจากบุคลากร
ในโรงเรียนมีขวัญและกำลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงาน บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่และตรงกับความรูความ

สามารถของแตละบุคคล โดยมีการยอมรับเปาหมายของ
โรงเรียนรวมกัน เพ่ือใชเปนแนวทางใหกับโครงการ/กิจกรรม 

จึงรูสึกพึงพอใจ ในภาระหนาท่ี และงานท่ีไดรับมอบหมาย 
มีการเช่ือมโยง ประสบการณ ความรู ความสามารถของบุคลากร 
เพื่อใหเหมาะสมกับภาระงาน บุคลากรยินดีที่จะปรับเปาหมาย
ของตนเองใหสอดคลองกับเปาหมายของสวนรวม อีกท้ัง 
ผูบริหารมีการเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงทัศนคติ มุมมอง
ของตนเองในการปฏิบัติงาน สงผลใหขวัญของบุคลากรโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 
เขต 1 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของวรรณภา กลับคง ไดทำการศึกษาขวัญและ
กำลังใจของครูในการปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดน 
ภาคใต ผลการวิจัยพบวา 1.ขวัญและกำลังใจของครูในการ
ปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดนภาคใตโดยรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ครูมีระดับขวัญและกำลังใจ
ระดับมาก 7 ดาน คือ ดานความสำเร็จ ดานความสัมพันธระหวาง
บุคคล ดานสภาพแวดลอมการทำงาน ดานนโยบายและ 
การบริหาร ดานการบังคับบัญชา ดานการยกยองในความสำเร็จ 
และ ดานงานท่ีทาทาย ยกเวนดานเงิน ฐานะ และความม่ันคง 
ดานความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงาน
วิจัยของมันโซร ดอเลาะ ไดทำการศึกษาขวัญและกำลังใจของ
ครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปตตานี เขต 1 ภายใตสถานการณความไมสงบ ผลการวิจัยพบ
วา ขวัญและกำลังใจของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 1 ภายใต
สถานการณความไมสงบ โดยรวมมีระดับขวัญและกำลังใจอยู
ในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของพยนต บุญเพ็ง 
ไดทำการศึกษาปจจัยที่สงผลตอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติ
งานของขาราชการครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 2 ผลการวิจัยพบวา สภาพ
ของขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูตามความคิดเห็น
ของครูโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบ
วา มีสภาพขวัญและกำลังใจในการปฏิบัตงิานอยูในระดับมาก

ทุกดาน 
2. จากผลการวิจัยท่ีพบวา การดำเนินการประกัน

คุณภาพภายใน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีผูวิจัยต้ังไวในระดับมาก ทั้งน้ี
เน่ืองจากการจัดการศึกษาในปจจุบันใหความสำคัญกับคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา ดังปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 ในหมวด 6 วาดวย มาตรฐานและ

ขวัญของบุคลากรกับการดำเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี  เขต 1 
เกงกาจ  คิ้วเจริญ และ นุชนรา  รัตนศิระประภา 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 4 ฉบับที่ 3 (มกราคม - มิถุนายน 2557) 

การประกันคุณภาพการศึกษา ตามมาตรา 47 ที่วา “ใหมีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาและคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก” และตามมาตรา 
48 ที่วา “ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกัน
คุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา 
ท่ีตองดำเนินการอยางตอเน่ือง โดยมีการจัดทำรายงานประจำป 
เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผย
ตอสาธารณชน เพื่อนำไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา และเพ่ือการรองรับการประกันคุณภาพภายนอก” 
เพื่อเปนส่ิงประกันวาการจัดการศึกษาของโรงเรียนสงผลให
นักเรียนมีคุณภาพ เกิดสมรรถนะสำคัญ 5 ประการไดแก ความ
สามารถในการส่ือสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถ
ในการแกปญหา ความสามารถในการใชทักษะชีวิต และ 
ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ผู เรียนมีคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค สามารถอยูรวมกับผูอื่นในสังคมไดอยางมี
ความสุข ตามท่ีกำหนดในหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 คือ เปนคนดี มีปญญา มีความสุข มีศักยภาพ
ในการศึกษาตอ และประกอบอาชีพ ทำใหโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 
ใหความสำคัญกับคุณภาพการศึกษา และมีความต่ืนตัวในการ
ประเมินคุณภาพและมาตรฐานของโรงเรียนตามโครงการ/
กิจกรรมตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิง การประเมินคุณภาพภายนอก 
โดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน) ดังน้ัน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 จึงมี การดำเนินการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอยางเปนระบบ ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของวันเพ็ญ พรมการ ไดทำการศึกษาการดำเนิน
การประกันคุณภาพภายในเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอกของโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยถึง
มัธยมศึกษาตอนตนในอำเภอเวียงเชียงรุง จังหวัดเชียงราย  
ผลการศึกษาพบวา สภาพปจจุบันในการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายใน โดยภาพรวมและรายมาตรฐาน อยูในระดับ
มาก นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของสมชาย พึ่งอิ่ม  

ไดทำการศึกษาการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบที่ 2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 ผลการศึกษาพบวา 1) การดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับ  

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 สถานศึกษา ขั้นพื้นฐาน 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ตาม
หลักเกณฑและวิธีการใน 8 ภารกิจมีการดำเนินงานอยูในระดับ
มาก และสอดคลองกับงานวิจัยของธนาวุฒิ สองแสง ไดทำการ
ศึกษาสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธร  
เขต 1 ที่ไดรับการรับรองมาตรฐานจากสำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ผลวิจัยพบวา  
1. สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษายโสธร เขต 1 ท่ีไดรับรอง
มาตรฐานจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา โดยภาพรวมและทุกดานอยูในระดับมาก 

3. จากผลการวิจัยท่ีพบวา ขวัญของบุคลากรกับการ
ดำเนินการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 มีความ
สัมพันธกันในระดับสูงโดยภาพรวม (rxy=.733) อยางมีนัย
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนความสัมพันธแบบคลอย
ตามกัน เมื่อพิจารณาขวัญของบุคลากร พบวา มีความสัมพันธ
กับการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 
ทุกดาน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีผูวิจัยต้ังไว ผลดังกลาว
อาจเนื่องมาจากบุคลากรในโรงเรียนมีขวัญที่ดีในการปฏิบัติ
งาน คือ การเห็นพองกับเปาหมาย ความรวมมือในการกำหนด
นโยบาย ความเช่ือมั่นและการนับถือในตัวผูบริหาร ความ
สัมพันธกับชุมชน ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน ความ

สัมพันธอันดีในหมูผูปฏิบัติงาน การไดใชความสามารถให
เปนประโยชนและความรูสึกถึงความสำเร็จ ปญหาสวนตัว

ของครู ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ และสุขภาพทางกายและ
จิตใจ ทำใหการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ที่ประกอบ

ไปดวย กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดทำ
รายงานประจำปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน จัดใหมี
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถาน

ศึกษา จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง จัด
ระบบบริหารและสารสนเทศ จัดทำแผนพัฒนา การจัดการ
ศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา และจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามไปดวยเชนกัน 
ดังนั้นถาขวัญของบุคลากรอยูในระดับมาก การดำเนินการ
ประกันคุณภาพภายในก็จะอยูในระดับมาก ถาบุคลากรมีขวัญ
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ในระดับนอยการดำเนิน การประกันก็จะอยูในระดับนอยเชน
กัน ขวัญของบุคลากรจึงมีความสัมพันธกับการดำเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน ซ่ึงสอดคลองกับสุชาติ เสนาสี ไดทำการ
ศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับการปฏิบัติ
งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารตามความ
คิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรี 
เขต 2 ผลการวิจัยพบวา ทักษะการบริหารกับการปฏิบัติงาน 
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา มี
ความสัมพันธทางบวกอยูในระดับสูง (r = 0.81) อยางมีนัย
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ผูบริหารควรสงเสริมขวัญของบุคลากร ดาน
สุขภาพกายและจิตใจ โดยการจัดเวลาวางใหบุคลากรไดสราง
บรรยากาศในการปฏิบัติงาน จัดหองพักใหกับบุคลากรไดมี
เวลาผอนคลายจากภาระหนาที่ มีหองรับประทานอาหาร จัด
หองทำงานท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองถายเอกสาร โตะ 
เอกสารและบทเรียนที่จำเปนตอการปฏิบัติงาน และควรมี
พนักงานทำความสะอาด ทำใหบุคลากรสามารถทุมเทเวลาให
กับงานไดมากขึ้น 

ดานความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ผูบริหารควรจัดให
โรงเรียนมีสวัสดิการตางๆ ใหแกบุคลากร ใหสามารถใช
สวัสดิการดังกลาวไดในคราวจำเปน ใหการสนับสนุน พัฒนา 
และสงเสริม การลาศึกษาตอ อมรม ศึกษาดูงาน การทำผลงาน
เพ่ือเล่ือนระดับ ผูบริหารควรเสนอขอคิดเห็นและคำแนะนำ
ของบุคลากรในเรื่องที่เกี่ยวกับเงินรายได ตอผูบังคับบัญชาชั้น
สูง ซึ่งจะทำใหบุคลากรมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน
มากยิ่งขึ้น 

ดานความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน ผูบริหาร
ควรจัดหาบุคลากรพิเศษในสาขา แนะแนวใหกับนักเรียนเกี่ยว

กับคำปรึกษาในดานตางๆ ของเด็กในวัยเรียน ทำใหครูเขาใจ
เด็กไดดีย่ิงข้ึน เขาใจความแตกตางระหวางบุคคล จัดกลุมเรียนให
เด็กอยางเหมาะสม ชวยใหผูเรียนสามารถรูจักตนเอง รูจักพัฒนา
ตนเองอยางมีเหตุผลและใชปญญาในการแกไขปญหาได 

ดานปญหาสวนตัวของครู ผูบริหารไมควรถือตัว 

ควรทำตัวเปนกันเองระหวางบุคลากรดวยกัน เพ่ือเวลาท่ีบุคลากร
ประสบปญหาท่ีเปนปญหาสวนตัวหรือปญหาในดานตางๆ 
บุคลากรจะกลาอภิปรายปญหานั้นกับผูบริหาร 

2. สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ควรมีการสงเสริม
ใหเกิดการพัฒนาตามระบบการจัดการประกันคุณภาพภายใน

อยางเปนรูปธรรม โดยการใหศึกษานิเทศกเขาไปมีสวนรวม
กับบุคลากรของโรงเรียน ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให
ประสบความสำเร็จ และเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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