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การจัดการความรูในการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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เดือนเพ็ญ ดวงธนู 1  

ศันสนีย จะสุวรรณ 2 

 

บทคัดยอ 

งานวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาขอบเขตการจัดการความรูดานงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนสุนันทา 2) เพื่อนำเสนอแนวทางการจัดการความรูในการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 3) เพื่อนำ
เสนอองคความรูการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ สวนสุนันทา โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) 
โดยการสังเคราะหเอกสารและการสัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interview) และการสำรวจ (survey) ซ่ึงผูใหขอมูลสัมภาษณ
ประกอบดวย ผูบริหารระดับสูง ไดแก รองอธิการบดี จำนวน 2 คน ผูบริหารระดับกลาง ไดแก คณบดี/ผูอำนวยการ หรือรอง
คณบดีฝายวิชาการ/รองผูอำนวยการฝายวิชาการ จำนวน 13 คน และผูบริหารระดับตนไดแกหัวหนาสำนักงาน/หัวหนางาน 
จำนวน 7 คน รวมท้ังส้ิน 22 คน ใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) และใชการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรูจากผูปฏิบัติงาน
ที่เกี่ยวของจำนวน 20 คน โดยใชกระบวนการจัดการความรู  

ผลการวิจัย พบวา  
1. ขอบเขตการจัดการความรูในการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาคือเรื่อง การลงทะเบียน

เรียนและประเมินผลการเรียน  
2. แนวทางการจัดการความรูในการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบวา มีการดำเนินการ

จัดการความรู ซ่ึงประกอบดวย 7 ข้ันตอน คือ 1) การบงช้ีความรู 2) การสรางและแสวงหาความรู 3) การจัดเก็บความรูใหเปน
ระบบ 4) การประมวลและกล่ันกรองความรู 5) การเขาถึงความรู 6) การแบงปนแลกเปล่ียนความรู และ 7) การเรียนรู 

3. การนำเสนอองคความรูในการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผูวิจัยดำเนินงานตาม
แผนการจัดการความรู พบวา องคความรูที่เกิดข้ึนจากการแลกเปล่ียนเรียนรู ไดแก 1) การจัดระบบรหัสรายวิชา 2) การจัดระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการลงทะเบียนเรียน 3) การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสงคาระดับคะแนน และการแกไข 
คาระดับคะแนน 

คำสำคัญ : การจัดการความรู / การบริหารงานวิชาการ 

Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the Topic of knowledge management for academic administration in 

Suan Sunandha Rajabhat University. 2) to provide guidelines the knowledge management for academic administration in the 
University and 3) to provide the knowledge in academic administration in the University. This research was qualitative 
research, collecting data by documentary content analysis, survey, in-depth Interview the vice president, dean/director, deputy 
dean, supervisors and first line manager 22 respondents in total and group discussion 20 people who work in academic affair 
with the knowledge management process. 

การจัดการความรูในการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
เดือนเพ็ญ ดวงธนู  และ ศันสนีย จะสุวรรณ  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2557) 

The findings of this research were as follows: 
1. Topic of the knowledge management in the academic administration of the university were enrollment and 

evaluation and of the knowledge management goal in the university were the solutions for enrollment and the sending grade. 
2. Guidelines for the knowledge management in the academic administration of the university found that the 

implementation of knowledge management were seven steps: 1) Knowledge Identification 2) Knowledge Creation and 
Acquisition 3) Knowledge Organization 4) Knowledge Codification and Refinement 5) Knowledge Access 6) Knowledge 
Sharing 7) Learning 

3. The knowledge in the academic administration of the university found 3 objects : 1) the system of course code  
2) the information technology systems for enrollment 3) the information technology systems for submitting grade and 
repairing grade level. 
 Keywords : Knowledge Management, Academic Administration 

บทนำ 
การจัดการความรู เปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการ

ความรูในการพัฒนาองคกร รวมถึงการพัฒนางานดานวิชาการ
ในสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงตามพระราชกฤษฎีกาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2549 มาตรา 11 
ไดกำหนดใหสวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ 
เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ำเสมอ 
โดยมีเปาหมายเพ่ือยกระดับความสามารถและมาตรฐาน 
การปฏิบัติราชการใหสูงข้ึนจนถึงระดับสากลโดยอาศัยการ
จัดการความรูเปนเครื่องมือหนึ่งในการขับเคลื่อนใหองคกรมี
คุณภาพย่ิงข้ึน รวมท้ังสถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ีเปน
กลไกสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในการกาวสูสังคม
อยางมีคุณภาพ จากกระแสโลกท่ีมี การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
ทั้งทางดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม อีกทั้ง
ความกาวหนาทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี อุตสาหกรรม 
จึงมีการแขงขันกันอยางสูงในเวทีโลกทำใหทุกประเทศตาง

เล็งเห็นสำคัญในการเตรียมความพรอมโดยการสรางกลไก
และพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลและองคกรใหสูงสามารถ
ปรับตัวทันตอการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเปนสถาบัน
อดุมศึกษาท่ีจดัการศึกษาระดับปรญิญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 
และมหาวิทยาลัยไดตระหนักถึงความสำคัญดานวิชาการรวม

ถึงการจัดการความรู ซ่ึงเปนกระบวนการสำคัญที่จะชวยให
เกิดการพัฒนาความรูในตัวบุคคลและองคกร ซ่ึงทำใหเกิดการ

พัฒนาการปฏิบัติงานและองคกรตอไป สันติ บุญภิรมย (2552, 
หนา 33) กลาวถึง การจัดการความรู (Knowledge Management : 
KM) วาในปจจุบันเปนท่ียอมรับกันวาการดำรงชีวิต การพัฒนา

ตนเอง และพัฒนาองคกรใหมีความเจริญกาวหนาและย่ังยืน
นั้น ความรูจะเปนเคร่ืองมือสำคัญยิ่ง เน่ืองดวยมีคำวา ลิขสิทธ์ิ 

ซ่ึงเปนทรัพยสินทางปญญาของบุคคลแตละคนท่ีไดเก็บรวบรวม
ไวซ่ึงเปนทรัพยสินสวนบุคคล หากเปนการมองในระดับบุคคล
กับระดับองคกรซ่ึงเปนตัวเช่ือมประสานประโยชนเก้ือหนุน
ซ่ึงกันและกัน คือ ความรู (Knowledge) หากคนและองคกร
เล็งเห็นประโยชนรวมกันแลวก็จะรวมมือกันในการคนหา 
แสวงหาวิธีการสะสมเก็บความรู ประสบการณไวอยางเปน
ระบบระเบียบ เม่ือมี ความจำเปนท้ังในเชิงแกปญหาและสราง
ความกาวหนาใหกับบุคคลหรือองคกรสามารถนำมาใชได
การกระทำเชนน้ีเรียกวา การจัดการความรู(Knowledge 

Management : KM)ซ่ึงคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
(ก.พ.ร.) ไดกำหนดวิสัยทัศนใหมของการพัฒนาระบบราชการ
ในชวงระยะ ป พ.ศ.2546-2550 โดยกำหนดยุทธศาสตรและ
มาตรการท่ีสำคัญในการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน วัฒนธรรม

และคานิยมของขาราชการใหเอื้อตอ การพัฒนา การเรียนรู 
เพื่อการปรับเปล่ียนใหมีศักยภาพใน การสราง “องคการแหง

การเรียนรู” (Learning organization)  

เพื่อเปนการสงเสริมงานวิชาการใหมีคุณภาพและมี
สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 การนำการ

จัดการความรูมาใชในการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ สวนสุนันทา จึงเปนกลไกท่ีสำคัญอยางหน่ึงใน  
การพฒันาการบริหารงานวิชาการใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาขอบเขตการจัดการความรูดานงาน
วิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2. เพื่อนำเสนอแนวทางการจัดการความรูในการ
บริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ สวนสุนันทา 
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3. เพื่อนำเสนอองคความรูการบริหารงานวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังน้ี เปนการการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(qualitative research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอบเขต
การจัดการความรูในการบริหารงานวิชาการ แนวทางการจัดการ
ความรูในการบริหารงานวิชาการ และองคความรูในการบริหาร
งานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ ผูบริหารและผู

ปฏิบัติงานดานวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
กลุมตัวอยาง 
 แบงเปน 2 กลุม ดังน้ี  
  กลุมท่ี 1 ผูที่ใหขอมูลในการสัมภาษณเชิงลึก 

(In-depth Interview) และตอบแบบสำรวจ ใชการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบดวยผูบริหารระดับสูง 
ไดแก รองอธิการบดี จำนวน 2 คน ผูบริหารระดับกลาง ไดแก 
คณบดี/ผูอำนวยการ หรือรองคณบดีฝายวิชาการ/ รองผูอำนวย
การฝายวิชาการ จำนวน 13 คน และผูบริหารระดับตน ไดแก
หวัหนาสำนักงาน/หวัหนางาน จำนวน 7 คน รวมท้ังส้ิน 22 คน 

กลุมท่ี 2 ผูที่เขารวมกลุมการจัดการความรูในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไดแก ผูปฏิบัติงานดานวิชาการ 
จากหนวยงานระดับคณะ/วิทยาลัย/กอง รวม 12 หนวยงาน 

รวมท้ังส้ิน 20 คน  
 

การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวย 
1. แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง(Structured 

Interview) ใชสัมภาษณผูบริหารระดับสูงและผูบริหารระดับ

กลางโดยสัมภาษณเก่ียวกับการบริหารงานวิชาการของ
มหาวิทยาลัย ราชภัฏสวนสุนันทาในประเด็นท่ีเก่ียวกับขอบขาย 
การบริหารงานวิชาการ โครงสรางภาระงาน สภาพการบริหาร

งานวิชาการ กระบวนการจัดการความรูในการบริหารงาน
วิชาการองคความรูที่จำเปนในงานวิชาการและการประเมิน

การจัดการความรู 

2. แบบสำรวจองคความรูที่ตองการใน การบริหาร
งานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ สวนสุนันทา 

3. แบบวิเคราะหองคความรูที่ตองการ การจัดการ
ความรูตามเกณฑของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ(ก.พ.ร.) 

4 .แบบบันทึกการแลก เป ล่ียน เ รี ยนรู โดยใช
กระบวนการจัดการความรูตามเกณฑของสำนักงานคณะ
กรรมการพัฒนาระบบราชการ(ก.พ.ร.) ในประเด็นของการ
บริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 

การสรางและพัฒนาเครื่องมือผูวิจัยดำเนินการตาม
ลำดับ ดังน้ี  

1. แบบสัมภาษณ 
 ศึกษาทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารแนวคิด 

ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานวิชาการ 
การจัดการความรูขอมูลพื้นฐานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนสุนันทา และเอกสารท่ีเก่ียวของ เพื่อเปนแนวทางในการ
สรางแบบสัมภาษณตามกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยปรึกษา
กับอาจารยที่ปรึกษา 

2. แบบสำรวจ 
 ศึกษาทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารแนวคิด 

ทฤษฏี งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวิชาการและ 
จากการสัมภาษณ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสำรวจ

ความตองการองคความรูใน การบริหารงานวิชาการ โดยปรึกษา
กับอาจารยที่ปรึกษา 

3. แบบวิเคราะหองคความรู 
 ผูวิจัยนำแบบวิเคราะหองคความรูที่ตองการการ

จัดการความรูจากแบบของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

4. แบบบันทึกการแลกเปล่ียนเรียนรู 
 ศึกษาทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารแนวคิด 

ทฤษฏีและงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับการจัดการความรูของ

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เพื่อ
เปนแนวทางในการสรางแบบบันทึก การแลกเปลี่ยนเรียนรู
โดยปรกึษากับอาจารยที่ปรึกษา 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลำดับ 
ดังน้ี 

การจัดการความรูในการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
เดือนเพ็ญ ดวงธนู  และ ศันสนีย จะสุวรรณ  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2557) 

ตอนที่ 1 
1. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนำตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ถึงผูบริหารระดับสูงและ 
ผูบริหารระดับกลางและผูบริหารระดับตนของหนวยงานคณะ
/วิทยาลัย/กอง ตามกลุมตัวอยางเพื่อขออนุเคราะหในการ
สัมภาษณ 

2. ผูวิจัยดำเนินการติดตอผูบริหารดวยตนเอง เพื่อ
อธิบายถึงวัตถุประสงค และข้ันตอนตางๆ ในการวิจัย ระยะ
เวลา และประโยชนในการวิจัยคร้ังน้ี พรอมนัดวัน เวลา สำหรับ
การสัมภาษณลวงหนา 

3. ผูวิจัยนำสงหนังสือเพื่อขอสัมภาษณไปย่ืนให 
ผูบริหารดวยตนเอง ตามวัน เวลาท่ีนัดหมายไวและ ขอสัมภาษณ
แตละทานตามโครงสรางท่ีกำหนดไว แลวจดบันทึกคำสัมภาษณ
และใชการบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ โดยใชเทคนิค
การสรุปสะสม (Cumulative Summarization Technique) คือ
เม่ือจบคำถามในแตละประเด็น จะอานคำสัมภาษณใหผูบริหาร
ฟงวาถูกตองหรือไมและจะแกไขคำสัมภาษณใดบาง ทั้งน้ีเพื่อ
ไดขอมูลที่เท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือม่ัน (Reliability) 
เพิ่มข้ึน 

4. จากน้ันนำขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะห
เน้ือหา (Content Analysis)และพัฒนาเปนแบบสำรวจองค
ความรูที่ตองการในการบริหารงานวิชาการ 

5. ดำเนินการแจกแบบสำรวจองคความรู ที่ตองการ
ในการบริหารงานวิชาการดวยตนเอง 

6. นำผลท่ีไดจากการสำรวจมาวิเคราะหสรุปประเด็น
สำคัญ 

ตอนที่ 2 
1. ผูวิจัยนำแบบวิเคราะหองคความรูท่ีตองการการ

จัดการความรูจากแบบของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ(ก.พ.ร.)มาวิเคราะห 

2. นำขอคนพบท่ีไดจากตอนท่ี 1 และกลยุทธของ
มหาวิทยาลัย มาวิเคราะหหาองคความรูที่จำเปนในการบริหาร
งานวิชาการเพื่อเปนแนวทางในการจัดสนทนากลุม 

ตอนที่ 3  
1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา ถึงผูบริหารหนวยงานระดับ คณะ/วิทยาลัย เพื่อ
ขอใหสงรายชื่อผูปฏิบัติงานดานวิชาการ ซ่ึงเปนตัวแทนจาก
หนวยงานคณะ/วิทยาลัย/กอง12หนวยงาน หนวยงานละ 2 -3 

คน เขารวมการแลกเปล่ียนเรียนรูตามกระบวนการจัดการ
ความรู  

2. เชิญประชุม โดยทำหนังสือนัดหมาย และกำหนด
บทบาทหนาท่ี ตามกรอบท่ีกำหนดเพ่ือหาองคความรูของการ
บริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

3. จัดประชุมจัดทำแผนการแลกเปล่ียนเรียนรู 
4. จัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูตามเปาหมายท่ี

กำหนดในแผน 
5. เชิญผูทรงคุณวุฒิภายนอกมาใหความรู 
6. สรุปขอคนพบจากการแลกเปล่ียนเรียนรู 
7. นำเสนอองคความรูในการบริหารงานวิชาการ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในท่ีประชุมแลกเปลี่ยน
เรียนรูเพื่อประเมินความถูกตองและความเปนไปได 

 
การวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหเน้ือหา  

 1.1 ผูวิจัยนำขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมา
ตรวจสอบความถูกตอง และนำมาวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) เพื่อสรุปผลการสัมภาษณ และนำเสนอขอมูลที่ได
เปนความเรียง และนำมาเปนกรอบในการประชุมแลกเปล่ียน
เรียนรูโดยใชกระบวนการการจัดการความรู 

 1.2 ผูวิจัยนำขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหการ
สัมภาษณมาเปนกรอบในการทำแบบสำรวจโดยหาคาความถ่ี 

 1.3 ผูวิจัยนำผลที่ไดจากการสำรวจ และการ
สัมภาษณมาวิเคราะหตามแนวทางหาองคความรูที่ตองการใน
การจัดการความรูตามเกณฑของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ(ก.พ.ร.) 

2. การสังเคราะหเนื้อหา 
 ผูวิจัยสังเคราะหเนื้อหาที่ไดจากการประชุม

แลกเปลี่ยนเรียนรูโดยใชกระบวนการการจัดการความรูจด
บันทึกจากการประชุม และประเมินองคความรูเพื่อสรุปเปน
องคความรูในการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทาโดยใชกรอบของสำนักงานพัฒนาขาราชการ (ก.
พ.ร.) มาเปนแนวทางในการสังเคราะหเน้ือหา 

 

ผลการวิจัย 
จากผลการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล สรุปผล

ไดดังน้ี 

1. จากการศึกษาขอบเขตการจัดการความรูในการ
บริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาคือ 
ของผูบริหารมหาวิทยาลัย พบวา ผูบริหารกำหนดขอบเขต
การจัดการความรูดานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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สวนสุนันทา เปนอันดับสูงสุดคือ เรื่อง การลงทะเบียนเรียน
และประเมินผลการเรียน  

2. จากการศึกษาแนวทางการจัดการความรูในการ
บริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
พบวา มีการดำเนินการจัดการความรู ซ่ึงประกอบดวย 7 ข้ันตอน 
คือ 1) การบงชี้ความรู 2) การสรางและแสวงหาความรู 3) การ
จัดเก็บความรูใหเปนระบบ 4) การประมวลและกล่ันกรอง
ความรู 5) การเขาถึงความรู 6) การแบงปนแลกเปล่ียนความรู 
และ 7) การเรียนรู โดยมีการจัดทำแผนการแลกเปล่ียนเรียนรู
ดังน้ี 

ข้ันตอนท่ี 1 การบงชี้ความรู ผูวิจัยนำผล  
  จากการศึกษาขอบเขต KM มาเปนหัวขอใน 

การแลกเปล่ียนเรียนรู ประเด็นการบงชี้ความรูที่กำหนดคือ 
การลงทะเบียนเรียนและประเมินผลการเรียน 

ข้ันตอนท่ี 2 การสรางและแสวงหาความรู 
 1. การศึกษาคนควาจากเอกสาร คูมือปฏิบัติงาน 

และเอกสารสารสนเทศตางๆ  
 2. การแลกเปล่ียนเรียนรูของสมาชิกกลุมการจัดการ

ความรูที่เปนผูปฏิบัติงานดานวิชาการ 
 3. การศึกษาองคความรูจากผูเชี่ยวชาญภายนอก  
 ข้ันตอนท่ี 3 การจัดความรูใหเปนระบบ 
รวบรวมความรูท่ีไดมาจัดเปนหมวดหมู สรุปผลองค

ความรูจากการสรางและแสวงหาความรูเกี่ยวกับปญหาท่ีพบ 
วิธีการแกไขปญหา และแนวทางแกไข 

ข้ันตอนท่ี 4 การประมวลผลและการกล่ัน 

1. ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา 
2. เชิญผูเชี่ยวชาญภายนอกกล่ันกรองความรู 

จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู การกำหนดรายวิชาเรียน
ไมใหเกิดการซ้ำซอน ควรกำหนดรหัสแยกตามคณะวิชา สาขา

วิชา ปที่ทำหลักสูตร การลงทะเบียนเรียนและประเมินผลการ
เรียนใหนักศึกษา อาจารย และผูปฏิบัติงาน สามารถดำเนิน
การผานระบบออนไลน 

ข้ันตอนท่ี 5 การเขาถึงความรู การสรุปองคความรู

และเผยแพรองคความรูไปยังผูปฏิบัติงานดานวิชาการ  
ข้ันตอนท่ี 6 การแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู 
การนำองคความรู เผยแพรไปยังผูปฏิบัติงาน โดย

การประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู และการเผยแพรขอมูลทางระบบ
ออนไลน (Facebook) 

ข้ันตอนท่ี 7 การเรียนรู 
1. จัดประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู โดยการ เผยแพร

องคความรูไปยังผูปฏิบัติงานดานวิชาการใหเปนแนวทางใน
การพัฒนางานดานการลงทะเบียนเรียนและประเมินผลการ 

2. ประเมินองคความรู โดยผูปฏิบัติงานดานวิชาการ
ประเมินองคความรูจากการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรูและการ
แลกเปล่ียนแบบไมเปนทางการ 

3. การนำเสนอองคความรูในการบริหารงานวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผูวิจัยดำเนินงานตาม
แผนการจัดการความรู พบวา องคความรูที่เกิดข้ึนจากการ
แลกเปล่ียนเรียนรู แบงไดเปน 3 สวน คือ 1) การจัดระบบรหัส
รายวิชา 2) การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการลงทะเบียน
เรียน 3) การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสงคาระดับ
คะแนน และการแกไขคาระดับคะแนน ดังน้ี 

 1) การจัดระบบรหัสรายวิชา ควรกำหนด
โครงสรางของระบบรหัสรายวิชา ประกอบดวย จำนวนตัวเลข
หรือตัวอักษร 7 ตัว โดย รหัส 4 ตัวแรก เปนตัวอักษรภาษา
อังกฤษ โดยมีการกำหนดตัวอักษร 2 หลักแรก ใหแสดงถึง ตัว
อักษรยอของหนวยงานท่ีจัดทำหลักสูตร และตัวอักษร 2 หลัก
ตอมา ใหแสดงถึง ตัวยอของสาขาวิชา/ภาควิชา /โปรแกรม
วิชา/แขนงวิชา ในสวนของรหัส 3 ตัวหลัง เปนตัวเลข โดยมี
การกำหนดใหตัวเลขหลักแรกใหแสดงถึง ระดับการศึกษา 
และตัวเลข 2 หลักตอมา ใหเปนไปตามดุลยพินิจของสาขา
วิชาเปนผูพิจารณากำหนด  

 2) การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ทะเบียนเรียน  

  องคความรูที่เกิดข้ึนจากการแลกเปล่ียนเรียนรู
คือ ชวยใหลดปญหาความซ้ำซอนในการลงทะเบียนเรียนของ
นักศึกษา นักศึกษาลงทะเบียนเรียนและตรวจสอบการลง
ทะเบียนเรียนไดดวยตนเอง อาจารยผูสอนและฝายวิชาการ
สามารถตรวจสอบขอมูลไดถูกตองและรวดเร็ว โดยการจัด
ระบบขอมูลตองประกอบดวย รหัสผูเขาใชระบบ รหัสผาน 

ขอมูลรายวิชาท่ีเปดสอนท้ังหมดของมหาวิทยาลัยตามแผนการ
เรียน โครงสรางหลักสูตร ปฏิทินกิจกรรมวิชาการ ตารางเรียน 
ตารางสอน ขอมูลการลงทะเบียนเรียน รายชื่อนักศึกษาตาม

หมูเรียน รายช่ือนักศึกษาลงทะเบียนเรียน สถานะการชำระ
เงินคาลงทะเบียนเรียนหรือการพนสภาพนักศึกษา การจัด
พิมพใบแจงหน้ี และการคนหารายวิชาท่ีเทียบโอนผลการเรียน  

 3) การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสง
คาระดับคะแนนและการแกไขคาระดับคะแนน “I” โดยขอคน

พบที่เปนองคความรูที่จะสามารถแกไขปญหาการสงคาระดับ
คะแนนลาชาและผิดพลาด ประกอบดวย ขอมูลที่จำเปนใน

การจัดการความรูในการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
เดือนเพ็ญ ดวงธนู  และ ศันสนีย จะสุวรรณ  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2557) 

ระบบประกอบดวย รหัสผูเขาใชระบบ รหัสผาน ขอมูลรายวิชาท่ี
เปดสอนท้ังหมดในแตละภาคเรียน รายช่ือนักศึกษาลงทะเบียน
เรียน การตรวจสอบสถานะขอมูลการชระเงินคาลงทะเบียน
เรียน ผลการเรียนของนักศึกษาในแตละภาคการศึกษาและผล
การเรียนท้ังหมด การประเมินผลการสอนทุกรายวิชา 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสงคาระดับ

คะแนนผานระบบออนไลนใหมีการ แจงเตือนการเนินการใน
ระบบท่ียังไมครบขั้นตอน เพื่อปองกันและแกไขปญหาการ
สงคาระดับคะแนนไมลาชาจากท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด และ
พัฒนาระบบใหผูสอนสงคาระดับคะแนนแก “I” ผานระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต โดยเจาหนาท่ีเปนผูสรุปขอมูลผานระบบ 
เพื่อลดปญหาการเขียนขอมูลผิดพลาด ลดปริมาณกระดาษ ลด
ระยะเวลาในการประสานงานและการปฏิบัติงาน ควรพัฒนา
ระบบใหอาจารยผูสอนสงคาระดับคะแนนแก “I” ในระบบ 
ตามระเบียบขอบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
และยืนยันขอมูลเขาระบบ เพื่อใหระบบตัดสินใจ ซ่ึงเม่ือ 
ผูสอนดำเนินการสงผลการเรียนยังไมครบถวน ใหระบบปรากฏ
ขอความ “ยังดำเนินการสงผลการเรียนไมครบทุกคน” เพื่อ
ปองกันปญหาการสงผลการเรียนตกคางในระบบ เกิดความ
ลาชา สงผลเสียตอนักศึกษา 

 
การอภิปรายผล 

1. การกำหนดขอบเขตการจัดการความรู (KM Focus 
Areas) ดานงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

โดยใชกรอบสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบขาราชการ

(กพร.) และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2548) พบวาจาก
ขอบเขตท้ังหมดเปนความรูที่จำเปนสนับสนุนยุทธศาสตร
ของมหาวิทยาลัย เปนความรูท่ีสำคัญตอองคกร และเปนปญหาท่ี
ประสบอยูซ่ึงสามารถนำการจัดการความรูมาชวย โดยทุกข
อบเขตมีความรูที่จำเปนสนับสนุนการพัฒนาองคกร แตละ

ประเด็นมีน้ำหนักความสำคัญแตกตางกัน ความจำเปนเรง
ดวน รวมถึงประเด็นท่ีสงผลกระทบตอบุคคลสวนใหญ และ
ในบางประเด็นมีหนวยงานท่ีมีหนวยงานรับผิดชอบหลาย

หนวยงาน ซ่ึงจะเปนองคประกอบในการตัดสินใจเลือกวาจะ
ดำเนินการในประเด็นใดกอน โดยในการตัดสินใจเลือกขอบเขต 
KM ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีพิจารณาจากเกณฑ
การสอดคลองกับทิศทางและยุทธศาสตร ปรับปรุงแลวเห็น
ไดชัดเจน (เปนรูปธรรม) มีโอกาสทำไดสำเร็จสูง คนสวน

ใหญในองคกรตองการ พบวา ผูบริหารใหการสนับสนุนและ
เปนความรูที่ตองจัดการอยางเรงดวน โดยมีคะแนนรวมสูงสุด

คือ ขอบเขตท่ี 4 เรื่อง การลงทะเบียนเรียนและประเมินผลการ
เรียน และ การเปาหมาย KM ท่ีองคกรตองการทำคือ เปาหมายท่ี 
1 การจัดระบบรหัสรายวิชาเพ่ือลดปญหาความซ้ำซอนของ
รายวิชา เหตุผลสำคัญท่ีเลือกเปาหมายน้ีเพราะมีความ สอดคลอง
กับยุทธศาสตรยุทธศาสตรที่ 3 ยกระดับมาตรฐานการจัดการ
เรียนการสอน และคุณภาพบัณฑิตตามอัตลักษณของสวนสุ
นันทา เปนความรูที่สำคัญตอองคกร สอดคลองกับการดำเนิน
งานใหเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2552 (TQF) ทำใหสามารถแกปญหาเร่ืองการ
ลงทะเบียนเรียนและประเมินผลการเรียน เปนไปตามคูมือการ
จัดทำแผนการจัดการความรู โครงการพัฒนาสวนราชการให
เปนองคกรแหงการเรียนรู และการจัดการความรูในสวนราชการ 
สำนักงาน กพร.และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ พ.ศ. 2548 
และในการกำหนดขอบเขตการจัดการความรูยังสอดคลองกับ
คูมือการจัดการความรู กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
ไดมีแนวทางการจัดการความรูและกำหนดขอบเขตการจัดการ
ความรู โดยใชกรอบสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ขาราชการ (กพร.) และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ พ.ศ 2548 

2. แนวทางการจัดการความรูในการบริหารงาน
วิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ สวนสุนันทา พบวา มีการ
ดำเนินการจัดการความรู โดยใชกรอบของสำนักงานคณะ
กรรมการพัฒนาระบบราชการ กพร. ซ่ึงประกอบดวย 7  
ข้ันตอน ข้ันตอน คือ 1) การบงช้ีความรู จากการศึกษาขอบเขต 
KM ไดหัวขอในการแลกเปลี่ยนเรียนรู คือ การลงทะเบียน
เรียนและประเมินผลการเรียน จากการประชุมกลุมพบวา ใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องการลงทะเบียนเรียน พบวายังมี
ปญหาการท่ีนักศึกษาไมสามารถลงทะเบียนเรียนได มีการ
เพ่ิมถอนเปนจำนวนมาก การเปดรายวิชาบางรายวิชาไมสามารถ
เปดไดเน่ืองจากมีรหัสวิชาซ้ำซอน มีรายวิชาตกคาง การสงผล
การแกไขคาระดับคะแนนตองเตรียมเอกสารหลายข้ันตอน 

ดังน้ัน กรอบในการประชุมกลุมเพื่อหาองคความรูควรจะ
ประกอบดวย การปรับปรุงรหัสรายวิชาใหมใหเปนมาตรฐาน
เดียวทันท้ังระบบ ทุกหลักสูตรในมหาวิทยาลัย การให 

นักศึกษาไดลงทะเบียนเรียนดวยตนเองผานระบบ และการท่ี
ใหอาจารยไดสงผลการเรียนแกไขในระบบได 2) การสราง
และแสวงหาความรู ความรูท่ีตองการไดจากเอกสารคูมือปฏิบัติ
งาน เอกสารสารสนเทศตางๆ หลักสูตร ตารางสอน เอกสาร
การเพิ่มถอนรายวิชา เอกสารการแกไขคาระดับคะแนน องค

ความรูที่ไดจากผูเช่ียวชาญภายนอก ความรูจากประสบการณ
ของผูปฏิบัติงานโดยการแลกเปล่ียนเรียนรูของสมาชิกกลุม
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การจัดการความรูที่เปนผูปฏิบัติงานดานวิชาการ 3) การจัด
เก็บความรูใหเปนระบบ โดยรวบรวมความรูที่ไดมาจัดเปน
หมวดหมู วิเคราะห สังเคราะหขอมูล จัดทำเปนรางเอกสาร
แนวทางการปฏิบัติงาน 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู 
โดยดำเนินการปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและเชิญผูเช่ียวชาญ
ภายนอกกลั่นกรองความรู เพื่อใหไดองคความรูที่เหมาะสม
และมีความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน 5) การเขาถึงความรู 
โดยการสรุปองคความรูและเผยแพรองคความรูไปยังผูปฏิบัติ
งานดานวิชาการ ในสวนงานตางๆในมหาวิทยาลัย เพื่อศึกษา
ขอมูล ศึกษาความเหมาะสมและความเปนไปไดในหนวยงาน
ของตน 6) การแบงปนแลกเปล่ียนความรู โดยการประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรู ผูปฏิบัติงานดานวิชาการ เพื่อแลกเปลี่ยน
ขอคนพบตามประสบการณของแตละสวนงาน จัดทำขอสรุป
องคความรูที่เหมาะสม สามารถนำไปปฏิบัติไดและ 7) การ
เรียนรู โดย จัดประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู จากน้ันทำการประเมิน
องคความรู ใหสอดคลองกับกรอบคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ขาราชการ(กพร.) และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ และสถาบัน
เพิ่มผลผลิตแหงชาติ พ.ศ. 2548 และสอดคลองกับ ปราณี 
สังขะตะวรรธน (2552) ที่ไดรวบรวมรายรายชื่อสถาบัน
อุดมศึกษาท่ีมีการจัดการความรู ในองคกร ดังทำเนียบเครือขาย
การจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษา : แลกเปลี่ยนเรียนรูสู
การพัฒนาองคกร มหาวิทยาสุโขทัยธรรมาธิราช 

3. การนำเสนอองคความรูในการบริหารงานวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผูวิจัยดำเนินงานตาม
แผนการจัดการความรู พบวา องคความรูที่เกิดข้ึนจากการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู ไดแก 1) การจัดระบบรหัสรายวิชา โดย
รหัสวิชาในมหาวิทยาลัยทั้งหมดทุกหลักสูตร จะตองมีแนว
ปฏิบัติเดียวกัน และไมมีรหัสวิชาท่ีซ้ำซอนในระบบหลักสูตร
ท้ังหลักสูตรเกาและหลักสูตรใหม ท้ังน้ี เน่ืองจากการเปดรายวิชา
โดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือมีรายวิชาท่ีรหัสซ้ำซอน 
ก็ไมสามารถดำเนินการได ทำใหเกิดปญหาในการลงทะเบียน

เรียนตอไป 2) การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการลง
ทะเบียนเรียน จำเปนท่ีจะตองมีการวางแผนและสรางระบบ
ในการลงทะเบียนเรียนใหมที่นักศึกษาสามารถดำเนินการลง
ทะเบียน เพิ่ม-ถอน เลือกรายวิชาท่ีตองการลงทะเบียนดวย
ตนเอง บริหารจัดการรายวิชาเรียนดวยตนเองโดยใชหลักสูตร

เปนคูมือ ซ่ึงนักศึกษาแตละคนจะตองมีความรับผิดชอบใน
การจัดตารางเรียนและลงทะเบียนเรียนดวยตนเอง นักศึกษา
สามารถตรวจสอบรายวิชาเรียนตามหลักสูตร และวางแผน

การสำเร็จการศึกษาไดดวยตนเอง ซ่ึงการจัดระบบเทคโนโลยี

ในการลงทะเบียนเรียน พบวาสอดคลองกับสถาบันอุดมศึกษา
ตางๆ ท่ีมีการนำเทคโนโลยีมาใช ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยศิลปากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลัยราม
คำแหง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี และมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ซ่ึงจะเห็นได
วาการจัดการความรูมีความสำคัญตอการพัฒนาสถาบัน 

การศึกษา นอกจากน้ันยังสอดคลองกับงานวิจัยของคาไลมาเกล 
รามากฤษณะ และโนริซานโมช ยาซิน (Kalaimagal 
Ramakrishnan and Norizan Mohd Yasin, 2012) ไดศึกษา
เร่ือง ระบบการจัดการความรู (Knowledge management system) 
ซ่ึงเปนกุญแจสำคัญสำหรับองคกรในการตัดสินใจท่ีดี รวมถึง
การไดเปรียบในการแขงขัน องคกรทางการศึกษามีโอกาส 
ที่ดีในการนำการจัดการไปประยุกตใชในพันธกิจขององคกร 
การนำแนวคิดระบบการจัดการความรูไปใชจะทำใหสถาบัน
อุดมศึกษาและระบบการจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษา
สามารถยกระดับประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพของ
บัณฑิต 3) การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสงคา
ระดับคะแนน และการแกไขคาระดับคะแนน ในการสงผลคา
ระดับคะแนน อาจารยจะสงผลการเรียนผานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศตามกำหนดเวลาในประกาศของมหาวิทยาลัย  
ในกรณีที่นักศึกษายังสงงานไมครบถวน อาจารยสามารถให
คาระดับคะแนนเปน I โดยนักศึกษาจะตองมาติดตามและ
แกไขคาระดับคะแนนภายในภาคเรียนตอไป ในการสงผล
การแกไขคาระดับคะแนน นักศึกษาจะตองเตรียมเอกสารสง

ใหอาจารยผูสอน และอาจารยผูสอนจะตองดำเนินการแกไข
และสงใหฝายวิชาการเปนลำดับ ซ่ึงมักจะพบปญหาวาอาจารย
สงผลการเรียนแลว เอกสารสูญหาย อาจารยสงไมทันตาม
ระยะเวลา ผูที่เกี่ยวของจัดทำเอกสารไมทันเนื่องจากตองมา
เรียงลำดับเอกสารท่ีสง ทำใหเกิดตามผิดพลาด ดังน้ันการจัด
ทำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหอาจารยสงคาการแกไข

คาระดับคะแนน ทำใหลดข้ันตอนในการทำงาน เอกสาร 
ไมสูญหาย สามารถตรวจสอบได ทำใหการดำเนินงานดาน
วิชาการมีระบบและรวดเร็วมากย่ิงข้ึน ท้ังน้ีสอดคลองกับแนวคิด

ของ สงบ คงคา (2557) กลาววา การแกไขปญหารายวิชาที่
ซ้ำซอน สามารถดำเนินการไดโดยการจัดระบบรหัสรายวิชา
ใหม และการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาระบบ
ใหการลงทะเบียนเรียนและประเมินผลการเรียน มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 

  

การจัดการความรูในการบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
เดือนเพ็ญ ดวงธนู  และ ศันสนีย จะสุวรรณ  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2557) 

ขอเสนอแนะ 
1. มหาวิทยาลัยควรจัดประชุมเพื่อปรับปรุงการ

กำหนดรหัสรายวิชาใหเปนมาตรฐานทุกหลักสูตร เพื่อแก
ปญหาความซ้ำซอนของรหัสรายวิชาในการจัดตารางเรียน
ตารางสอนแตละภาคการศึกษา 

2. มหาวิทยาลัยควรมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเอื้อในการลงทะเบียนเรียนและประเมินผล
การเรียนใหครอบคลุม โดยท้ังนักศึกษา อาจารย และบุคลากร
ที่เก่ียวของ สามารถตรวจสอบขอมูลการลงทะเบียนเรียนและ
ประเมินผลการเรียนไดตลอดเวลา 

3. มหาวิทยาลัยควรดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรทุก
หลักสูตรเพื่อดำเนินการใหเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา (TQF) ทั้งในเร่ืองของรหัสรายวิชา การทำ
แผนการเรียนตลอดหลักสูตร ตารางเรียน ตารางสอน และ
ตารางสอบ 

4. ควรศึกษาวิจัยและพัฒนารูปแบบการบริหารงาน
วิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ สวนสุนันทาท่ีเปนแบบอยาง
ที่ดี (Best Practice) 
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