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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2557) 

การพัฒนาศักยภาพบคุลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัศลิปากร วงัทาพระ เพือ่รองรบัการเขาสูประชาคมอาเซยีน 
THE POTENTIAL DEVELOPMENT OF SUPPORTING STAFF OF SILPAKORN UNIVERSITY 

THA PHRA PALACE FOR SUPPORT THE ASEAN COMMUNITY 
 

สุจิตรา  จับใจ 1   

สมบูรณ  ศิริสรรหิรัญ 2 

 

บทคัดยอ 

งานวิจัยเร่ือง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียน มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)ศึกษาระดับความรูความเขาใจของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ  
เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน (ASEAN) 2) ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน (ASEAN) 3) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
(ASEAN) ใชวิธีการวิจัยทั้งเชิงปริมาณ  

ผลการวิจัยพบวา 1) บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ มีความรูความเขาใจเก่ียวกับประชาคม
อาเซียน (ASEAN) มีคาเฉลี่ย 0.55 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .421 อยูในระดับมาก 2) บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วังทาพระ มีความคิดเห็นวาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
มากท่ีสุดคือการส่ือสารดวยภาษาอังกฤษอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 4.36 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .984 อยูในระดับมาก 3) 
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ มีความคิดเห็นวาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อรองรับ
การเขาสูประชาคมอาเซียน ที่เหมาะสมท่ีสุดคือการฝกอบรมภาษาอังกฤษที่ใชในการทำงาน มีคาเฉลี่ย 4.54 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .724 อยูในระดับมากท่ีสุด 
คำสำคัญ : การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

 

ABSTRACT 

The Potential Development of Supporting Staff of Silpakorn University Tha Phra Palace to Support the ASEAN 
Community is the research that has three objectives: (1) to study the level of understanding of Supporting Staff of Silpakorn 
University Tha Phra Palaceabout ASEAN Community; (2) to study the problems and obstacles of Staff Potential Development to 
support the ASEAN Community; (3) To find out the potential development approach for the supporting staffs of Silpakorn 
University Tha Phra Palace to prepare them to support the ASEAN Community. 

According to each of the objectives, the researcher found these results: (1) the supporting staffs of Silpakorn 
University Tha Phra Palace have the high level of understanding of the ASEAN Community as the average value is 0.55;  

(2) the effective communication through English is the worst problem of the potential development among others at the high 
level as the average value is 4.36; (3) for the supporting staffs of Silpakorn University Tha Phra Palace, English training for 
work is the most appropriate potential development approach to support the ASEAN Community in the highest level as in the 

average value is 4.54. 
Keyword: Significant words: Potential development of staff 
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บทนำ 
ขณะน้ีประชาชนคนไทยแทบทุกคนคงคุนเคยกับคำ

วา “อาเซียน” และบางคนก็เขาใจวา คำวา AEC หมายถึงอาเซียน
ไปดวย เพราะคนสวนใหญจะรูจักประชาคมเศรษฐกิจมากกวา
ประชาคมในดานอ่ืน ซ่ึงคุณหญิงลักษณาจันทร เลาหพันธุ 
นายกสมาคมอาเซียน ประเทศไทย ไดกลาวไววา “ประเทศ
ไทยน้ันเปนประชาคมอาเซียนมานาน ๔๐ ปแลว ไมใชเปนการ
เริ่มตนเขาสูประชาคมอาเซียน แตเน่ืองจากประเทศไทยไมได
ใหความสำคัญกับประชาคมอาเซียนเทาท่ีควร แมกระท่ังการ
เรียกช่ือประชาคมอาเซียนก็คิดวาเปนเพียงประชาคมเศรษฐกิจ
เพียงเร่ืองเดียว ทุกคนจึงคิดถึงแตประโยชน การแขงขัน แตถา
เขาใจคำวา “ประชาคม” ก็จะทราบวาตองประกอบดวย การเมือง 
ความม่ันคง เศรษฐกิจ คือพลังตอรองท่ีจะสรางรวมกันและท่ี
สำคัญท่ีสุด คือ ดานสังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงเสาหลักน้ีเปนการ
ขับเคล่ือนการสรางประชาคม” จากคำกลาวของคุณหญิงลัก
ษณาจันทร เลาหพันธุ จะเห็นไดวา ประเทศไทยเพ่ิงจะเร่ิม
ต่ืนตัวกับการเปนประชาคมอาเซียน ทั้งท่ีเปนมานานแลว 

รวมถึงยังมีอีกหลายคนที่ยังคงต้ังคำถามวาเรารวม
กับประเทศอ่ืนไปเพื่ออะไร เพราะคนในประเทศเราเองยัง
แบงสี แบงฝายกันอยู แตเม่ือมองในมุมท่ีประเทศไทยเปน
เพียงมนุษยคนหน่ึงเทาน้ัน เราจะทราบดีวา เราจำเปนตองอยู
รวมกับคนอ่ืน เหมือนท่ี ดร.สุรินทร พิศสุวรรณ อดีตเลขาธิการ
อาเซียน ไดกลาวไวในหนังสือ “อาเซียน รูไวไดเปรียบแน” 
วา “การท่ีอาเซียนตองรวมอยูกันเปนประชาคมน้ัน ก็เพ่ือเปนการ
ปรับตัวใหอยูรอดแบบหน่ึง ทวาการอยูรอดนี้เราไมไดอยูรอด
คนเดียว แตตองชวยเหลือกัน ซ่ึงเปนเรื่องยาก เพราะเรากำลัง
พูดถึงการกาวไปพรอมกันท้ังองคาพยพ รวมแลวเกือบ 600 
ลานคน และทุกวันน้ีคนจากหลายๆ ประเทศนอกอาเซียน
ตองการเขามาทำความรูจักอยากจะสนิทสนมกับอาเซียนมาก
ข้ึน ถึงขั้นท่ีเรียกวามะรุมมะตุม แลวเราชาวอาเซียนดวยกันเอง
ก็ตองไมนอยหนา ตองเรงทำความเขาใจและรีบปรับตัวไป

พรอมๆ กัน”   
รัฐบาลในสมัยนายกรัฐมนตรี ยิ่งลักษณ ชินวัตร  

ก็ไมไดนิ่งนอนใจกับกระแสดังกลาว และไดมีการเตรียม
นโยบายตาง เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียนในป  
พ.ศ.2558 อยางสมบูรณแบบ ตามคำแถลงนโยบายตอรัฐสภา

ของฯพณฯนายกรัฐมนตรี ยิ่งลักษณ ชินวัตร เม่ือวันท่ี 23 
สิงหาคม 2554 โดยมุงท่ีจะสรางความพรอมและความเขมแข็ง
ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และการเมืองและ
ความม่ันคง ตามคำขวัญของอาเซียนท่ีวา "One Vision, One 

Identity, One Community" วิสัยทัศนเดียว อัตลักษณเดียว 
ประชาคมเดียว ซ่ึงจะกอใหเกิดการเคล่ือนยายอยางเสรีภายใน
ประชาคมเดียวกัน และจะสงผลกระทบกันคนไทยทุกคน  
ทั้งในดานของความม่ันคง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
จึงจำเปนอยางย่ิงท่ีเราทุกคนตองเตรียมพรอมรับมือกับความ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน ทั้งดานบวกและดานลบซ่ึงการจะได
รับผลกระทบมากนอยก็ข้ึนอยูกับการเตรียมความพรอมอยาง
ดีของทุกภาคสวนท่ีเกี่ยวของ 

 มหาวิทยาลัยศิลปากร เปนสถาบันการศึกษา เปน
แหลงความรูของประเทศแหงหน่ึง ซ่ึงมีหนาท่ีโดยตรงเก่ียวของ
และมีบทบาทสำคัญในการใหความรูท่ีจำเปนในการขับเคล่ือน
และเตรียมการเพ่ือกาวสูการเปนประชาคมอาเซียนใหทันตาม
กำหนด จึงตองตระหนักรูและเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับ
กับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนกอนองคการอื่นๆ ดวยเชนกัน  

สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ถือเปน
หนวยงานกลางของมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีหนาท่ีคอยประสานงาน
ตางๆ ของมหาวิทยาลัยทั้งหนวยงานภายในและภายนอก รวม
ถึงดูแลสนับสนุนการทำงานของหนวยงานและคณะวิชาภายใน
มหาวิทยาลัย ดังน้ันบุคลากรของสำนักงานอธิการบดีจึงจำเปน
อยางย่ิงตอการพัฒนามหาวิทยาลัย โดยแผนยุทธศาสตรของ
สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2556 – 2558 
(ฉบับปรับแผน ครั้งท่ี 2) ก็มีการกำหนดประเด็นยุทธศาสตรที่
เกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากรดวยเชนกัน 

จากความเปล่ียนแปลงท่ีกำลังเกิดข้ึน ประกอบกับ

มหาวิทยาลัยศิลปากร เปนองคการท่ีเปนแหลงความรูใหกับ
ประชาชนในประเทศ และเล็งเห็นความสำคัญของการพัฒนา
บุคลากรซ่ึงเปนทรัพยากรที่สำคัญตอการพัฒนามหาวิทยาลัย 
และทราบดีวาจำเปนตองพัฒนาศักยภาพของตนเองใหพรอม
เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียนดวยเชนกัน ดังน้ัน 
ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะวัดความรูความเขาใจของบุคลากรเก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียน (ASEAN) ศึกษาถึงปญหาอุปสรรคในการ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากร รวมถึงแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 
(ASEAN) 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความรูความเขาใจของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ เก่ียวกับ

ประชาคมอาเซียน (ASEAN) 
2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนา

การพฒันาศักยภาพบคุลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัศลิปากร วงัทาพระ เพือ่รองรบัการเขาสูประชาคมอาเซยีน  
สุจิตรา  จับใจ   และ สมบูรณ  ศิริสรรหิรัญ  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2557) 

ศักยภาพของบุคลากรเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน  
(ASEAN) 

3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) 

 
ขอบเขตการ  

การศึกษาคร้ังน้ี เปนการศึกษาถึงระดับความรู 
ความเขาใจ ปญหา และอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร เพื่อนำไปสูการหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) 
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากรวังทาพระ
โดยศึกษาเฉพาะ ขาราชการ พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
พนักงานราชการ ลูกจางประจำ ลูกจางช่ัวคราว สายสนับสนุน 
ท่ีสังกัดสำนักงานอธิการบดี ตล่ิงชัน และ สำนักงานอธิการบดี 
วังทาพระ จำนวน 228 คน 

 
วิธีการศึกษาวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อ
วัดระดับความรูความเขาใจของบุคลากรเก่ียวกับอาเซียน 
(ASEAN) ศึกษาถึงปญหา อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
วังทาพระ เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน โดย
แบบสอบถามแบงเปน 5 สวนคือ 1) ปจจัยสวนบุคคล ขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ การศึกษา สังกัด 

2) ความรูความเขาใจเก่ียวกับอาเซียน (ASEAN) 3) ปญหา
และอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 4) แนวทาง

ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 5) ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
(เปนคำถามปลายเปด) 

 โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ีคือบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร สังกัดสำนักงานอธิการบดี 

ตล่ิงชัน และสำนักงานอธิการบดี วังทาพระ จำนวน 143 คน 
จากการสุมกลุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified Random 
Sampling) และสามารถเก็บแบบสอบถามไดทั้งหมด 118 ชุด 
คิดเปนรอยละ 82.52 ของกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษาท้ังหมด
การวิเคราะหขอมูล ใชสถิติรอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะหเน้ือหา  
 

ผลการวิจัย  
1 เพ่ือศึกษาระดับความรูความเขาใจของบุคลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ เกี่ยวกับ
ประชาคมอาเซียน (ASEAN) 

จากผลการวิจัยพบวา บุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียน (ASEAN) อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย  
( ) รวม เทากับ 0.55 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 
.421 แตเม่ือวิเคราะหแยกเปน 2 สวน สวนแรกเปนความรูความ
เขาใจเก่ียวกับความรูทั่วไปเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน พบวา
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ  
มีความรูอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย 0.49 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เทากับ .385 สวนท่ีสองเปนความรูความ
เขาใจเก่ียวกับประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน พบวา
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ  
มีความรูอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 0.61 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เทากับ .456 ดังน้ัน เม่ือสรุปผลรวมกัน จึง
สรุปไดวาบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร  
วังทาพระ มีความรูความเขาใจเก่ียวกับประชาคมอาเซียน 
(ASEAN) อยูในระดับมาก   

2. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน  
(ASEAN) 

จากผลการวิจัยพบวา บุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ มีความคิดเห็นวา บุคลากรยัง
มีปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพ เพื่อรองรับการ
เขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) อยูในระดับมาก ซ่ึงมีคา
เฉลีย่ ( ) โดยรวม เทากับ 4.01 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เทากับ .999 ซ่ึงสามารถสรุปเรียงลำดับปญหาและอุปสรรคท่ี
บุคลากรคิดวามีความสำคัญมากท่ีสุดดังน้ี  

1. การส่ือสารดวยภาษาอังกฤษอยางมีประสิทธิภาพ  
2. การพัฒนาทักษะ และความรูเกี่ยวกับประเทศ

สมาชิกในประชาคมอาเซียน อยางมีประสิทธิภาพ 
3. ทัศนคติตอประชาคมอาเซียนมีผลตอความต่ืนตัว

และการติดตามขาวสารขอมูลเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 

4. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารของ
มหาวิทยาลัยยังไมไดรับการพัฒนาเทาท่ีควร 

5. ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย เก่ียวกับประชาคม
อาเซียน ยังไมชัดเจน ทำใหบุคลากรยังไมกระตือรือรนตอการ
พัฒนาศักยภาพของตนเอง 

6. บุคลากรยังขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับรายละเอียด
ของกฎบัตรอาเซียนท่ีเกีย่วของกบัตนเองและหนวยงาน 
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7. ระบบงบประมาณเปนอุปสรรคตอการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรในองคกร 

8. บุคลากรขาดความเขาใจถึงความแตกตางของ
ชาติพันธุ วัฒนธรรม ภาษา ศาสนาของประเทศสมาชิกประชาคม
อาเซียนท่ีจะเปนผลใหเรียนรูและเขาใจบริบทท่ีเก่ียวของและ
นำไปประยุกตใชตอไป 

9. มหาวิทยาลัยยังไมมีสำนักงานท่ีดูแลรับผิดชอบ 
และดำเนินงานดานประชาคมอาเซียนโดยเฉพาะ  

10. บุคลากรเขาใจวา การเขาสูประชาคมอาเซียนไม
ไดสงผลกระทบตอการทำงานของทานจึงไมมีความจำเปน
ตองพัฒนาศักยภาพทางดานท่ีเกี่ยวของตอการเขาสูประชาคม
อาเซียน 

3 เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) 

จากผลการวิจัยพบวา บุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความคิดเห็นตอแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพ เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) อยู
ในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย ( ) โดยรวม เทากับ 4.28 สวนเบ่ียง
เบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .798 ซ่ึงการศึกษาวิจัยแบงออก
เปน 3 ดาน ดังน้ี 

ดานการฝกอบรม   
จากผลการวิจัย บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

ศิลปากร วังทาพระ มีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางในการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน  
(ASEAN) โดยใชวิธีการผานทางดานการฝกอบรม (Training) 

อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( ) รวม เทากับ 4.43 สวนเบ่ียง
เบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .798 โดยเรียงลำดับความสำคัญ
ที่บุคลากรตองการฝกอบรม คือ 

1. ควรมีการฝกอบรมภาษาอังกฤษท่ีใชในการทำงาน  
2. ควรมีการฝกอบรมภาษาประเทศสมาชิกประชาคม

อาเซียน (การสนทนาข้ันพื้นฐาน)  
ดานการศึกษา 
จากผลการวิจัย บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

ศิลปากร วังทาพระ มีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางในการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน (
ASEAN) โดยใชวิธีการผานทางดานการศึกษา (Education) 

อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( ) รวม เทากับ 4.25 สวนเบ่ียง
เบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .792 โดยเรียงลำดับความสำคัญ

ที่บุคลากรตองการพัฒนาดานการศึกษา คือ 
1. มหาวิทยาลัยควรมีการสนับสนุนใหบุคลากรศึกษา

ตอในระดับท่ีสูงข้ึนพัฒนาตนเองและหนวยงานใหระดับ
เทาเทียมกับประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน  

2. ควรมีการศึกษาดูงานแลกเปล่ียนความรูใน
มหาวิทยาลัยของประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน  

3. ควรมีการแลกเปลี่ยนบุคลากรสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยของประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน 

ดานการพัฒนา 
จากผลการวิจัย บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

ศิลปากร วังทาพระ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อรองรับการเขาสูประชาคม 
อาเซียน (ASEAN) โดยใชวิธีการผานทางดานดานการพัฒนา  
(Development) อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย ( ) รวม เทากับ 
4.23 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .810 โดยเรียง
ลำดับความสำคัญท่ีบุคลากรตองการใหมีการพัฒนา คือ 

1. ควรมีการใหหนวยงานมีการแปลงยุทธศาสตร
ของมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการขยายโอกาสทางการศึกษาสูความ
เปนนานาชาติ ไปสูการปฏิบัติจริง  

2. ควรมีการจัดกิจกรรมเก่ียวกับประชาคมอาเซียน
อยางตอเนื่อง  

3. ควรมีการเพ่ิมความสามารถทางดานภาษาเปน
สมรรถนะท่ีตองทำการประเมิน  

4.ควรมีวันภาษาอังกฤษ 1 วันใน 1 สัปดาห เพื่อให
ไดฝกใชภาษาอังกฤษจริงในชีวิตประจำวัน  

จากการอภิปรายแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร ทั้ง 3 ดานแลว
พบวา บุคลากรเห็นดวยกับการพัฒนาศักยภาพผานการฝก
อบรม (Training) มากท่ีสุด 

 
อภิปรายผลการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับความรูความเขาใจของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ เกี่ยวกับ
ประชาคมอาเซียน (ASEAN) 

จากผลการวิจัย (ตารางท่ี 4.2) พบวา บุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ มีความรูความ
เขาใจเก่ียวกับประชาคมอาเซียน (ASEAN) อยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉล่ียรวม ( ) เทากับ 0.55 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) เทากับ .421 โดยแบงความรูออกเปน 2 สวน สวนแรก
เปนความรูความเขาใจของความรูทั่วไปเก่ียวกับประชาคม

อาเซียน พบวาบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วังทาพระ มีความรูอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ีย 0.49 สวน

การพฒันาศักยภาพบคุลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัศลิปากร วงัทาพระ เพือ่รองรบัการเขาสูประชาคมอาเซยีน  
สุจิตรา  จับใจ   และ สมบูรณ  ศิริสรรหิรัญ  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2557) 

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .385 ซ่ึงพบวาส่ิงท่ีบุคลากร
มีความรูนอยที่สุดคือ รูวาประชาคมอาเซียน เรียกยอๆวา AEC 
นั้น ไมถูกตอง รองลงมาตามลำดับคือ รูวาแผนแมบทวาดวย
ความเช่ือมโยงระหวางกันในอาเซียน (Master Plan on ASEAN 
Connectivity : MPAC) เปนกรอบความรวมมือในการสราง
ความเชื่อมโยงระหวางกันไมใชเฉพาะทางดานโครงสราง
พื้นฐานเทาน้ัน, รูวาคำขวัญของประชาคมอาเซียน ไมใช One 
Vision, One Identity, One Community, Spirit of ASEAN,   
รูวาเลขาธิการประชาคมอาเซียน (ASEAN) คนปจจุบัน ไมใช 
ดร.สุรินทร พิศสุวรรณ, รูวาประเทศติมอร-เลสเต ยังไมได
เปนประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน ประเทศท่ี 11, รูวาวันท่ี 
31 ธันวาคม 2558 คือวันท่ีเราจะเปนประชาคมอาเซียน (ASEAN) 
อยางเปนทางการ, รูวาคุณหญิงลักษณาจันทร เลาหพันธุ คือ
นายกสมาคมอาเซียนแหงประเทศไทย, รูวาเพลงประจำ
ประชาคมอาเซียน (ASEAN) คือเพลง The ASEAN Way,  
รูวา ASCC ยอมาจาก ASEAN Socio-Cultural Community 
และลำดับสุดทาย ส่ิงท่ีบุคลากรมีความรูมากท่ีสุดคือ รูวาสถานท่ี
ต้ังของสำนักงานเลขาธิการประชาคมอาเซียน(ASEAN 
Secretariat) วาต้ังอยูที่กรุงจาการตา ประเทศอินโดนีเซีย  

สวนท่ีสองเปนความรูความเขาใจเก่ียวกับประชาคม
สังคมและวัฒนธรรมอาเซียน พบวาบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ มีความรูอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉล่ีย 0.61 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 
.456 ซ่ึงพบวาส่ิงท่ีบุคลากรมีความรูนอยที่สุดคือ รูวารัฐบาล
ไทยไดจัดสรรงบประมาณ 3,000 ลานบาท เพื่อผลักดันให

ประเทศเปนศูนยกลางการศึกษาในภูมิภาคอาเซียน (Education 
Hub) ภายในป พ.ศ. 2558 นั้น ไมถูกตอง รองลงมาตามลำดับ

คือ รูวาประเทศไทยไมไดกำหนดใหภาษาอังกฤษเปนภาษา
ราชการภาษาที่ 2 รองจากภาษาไทย, รูวาประชาคมอาเซียนมี

ขอตกลงยอมรับรวม (MRA) ในคุณสมบัตินักวิชาชีพในแตละ
สาขาอาชีพของอาเซียนจำนวน 10 วิชาชีพนั้น ไมถูกตอง, รูวา

คูมือการจัดทำหลักสูตรอาเซียนจัดทำข้ึนเพื่อการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาตอนปลาย มัธยมศึกษาตอนตน และมัธยมศึกษา
ตอนปลาย เทาน้ัน, รูวาอาเซียนมีการแขงขันกีฬาอาเซียนระดับ
มหาวิทยาลัย, รูวาสำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
(ก.พ.) เปน ASEAN Resource Centre on Leadership 
Development, รูวาแรงงานไทยสวนใหญยังขาดทักษะทาง
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ, รูวาการดำเนินการตามขอตกลง

ยอมรับรวม (MRA) ในแตละสาขาวิชาชีพของอาเซียนจะ 
ชวยใหแตละวิชาชีพท่ีมีใบอนุญาตในประเทศเดิมและมี

ประสบการณสามารถขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพใน
ประเทศอาเซียนอื่นไดสะดวกข้ึน โดยลดข้ันตอนในการตรวจ
สอบ/รับรองวุฒิการศึกษาหรือความรูทางวิชาชีพ และลำดับ
สุดทาย ส่ิงท่ีบุคลากรมีความรูมากท่ีสุดคือ รูวาความรวมมือ
ทางดานสังคมและการศึกษาในประชาคมอาเซียน คือการ
จัดต้ังเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University 
Network : AUN) และ รูวากระทรวงศึกษาธิการไดจัดทำแผน
ยุทธศาสตรการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนดาน
การศึกษา โดยการจัดทำระบบถายโอนหนวยกิตของอาเซียน 
(ASEAN Credit Transfer System : ACTS) 

จากผลการศึกษาดังกลาวจะเห็นไดวาความรูความ
เขาใจของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร  
วังทาพระ นั้น อยูในระดับมาก ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษา
ของ อรวรรณ สีลวานิช (2554) ที่ไดทำการศึกษาเร่ือง ความ
พรอมของนักศึกษาคณะสังคมสงเคราะหศาสตรกับการเขาสู
ตลาดแรงงานประชาคมอาเซียน แลวพบผลการศึกษาวา  
นักศึกษาคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มีความรูเก่ียวกับขอมูล
ทั่วไปเก่ียวกับอาเซียนรอยละ 45.25 ไมมีความรูขอมูลท่ัวไป
เก่ียวกับอาเซียนรอยละ 54.75 นั่นแสดงวานักศึกไมมีความรู
เก่ียวกับขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับอาเซียนมากกวานักศึกษาท่ีมีความรู 
อาจจะเปนผลมาจากการท่ีบุคลากรตองมีการเตรียมความพรอม
มากกวานักศึกษา เน่ืองจากบุคลากรทางการศึกษาน้ันจะตอง
เปนผูถายทอดทักษะการแสวงหาความรู และนำเสนอการ
เปล่ียนแปลงตางๆ ท่ีนักศึกษาจะตองรับทราบและเรียนรู ดังน้ัน 
บุคลากรทางการศึกษาจึงจำเปนที่จะตองพัฒนาศักยภาพของ

ตนเองอยูเสมอ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานของตนเอง 
รวมถึงถายทอดองคความรูของตนใหกับนักศึกษา รวมถึงเปน

แบบอยางท่ีดีในดานการติดตามขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน
ตอการศึกษาแกนักศึกษาอีกดวย 

2. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน  

(ASEAN) 
จากผลการวิจัย พบวาบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความคิดเห็นวา บุคลากรยังมีปญหา
และอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพ เพื่อรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน (ASEAN) อยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย ( ) 
โดยรวม เทากับ 4.01 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 
.999 โดยดานท่ีมีปญหาและอุปสรรคมากท่ีสุดคือการสื่อสาร

ดวยภาษาอังกฤษอยางมีประสิทธิภาพ รองลงมาตามลำดับคือ 
ปญหาการพัฒนาทักษะ และความรูเกี่ยวกับประเทศสมาชิก
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ในประชาคมอาเซียน อยางมีประสิทธิภาพ, ทัศนคติตอประชาคม
อาเซียนมีผลตอความตื่นตัวและการติดตามขาวสารขอมูล
เก่ียวกับประชาคมอาเซียน, ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การสื่อสารของมหาวิทยาลัยยังไมไดรับการพัฒนาเทาท่ีควร, 
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย เก่ียวกับประชาคมอาเซียน ยังไม
ชัดเจน ทำใหบุคลากรยังไมกระตือรือรนตอการพัฒนาศักยภาพ
ของตนเอง, บุคลากรยังขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับราย
ละเอียดของกฎบัตรอาเซียนท่ีเ ก่ียวของกับตนเองและ 
หนวยงาน, ระบบงบประมาณเปนอุปสรรคตอการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรในองคกร, บุคลากรขาดความเขาใจถึง
ความแตกตางของชาติพันธุ วัฒนธรรม ภาษา ศาสนาของ
ประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนท่ีจะเปนผลใหเรียนรู 
และเขาใจบริบทท่ีเกี่ยวของและนำไปประยุกตใชตอไป, 
มหาวิทยาลัยยังไมมีสำนักงานท่ีดูแลรับผิดชอบ และดำเนิน
งานดานประชาคมอาเซียนโดยเฉพาะ และลำดับสุดทาย บุคลากร
เขาใจวา การเขาสูประชาคมอาเซียนไมไดสงผลกระทบตอ
การทำงานของทานจึงไมมีความจำเปนตองพัฒนาศักยภาพ
ทางดานท่ีเก่ียวของตอการเขาสูประชาคมอาเซียน ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดของของสุทัศน เศรษฐบุญสราง (2554), ประภัสสร 
เทพชาตรี (2555) และสุพจ หุตายน (2555) ที่พบวาปญหา 
อปุสรรค ในการพัฒนาเพ่ือเตรียมความพรอมท่ีพบมากท่ีสุดคือ 

1. ขาดทักษะการส่ือสารดวยภาษาอังกฤษ  
2. ขาดความเขาใจถึงความแตกตางของเชื้อชาติ 

วัฒนธรรม ภาษา ศาสนา 

3. ขาดความรูเก่ียวกับกฎบัตรอาเซียน 
4. ขาดความรูเก่ียวภาษาของประเทศเพ่ือนบานใน

อาเซียน 
5. ขาดความต่ืนตัวและติดตามขาวสาร ขอมูลเก่ียว

กับอาเซียน     
จากผลการวิจัยในสวนของขอคิดเห็นเพิ่มเติม ก็

สนับสนุนแนวคิดดังกลาวย่ิงข้ึนคือ เน่ืองจากบุคลากรมีความ
คิดเห็นท่ีวา มหาวิทยาลัยยังไมมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบเร่ือง
เก่ียวกับประชาคมอาเซียน และยังไมมีการดำเนินการกิจกรรม
ตางๆ เก่ียวกับประชาคมอาเซียนอยางจริงจังตองมีการจัดทำ

อยางจริงจัง บุคลากรยังขาดการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร
ในเร่ืองของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการใชภาษาอังกฤษ
อยางมีประสิทธิภาพ ขาดความเขาใจเก่ียวกับประชาคมอาเซียน 
และยังไมเขาใจวาการมีประชาคมอาเซียนจะไดประโยชน
อะไรบาง ยังไมเห็นความสำคัญของประชาคมอาเซียน เพราะ

คิดวาเปนเร่ืองไกลตัว การเขาสูประชาคมอาเซียนยังไมมีผล

อะไรมากระทบกับการดำเนินชีวิตประจำวัน หรือการทำงาน
ของตนเอง จึงไมมีความคิดวาตองพัฒนาตนเอง อีกทั้งยังคิด
วาปจจุบันภาระงานในและนอกหนาท่ีประจำมีมากอยูแลว 
โดยเฉพาะงานดานเอกสาร หากเพิ่มภาระงานท่ีเก่ียวของกับ
ประชาคมอาเซียนเขามาอีกจะทำใหงานมีประสิทธิภาพได 
ไมดีเทาท่ีควร รวมไปถึงบุคลากรเคยชินกับวัฒนธรรมองคกร
แบบเดิมๆ ของระบบราชการ บางคนคิดวาอีกไมนานตนเอง 
ก็จะเกษียณอายุราชการแลว จึงไมจำเปนตองปรับปรุง 
เปล่ียนแปลง หรือพัฒนาศักยภาพดานใดๆ แลว ความคิดเห็น
เหลาน้ีลวนเปนปญหาและอุปสรรคตอการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร ทั้งส้ิน 

3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN)  

จากผลการวิจัย พบวาบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความคิดเห็นตอแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพ เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN) อยู
ในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย ( ) โดยรวม เทากับ 4.28 สวนเบ่ียง
เบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .798 โดยดานท่ีบุคลากรมีความ
คิดเห็นวาสามารถพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อรองรับการเขา
สูประชาคมอาเซียนไดมากท่ีสุดคือดานการฝกอบรม (Training) 
มีคาเฉล่ียรวม ( ) เทากับ 4.43 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เทากับ .793 ซ่ึงบุคลากรมีความคิดเห็นวาควรมีการฝกอบรม
ภาษาอังกฤษท่ีใชในการทำงาน และควรมีการฝกอบรมภาษา
ประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน (การสนทนาข้ันพื้นฐาน) 
รองลงมาคือทางดานการศึกษา (Education) มีคาเฉล่ียรวม ( ) 
เทากับ 4.25 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ .792 โดย
บุคลากรมีความคิดเห็นวา มหาวิทยาลัยควรมีการสนับสนุน
ใหบุคลากรศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึนพัฒนาตนเองและหนวย
งานใหระดับเทาเทียมกับประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน 
มากท่ีสุด รองลงมาคือมีความคิดเห็นวาควรมีการศึกษาดูงาน

แลกเปล่ียนความรูในมหาวิทยาลัยของประเทศสมาชิกประชาคม

อาเซียน และสุดทายมีความคิดเห็นวาควรมีการแลกเปล่ียน
บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลั ยของประเทศ 
สมาชิกประชาคมอาเซียน และดานสุดทายคือดานการพัฒนา  
(Development) มีคาเฉล่ียรวม ( ) เทากับ 4.23 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เทากับ .810 โดยบุคลากรมีความคิดเห็นวา 

ควรใหหนวยงานมีการแปลงยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย
เกี่ยวกับการขยายโอกาสทางการศึกษาสูความเปนนานาชาติ 
ไปสูการปฏิบัติจริง มากท่ีสุด รองลงมามีความคิดเห็นวาควรมี
การจัดกิจกรรมเก่ียวกับประชาคมอาเซียนอยางตอเน่ือง ควรมี

การพฒันาศักยภาพบคุลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัศลิปากร วงัทาพระ เพือ่รองรบัการเขาสูประชาคมอาเซยีน  
สุจิตรา  จับใจ   และ สมบูรณ  ศิริสรรหิรัญ  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2557) 

การเพิ่มความสามารถทางดานภาษาเปนสมรรถนะท่ีตองทำ 
การประเมิน และมีความคิดเห็นวาควรมีวันภาษาอังกฤษ 1 วัน
ใน 1 สัปดาห เพื่อใหไดฝกใชภาษาอังกฤษจริงในชีวิตประจำ
วัน เปนลำดับสุดทาย  และจากขอเสนอแนะและความคิดเห็น
เพิ่มเติมบุคลากรก็เนนไปที่การอบรมในดานตางๆ เชน ควรมี
การจัดอบรมเร่ืองการใชภาษาอังกฤษท่ีจำเปนตองใชในการ
ติดตอราชการ ภาษาประเทศสมาชิกสมาคมอาเซียน (บทสนทนา
เบ้ืองตน พื้นฐาน งายๆ ท่ีใชในการติดตอราชการได) อยางมี
ประสิทธิภาพใหแกบุคลากร ควรมีการจัดอบรมเร่ือง ความ
สำคัญของประชาคมอาเซียน ที่เก่ียวของกับงานและการใช
ชีวิตประจำวันของบุคลากร เพื่อใหบุคลากรเห็นความจำเปน
และความสำคัญของการพัฒนาตนเอง การใหความรูเก่ียวกับ
ผลกระทบทางดานการศึกษาภายหลังการเปดประชาคมอาเซียน 
เพื่อเปนแนวทางใหบุคลากรปรับปรุงรูปแบบปฏิบัติงานให
สอดคลองกับการเปล่ียนแปลง และนอกเหนือจากแนวทาง
การพัฒนาท้ัง 3 ดานน้ี บุคลากรยังเสนอแนะแนวการทางพัฒนา
และความตองการท่ีอยากใหมหาวิทยาลัยสนับสนุน ดังน้ี 

1 มหาวิทยาลัยควรกำหนดภาระงานท่ีตองรับผิดชอบ 
หรือมีสวนเก่ียวของกับงานของประชาคมอาเซียน 

2. มหาวิทยาลัยควรสรางขวัญ กำลังใจ การสนับสนุน
และการมองเห็นความสำคัญของบุคลากรท่ีมีการพัฒนาศักยภาพ
ของตนเอง เพื่อจะไดเปนตัวกระตุนจิตสำนึกของบุคลากร 

3. มหาวิทยาลัยควรมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม
องคกร ใหเขากับความเปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึน เนนความ
สามารถของบุคลากร ใหความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากร 

4. มหาวิทยาลัยควรพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เกี่ยวของกับประชาคมอาเซียนและท่ีใชในการทำงาน 

5. ตองการใหมหาวิทยาลัยสนับสนุนดานงบประมาณ
และโอกาสในการศึกษา พัฒนาบุคลากร 

6. ตองการใหมหาวิทยาลัยพัฒนาดานการบริการให
ขอมูลแกชาวตางชาติ 

7. ตองการใหมหาวิทยาลัยสนับสนุนดานทุนการ
ศึกษาแลกเปลี่ยนชวงระยะเวลาสั้นๆ ภายในประเทศสมาชิก
อาเซียน 

8. มหาวิทยาลัยควรจะมีหนวยงานท่ีรองรับกิจการ

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการเขาสูประชาคมอาเซียนของประเทศ
ไทย เพือ่ใหหนวยงานน้ันเปนองคกรนำในการพัฒนางานและ
พัฒนาคน โดยมีหนาท่ีรับผิดชอบหลัก ไมตองใหบุคลากรอื่น
ในหนวยงานอ่ืนมีหนาท่ีเก่ียวกับอาเซียนเพ่ิมจากภาระงานประจำ

จากผลการวิจัยดังกลาวน้ันสอดคลองกับผลการวิจัย
ของวิไล แจงบุญ (2556)  ท่ีทำการศึกษาเร่ืองความรูความเขาใจ
ของบุคลากรสายสนับสนุนและชวยวิชาการ สังกัดคณะศิลปะ
ศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
กำแพงแสน เก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และ
ผลการวิจัยพบวาการพัฒนาเพ่ือเพิ่มศักยภาพของบุคลากรใน
การเตรียมความพรอมเขาสูประชาคม เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
ในป พ.ศ.2558 นั้น คณะฯ ควรสรางความเขาใจและการรับรู
เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และพัฒนาทักษะการ
ส่ือสารใหมีการใชภาษาอังกฤษมากขึ้น รวมถึงภาษาท่ี 3 คือ
ภาษาในกลุมประเทศอาเซียน รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษาใหดีข้ึน เปน 3 ลำดับแรกท่ีตองดำเนิน
การในทันที สำหรับในเร่ืองการพัฒนาระบบเครือขายเทคโนโลยี
เพื่อรองรับการเขาถึงขอมูลและการติดตอสื่อสารอยางรวดเร็ว
และท่ัวถึง ตลอดจนการสงเสริมการวิจัยและพัฒนาการสราง
เครือขายการวิจัยเพื่อสรางนวัตกรรมและทรัพยสินทางปญญา 
ก็เปนส่ิงท่ีตองดำเนินการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถและสราง
ความนาเช่ือถือของหนวยงานตอไป 

 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย

ศิลปากร ควรมีกลยุทธเก่ียวกับการพัฒนาทักษะการใชภาษา
อังกฤษอยางมีประสิทธิภาพอยางชัดเจน เพ่ือเตรียมความพรอมสู
การเปนประชาคมอาเซียน  

2. ทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยควรมีการแปลง
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการขยายโอกาสทางการ
ศึกษาสูความเปนนานาชาติ สูการปฏิบัติงานประจำของตน 
เพื่อจะไดมีการพัฒนาศักยภาพของตนเองใหพรอมท้ังกับการ
เปนประชาคมอาเซียน และความเปนนานาชาติ  

3. มหาวิทยาลัยศิลปากร ควรกำหนดทักษะการใช
ภาษาอังกฤษเปนสมรรถนะหน่ึงในการประเมินสมรรถนะ
ของบุคลากร เพื่อใหบุคลากรเกิดความต่ืนตัว และตระหนักถึง
ความสำคัญในการพัฒนาศักยภาพของตนทางดานภาษาอังกฤษ

มากข้ึน 
ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. มหาวิทยาลัยศิลปากรควรมีการวัดระดับทักษะ

การใชภาษาอังกฤษ และมีจัดอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการใช
ภาษาอังกฤษของบุคลากร 

2. มหาวิทยาลัยศิลปากรควรจัดทำกิจกรรมท่ีเปด
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โอกาสใหบุคลากรไดใชทักษะทางดานภาษาอังกฤษ และภาษา
อื่นๆ ของประเทศสมาชิกสมาคมอาเซียน 

3. มหาวิทยาลัยศิลปากรควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับผลกระทบที่มหาวิทยาลัยจะไดรับท้ังทางบวกและ
ทางลบใหมากข้ึน เพื่อใหบุคลากรไดทำความเขาใจและเห็น
ความสำคัญในการพัฒนาศักยภาพของตนเองเพื่อเตรียมพรอม
เขาสูประชาคมอาเซียน 

 

ขอเสนอแนะในการทำการวิจัยครั้งตอไป 
1. การทำวิจัยนี้ยังขาดการทำวิจัยในเชิงคุณภาพ โดย

การสัมภาษณความคิดเห็นของผูบริหารในเชิงลึกท่ีมีตอการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน เพ่ือใหทราบถึงปญหา อุปสรรคและแนวทาง
ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีชัดเจน 
และหลากหลายแงมุมมากข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาเพ่ือสรางเปนสมรรถนะหลักของ
บุคลกรสายสนับสนุน เพื่อจะไดมีการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรอยางตอเนื่อง 

การพฒันาศักยภาพบคุลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัศลิปากร วงัทาพระ เพือ่รองรบัการเขาสูประชาคมอาเซยีน  
สุจิตรา  จับใจ   และ สมบูรณ  ศิริสรรหิรัญ  


