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คุณลักษณะของผูบริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนสาธิต สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต สังกัดสำนักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 3) ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท่ีใช
ในการวิจัย ไดแก โรงเรียนสาธิต สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 14 แหง ผูให
ขอมูลโรงเรียนละ 8 คน ประกอบดวย ผูบริหารท่ีดำรงตำแหนงผูอำนวยการ 1 คน/รองผูอำนวยการ 1 คน/หัวหนากลุมสาระการ
เรียนรูที่ไดรับมอบหมาย 2 คนและ 2) ครูผูปฏิบัติการสอน 4 คน รวมท้ังส้ิน 112 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม
คุณลักษณะของผูบริหารตามแนวคิดของสต็อกดิลล และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรตามแนวคิดของล็อก สถิติ
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี คารอยละ คามัชณิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
ของเพียรสัน  

ผลการวิจัยพบวา 
1. คุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนสาธิต สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด 5 ดานและมาก 1 ดาน เรียงลำดับตามคามัชฌิม

เลขคณิตจากมากไปนอยดังน้ี ภูมิหลังทางสังคม คุณลักษณะท่ีเก่ียวกับงาน คุณลักษณะทางกาย บุคลิกภาพ สติปญญาและความ
สามารถ และคุณลักษณะทางสังคม  

2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลำดับตามคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปนอยดังน้ี ลักษณะงาน 
เพื่อนรวมงาน การไดรับการยอมรับนับถือ การนิเทศงาน หนวยงานและการจัดการ สภาพการทำงาน การเล่ือนตำแหนง 
เงินเดือน ผลประโยชนเก้ือกูล  

3. คุณลักษณะของผูบริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต สังกัดสำนักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยภาพรวมในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงเปนความสัมพันธแบบคลอยตามกัน 

1 นักศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2 อาจารยที่ปรึกษา อาจารย ดร. ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

คุณลักษณะของผูบริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
อนุศรา โกงเหลง  และ นุชนรา รัตนศิระประภา  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2557) 

Abstract 

The purposes of this research were to examine 1) the Demonstration Schools  administrators’ traits under Office of 
the Higher Education Commission in Bangkok. 2) the job satisfactions of personnel in Demonstration Schools under Office of 
the Higher Education Commission in Bangkok. 3) the relationship between the Demonstration Schools administrators’ traits 
and the job satisfactions of personnel in Demonstration Schools under Office of the Higher Education Commission  
in Bangkok. The sample were 14 Demonstration Schools under Office of the Higher Education Commission in Bangkok.  
The 8 respondents in each school were; a director/a vice-director/2 head of leaning department and 4 Instructors, in the total 
112. The research instrument was a questionnaire that was about the traits based on Stogdill’s concept and job satisfaction of 
the personnel based on Locke’s concept. The statistic for analyzing the data were frequency, percentage, arithmetic mean, 
standard deviation and Pearson’s product-moment correlation coefficient.  

The finding were as follows: 
1. The Demonstration Schools administrators’ traits under Office of the Higher Education Commission in Bangkok 

were at the highest level. When considered, 5 aspects the highest level and one aspect high level. Ranking the arithmetic mean 
from the highest to the lowest were; task-related characteristics, physical characteristics, social background, personality, 
intelligence and ability, and social characteristics. 

2. The job satisfaction of personal in Demonstration Schools under Office of the Higher Education Commission in 
Bangkok, were at a high level. Ranking the arithmetic mean from the highest to the lowest were; work, recognition, co-workers, 
working conditions, supervision, company and management, promotion, salary, and benefits. 

3. There was the significant relationship between the administrators’ traits and job satisfaction of personal in 
Demonstration Schools under Office of the Higher Education Commission in Bangkok at  .01 level of statistical significant. 

บทนำ 
โรงเรียนสาธิต เปนแหลงการจัดการเรียนรู หรือ

โรงเรียนหองปฏิบัติการของคณะครุศาสตรหรือศึกษาศาสตร
ในประเทศไทย เปนตนแบบสำหรับโรงเรียนสาธิตศึกษาใน

สถาบันครุศึกษาอ่ืนๆ ของไทย สังคมไทยปจจุบันมีมุมมองตอ
โรงเรียนสาธิตวาเปนโรงเรียนท่ีมีลักษณะเปนผูนำ และตนแบบ
การจัดการเรียนรูของโรงเรียนอ่ืนๆ ที่จัดการศึกษาในระดับ
ข้ันพื้นฐานซ่ึงไดรับงบประมาณในการบริหารจัดการแตละป
ท้ังงบเงินอุดหนุนจากรัฐบาล และงบของอุดมศึกษาเปนจำนวน

มากซ่ึงเพียงพอในการบริหารจัดการดานการศึกษาใหมีคุณภาพ
ตามเปาหมายท่ีไดกำหนดไว (เฉลิมลาภ  ทองอาจ, 2553: 72-
73) หากพิจารณาจากการรายงานประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สรุปผลการประเมิน 
กลับพบวาดานผลการจัดการศึกษานักเรียนควรไดรับการพัฒนา
ดานการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ใหมีจินตนาการและความ

คิดสรางสรรค ดวยการจัดกิจกรรมเสริมสรางประสบการณ 
ซ่ึงจำเปนตองมีการพัฒนาครู แตครูควรใหความสำคัญกับการ
ประเมินพัฒนาการนักเรียนอยางสม่ำเสมอและตอเน่ือง นั่น
หมายถึงผูบริหารจำเปนตองมีการวางแผนกลยุทธเชิงรุกเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึนตอไป ทั้งดาน
การบริหารจัดการ คุณภาพครู คุณภาพนักเรียน (สำนักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาองคการมหาชน, 

2555: 1) และเม่ือมีการปรับเปล่ียนระบบกระทรวง ทบวง 
กรมใหม มีการยุบรวมทบวงมหาวิทยาลัยไปเปนคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มหาวิทยาลัย
ตางๆ จึงสังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา เม่ือถึงเวลาหน่ึง
โรงเรียนสาธิต ขอยกสถานะจากโรงเรียนใหเทียบเทาคณะ

และข้ึนอยูกับมหาวิทยาลัยนั้นปญหาบางประการจึงเกิดข้ึน 
ปญหาบางประการคือเรื่องขอวิทยฐานะของครูที่สอนใน
โรงเรียนสาธิตหลายแหง โอกาสกาวหนาข้ึนไป และโอกาสท่ี
จะไปเปนอาจารยสอนนักศึกษาในคณะครุศาสตรหรือศึกษา
ศาสตรสวนใหญเปนไปไมได และโดยเฉพาะตำแหนงผูอำนวย

การโรงเรียนสาธิต มิไดมาจากอาจารยของคณะครุศาสตรเชน
เดิม เพราะโรงเรียนสาธิตสังกัดโดยตรงกับมหาวิทยาลัย จึง
ตองมีระเบียบเดียวกับคณะครุศาสตร อาทิ การสรรหาผูอำนวย
การโรงเรียนเชนเดียวกับการสรรหาคณบดีคณะครุศาสตร  
ซ่ึงดูไดจากอาจารยในมหาวิทยาลัยลาออกไปสอบบรรจุเปน
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ขาราชการ โดยเฉพาะอาจารยอัตราจางในโรงเรียนสาธิต 
บางแหงท่ีมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู (เรืองชัย ทรัพย
นิรันดร, 2553 : 26) โรงเรียนสาธิตท่ีประสบความสำเร็จใน
ประเทศไทยจะเห็นวามี 2 แบบ คือ 1. การบริหารแบบเอกชน 
และ 2. การบริหารแบบภาครัฐ โรงเรียนเอกชนทำไมถึง               
ประสบความสำเร็จ เพราะมุงในทางธุรกิจ สวนการบริหาร
ตางๆ ก็ทำอยางทุมเทคอนขางชัดเจน สวนในภาครัฐก็มีเรื่อง
ของการเก้ือหนุนท่ีชัดเจน ดังน้ัน โรงเรียนท่ีจะประสบความ
สำเร็จจะตองมีเจาของท่ีชัดเจน ในขณะท่ีโรงเรียนสาธิตของ
มหาวิทยาลัยท่ีผานมามีการเปล่ียนแปลงระบบการบริหาร
หลายคร้ัง มีการทดลองการบริหารหลายรูปแบบ บางชวงบริหาร
โดยผูบริหารระดับมหาวิทยาลัยบางชวงบริหารภายใตการ
กำกับของคณะครุศาสตร ดังน้ัน จะเห็นวาโดยภาพรวมแลว 
โรงเรียนสาธิตมีปญหาหลักๆ อยู 2 ประการ คือ 1. ปญหา 
เรื่องงบประมาณ คือ ถาจะทำใหโรงเรียนสาธิต  ประสบความ
สำเร็จควรตองสนับสนุน งบประมาณอยางเต็มท่ี ปจจุบัน
โรงเรียนสาธิตพ่ึงพาเงินรายไดจากคาธรรมเนียมการศึกษาท่ี
เรียกเก็บจากผูปกครองท่ีสงลูกหลานเขามาเรียนเปนสวนใหญ 
โดยไดรับงบประมาณแผนดินหรืองบประมาณของ มหาวิทยาลัย
สนับสนุนนอยมาก 2. ปญหาเร่ืองโครงสรางของโรงเรียนสาธิต  
จะเห็นไดวาการบริหาร ของโรงเรียนสาธิตไมชัดเจน ไมมีกฎ
ระเบียบวาดวยการบริหารโรงเรียนสาธิต ผูบริหารเปนใคร ได
มา อยางไร มีวาระอยางไร ไมมีความชัดเจน ซ่ึงตางจากโรงเรียน
รัฐบาลหรือโรงเรียนเอกชน ดังน้ัน ควรวางระบบการบริหาร
งานของโรงเรียนสาธิตใหชัดเจน(อาวุธ ศรีศุกรี, 2553 : 5)  

นอกจากน้ันยังพบวาโรงเรียนสาธิตยังขาดคุณภาพและขาด
การบูรณาการท่ีมีประสิทธิภาพการจัดการบริหารไมมีการ
กำกับดูแลคุณภาพมาตรฐานอยางตอเนื่องและจากการที่ไดมี

การติดตามผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนสาธิต นักการศึกษา
ยอมรับวาสาเหตุที่แทจริงของปญหาอยูที่คนกับวิธีการจัดการ
ของโรงเรียนสาธิต ซ่ึงมีแนวทางการบริหารโรงเรียนและการ
ดำเนินงานท่ีแตกตางกัน คือ บางโรงเรียนอยูภายใตการดูแล
ของมหาวิทยาลัย ของคณะศึกษาศาสตร และใหบุคคลภายนอก

มาดำเนินการ บางโรงเรียนยังไมมีโครงสรางการบริหารตางๆ 
ชัดเจน โรงเรียนสาธิตมีปญหาตางๆ ในการบริหารและการ
ดำเนินงาน เชน 1) การรับนักเรียนไมสามารถรับไดเปนจำนวน

มาก 2) การบริหารของผูบริหารโรงเรียนไมสามารถบริหาร
งานไดอยางเต็มกำลังความสามารถเน่ืองจากผูบริหาร มีหนาท่ี

เปนอาจารยในมหาวิทยาลัยดวย อาจารยในโรงเรียนสาธิตมี
ภาระงานตางๆ มาก เน่ืองจากมีบทบาทในดานการสอน 

3) ดานการวิจัย ดานการบริการวิชาการทางสังคม และ 
ดานการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมแมวาจะมีแรงจูงใจ ในการ
ทำงานท่ีเดนชัดก็ตาม (สุเมธ แยมนุน, 2552 : 10)  ทั้งยังพบ
ปญหาในดานของบุคลากรวาการใหสวัสดิการไมสอดคลอง
กับความตองการของครูและบุคลากร ไมตอบสนองตอความ
ตองการในการดำรงชีพของครูและบุคลากรในปจจุบัน สงผล
ใหครูและบุคลากรขาดขวัญและกำลังในการปฏิบัติงาน ทำให
ไมสามารถรักษาครูและบุคลากรใหทำงานกับโรงเรียนตอไป
ได (สิรินภา อมรไพศาลเลิศ, 2555 : 145-158)   

ดังน้ันหากผูบริหารมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมมีความ
สามารถในการจูงใจใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการทำงาน
ในโรงเรียนสาธิตได ก็จะทำใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาดำเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
จากเหตุผลที่กลาวมาขางตนน้ี ชี้ใหเห็นวาท้ังปญหาเกี่ยวกับ 
ผูบริหารและปญหาของบุคลากรท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ยังไมเปนท่ีพอใจเทาท่ีควร ผูวิจัยจึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะของผูบริหารและความ
พึงพอใจของบุคลากรโรงเรียนสาธิต สังกัดสำนักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือนำขอมูล
ไปใชประโยชนตอการบรหิารจัดการของโรงเรียนสาธิตตอไป  

  
วัตถุประสงคของการวิจัย     

1. เพื่อทราบคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนสาธิต 
สังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพ่ือทราบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโรงเรียนสาธิต สังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ในเขตกรุงเทพมหานคร  
3. เพื่อทราบความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของ 

ผูบริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงเรียนสาธิต สังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตของการวิจัย  

การวิจัยครั้งคร้ังน้ี ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตเน้ือหา
การวิจัยโดยมุงท่ีจะศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารและความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงในสวนของคุณลักษณะของผูบริหาร ไดบูรณาการจากตาม

แนวคิดของสต็อกดิลล (Ralph M. Stogdill, 1974: 74-82) ได
กำหนดลักษณะของผูนำท่ีดีไว  6 ดาน คือ คุณลักษณะทาง

คุณลักษณะของผูบริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
อนุศรา โกงเหลง  และ นุชนรา รัตนศิระประภา  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2557) 

กาย (physical characteristics) ภูมิหลังทางสังคม (social 
background) สติปญญาและความสามารถ (intelligence and 
ability) บุคลิกภาพ (personality) คุณลักษณะท่ีเกี่ยวกับงาน  
(task-related characteristics) คุณลักษณะทางสังคม (social 
characteristics) ในสวนของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ผูวิจัยไดใชทฤษฎีที่มีผลตอความพึงพอใจใน
การทำงานของล็อก (Edwin A. Locke,1981: 1302) ซ่ึงมี  
9 องคประกอบคือ ลักษณะงาน (work) เงินเดือน (salary)  
การเล่ือนตำแหนง (promotion) การไดรับการยอมรับนับถือ  
(recognition) ผลประโยชนเก้ือกูล (benefits) สภาพการทำงาน (
working conditions) การนิเทศงาน (supervision) เพื่อนรวม
งาน (co-workers) หนวยงานและการจัดการ (company and 
management) 

 
ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 1 การจัดเตรียมโครงการ  เปนการศึกษา
แนวคิด หลักการ และทฤษฎี เก่ียวกับคุณลักษณะของผูบริหาร
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร จากเอกสาร 
วารสาร  จุลสาร  ตำรา บทความ  วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ  
รายงานการวิจัย   เพื่อจัดทำโครงรางงานวิจัย 

ข้ันตอนที่ 2 การดำเนินการวิจัย ผูวิจัยดำเนินการจัด
สรางเคร่ืองมือพรอมท้ังทดสอบและปรับปรุงคุณภาพของ
เคร่ืองมือท่ีสรางข้ึน  เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรท่ีกำหนด
ไว ในระเบียบวิธีวิจัย แลวนำขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบ
ความถูกตอง วิเคราะหและแปลผลการวิเคราะหขอมูล 

ข้ันตอนท่ี 3 การรายงานการวิจัย การรายงานการ
วิจัย เปนข้ันตอนการจัดทำรางรายงานการวิจัย นำเสนอตอ

คณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบความถูก
ตอง ปรับปรุง แกไขขอบกพรองตามท่ีคณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธเสนอแนะ และจัดทำรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ 
เสนอบัณฑิตวิทยาลัย 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร  
สำหรับการวิจัยในคร้ังน้ีประชากร คือ โรงเรียนสาธิต 

สังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 15 แหง 
กลุมตัวอยาง  

กลุมตัวอยางกำหนดตารางประมาณขนาดกลุมตัวอยาง
ของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan 1970 : 608) 
ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 14 แหง 

ผูใหขอมูล   
ขอมูลสำหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีโรงเรียนละ  

8 คน ซ่ึงแบงออกเปน 2 กลุมคือ 1) ผูบริหารสถานศึกษา 
ประกอบดวยผูอำนวยการ 1 คน /รองผูอำนวยการ 1 คน/หัวหนา
กลุมสาระการเรียนรูที่ไดรับมอบหมาย 2 คน โรงเรียนละ  
4 คน จำนวน 56 คน 2) ครูผูปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสาธิต 
สัง กัดสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร โรงเรียนละ 4 คน  จำนวน 56 คน รวมผูให
ขอมูลทั้งส้ิน 112 คน 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ใชแบบสอบถาม
จำนวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 3 ตอน  มีรายละเอียดดังตอไปน้ี           
ตอนท่ี 1) เปนแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับขอมูลพื้นฐานสวนตัว
ของผูใหขอมูล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนงหนาท่ี 
งานในหนาท่ี ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมีตัวเลือกท่ี
กำหนดคำตอบไวให (forced choice)  

ตอนที่ 2) เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของผูบริหาร ซ่ึงผูวิจัยไดประยุกตจากแนวคิดของสต็อกดิลล 
(Stogdill) ที่แบงองคประกอบออกเปน 6 องคประกอบคือ  
1) คุณลักษณะทางกาย 2) ภูมิหลังทางสังคม 3) สติปญญาและ
ความสามารถ 4) บุคลิกภาพ 5) คุณลักษณะท่ีเกี่ยวกับงาน  
6) คุณลักษณะทางสังคม 

ตอนท่ี 3) เปนแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงผูวิจัยไดประยุกตจากแนวคิดของล็อก  

(Locke) ที่แบงออกเปน 9 องคประกอบ คือ 1) ลักษณะงาน  
2) เงินเดือน 3) การเลื่อนตำแหนง 4) การไดรับการยอมรับ   

นับถือ 5) ผลประโยชนเกื้อกูล 6) สภาพการทำงาน 7) การ
นิเทศงาน 8) เพ่ือนรวมงาน 9) หนวยงานและการจัดการลักษณะ
ของแบบสอบถามในตอนท่ี 2 และ 3 เปนมาตราสวนประมาณคา 
(rating scale) ของ ไลเคิรท (Likert’s rating scale)โดยกำหนด
ชวงระดับของคะแนนออกเปน 5 ระดับ 

 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาแนวคิด หลักการ และทฤษฎี เก่ียว

กับคุณลักษณะของผูบริหารและความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งานของสถานศึกษาจากเอกสาร วารสาร  จุลสาร  ตำรา บทความ  
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ  รายงานการวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ของผูบริหารและความพึงพอใจของบุคลากร ปรับปรุง พัฒนา 
และสรางแบบสอบถาม  
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ข้ันตอนท่ี 2 ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
validity) ของแบบสอบถามโดยนำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน
ไปใหผูเชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณเฉพาะดาน แกไขปรับปรุง 
โดยใชเทคนิค IOC (Index of item Objective Congruence) 

ข้ันตอนท่ี 3 นำแบบสอบถามท่ีไดดำเนินการปรับปรุง
แกไขแลวไปทดลองใช (Try Out ) กับโรงเรียนสาธิตท่ีไมได
เปนกลุมตัวอยาง รวมท้ังส้ินจำนวน 32 คน  

ขั้นตอนท่ี 4 นำแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา
คำนวณหาคาความเช่ือม่ัน(Reliability) ของแบบสอบถามท่ี
ไดรับกลับคืนมาตามวิธีการของครอนบาค (Lee J. Cronbach, 
1987 : 161)โดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟา (The Coefficient of 
Alpha) ไดคาความเช่ือม่ันโดยภาพรวมเทากับ 0.98 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน
ตอไปน้ี      

ข้ันตอนท่ี 1 ผูวิจัยทำหนังสือถึงตอบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยผานหัวหนาภาควิชา การบริหาร  

การศึกษาเพ่ือทำหนังสือขอความรวมมือไปยัง 
ผูบริหารโรงเรียนจำนวน 14 แหง เพื่อขอความรวมมือใหผู
บริหารและครูใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามสำหรับ
การวิจัยในคร้ังน้ี 

ข้ันตอนท่ี 2 ผูวิจัยดำเนินการแจกและเก็บแบบสอบถาม 
โดยเดินทางไปเก็บขอมูลดวยตนเอง       

ข้ันตอนท่ี 3 ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมตรวจสอบ

ความสมบูรณแลวรวบรวมแบบสอบถาม 
 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
1. การวิ เคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบ

แบบสอบถามใช คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ  
(Percentage) 

2. การวิเคราะหคุณลักษณะของผูบริหารกับระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ใชมัชฌิมเลขคณิต ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) โดยใชเกณฑในการวิเคราะหตามแนวคิดของเบสท  
(John W. Best, 1970: 182) 

3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ
ของผูบริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงเรียนสาธิต สังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชการวิเคราะหสถิติดวยการหาคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 

 
การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังโรงเรียนสาธิตท่ีเปน 
กลุมตัวอยาง จำนวน 14 แหง ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับ
คืนมาท้ังหมด 112 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 นำมาวิเคราะห
และเสนอผลการวิเคราะห ดังน้ี 

ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหาร
โรงเรียนสาธิต  

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชคามัชฌิมเลขคณิต ( ) 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนำคาเฉล่ียไปเทียบ
เกณฑตามแนวคิดของเบสท (Best) ปรากฏผลภาพรวมดัง

ตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1   คามัชฌิมเลขคณิตสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนสาธิต 

                  สังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดาน 

                 (n=14) 

 S.D.  
1  (X1) 4.66 0.46  

2  (X2) 4.64 0.36  

3  (X3) 4.55 0.37  

4  (X4) 4.55 0.39  

5  (X5) 4.69 0.39  

6 (X6) 4.42 0.39  

  (xtot) 4.58 0.34  

คุณลักษณะของผูบริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
อนุศรา โกงเหลง  และ นุชนรา รัตนศิระประภา  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2557) 

จากตารางท่ี 1 พบวา คุณลักษณะของผูบริหาร
โรงเรียนสาธิต สังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.58, 
S.D. = 0.34)  เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด 5 
ดานและระดับมาก 1 ดาน มีคามัชฌิมเลขคณิต ( ) อยูระหวาง 
4.42 - 4.69  เรียงลำดับตามคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปนอย
ดังน้ี คุณลักษณะท่ีเก่ียวกับงาน ( = 4.69 , S.D. = .39) 
คุณลักษณะทางกาย ( = 4.66, S.D. = 0.46) ภูมิหลังทางสังคม 
( = 4.64, S.D. = 0.39) บุคลิกภาพ (  = 4.55, S.D. = 0.39) 
สติปญญาและความสามารถ ( = 4.55, S.D. = 0.37) และอยู
ในระดับมาก 1 ดาน คือ คุณลักษณะทางสังคม ( = 4.41, S.D. 
= 0.39) เม่ือพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. อยูระหวาง 

0.36 – 0.46 หมายถึงมีการกระจายของขอมูลนอย แสดงวาความ
คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียนสาธิต สังกัดคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต สังกัดคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครผูวิจัยไดทำการวิเคราะห
จากคามัชฌมิเลขคณิต ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
พบวาอยูในระดับมากท้ังในภาพรวมและรายดาน รวมถึง 
รายขอของแตละดาน โดยเปรียบเทียบกับเกณฑตามแนวคิด
ของเบสท (Best) ดังตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2   คามัชฌิมเลขคณิต ( ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
   บุคลากรโรงเรียนสาธิต สังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดาน 

                 (n=14) 
 S.D.  

1  (Y1) 4.29 0.39  

2  (Y2) 4.01 0.45  

3  (Y3) 4.09 0.36  

4 (Y4) 4.26 0.41  

5  (Y5) 3.87 0.36  

6 (Y6) 4.22 0.39  

7 (Y7) 4.19 0.35  

8 (Y8) 4.26 0.39  

9  (Y9) 4.15 0.38  

  (Ytot) 4.15 0.30  
 

จากตารางท่ี 2 พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต สังกัดคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับ
มาก ( = 4.15, S.D. = 0.30) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
อยูในระดับมากท้ัง 9 ดาน มีคามัชฌิมเลขคณิต อยูระหวาง 
3.87 - 4.26 เรียงลำดับตามคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปนอย
ดังน้ี ลักษณะงาน ( = 4.29, S.D. = 0.39) การไดรับการยอมรับ
นับถือ (อ= 4.26, S.D. = 0.41) เพื่อนรวมงาน (อ= 4.26, S.D. = 
0.39) สภาพการทำงาน ( = 4.22, S.D. = 0.39) การนิเทศงาน 
( = 4.19, S.D. = 0.35) หนวยงานและการจัดการ ( = 4.15, S

.D. = 0.38) การเล่ือนตำแหนง  ( = 4.09, S.D. = 0.36) เงินเดือน  
( = 4.01, S.D. = 0.45) ) และอยูในระดับนอย 1 ขอ คือ ดาน
ผลประโยชนเก้ือกูล ( = 3.87, S.D. = 0.36) เม่ือพิจารณาจาก

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูระหวาง 0.35 – 0.45 หมาย

ถึงมีการกระจายของขอมูลนอย แสดงวาความคิดเห็นของผู
ตอบแบบสอบถามสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน  

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความสัมพันธระหวาง

คุณลักษณะของผูบริหารกับความพึงพอใจของบุคลากร    
โรงเรียนสาธิต สังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของ
ผูบริหารกับความพึงพอใจของบุคลากรของโรงเรียนสาธิต 

สังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดวยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน(Pearson’s 
Product-Moment Correlation Coefficient) โดยภาพรวมและ

รายดานปรากฏผลดังตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3    คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ระหวางคุณลักษณะของผูบริหารกับความพึงพอใจของบุคลากร 
     โรงเรียนสาธิตสังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากตารางท่ี 3 พบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
ระหวางตัวแปรคุณลักษณะของผูบริหารโดยภาพรวม (X

tot
)  

กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยภาพรวม 
(Y

tot)
 มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธในระดับปานกลาง r = .603  
 

การอภิปรายผล 
จากผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียนสาธิต สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  
ไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังเอาไวที่อยูในระดับมาก ทั้งน้ี

อาจเปนเพราะบุคลิกภาพผูบริหารของโรงเรียนสาธิตมีความ
สำคัญตอการทำงานเปนอยางมาก เน่ืองจากผูบริหารเปน  
ผูมีบทบาทและความสำคัญในการพัฒนาสถานศึกษาใหมี
ความเจริญกาวหนา และทางโรงเรียนสาธิตสวนใหญมีการ
กำหนดเกณฑในการคัดเลือกผูที่จะดำรงตำแหนงผูอำนวยการ 

พึงตองมีคุณสมบัติ เชน มีความรูและความสามารถในการ
ทำงานและรับผิดชอบภารกิจในการบริหารจัดการโรงเรียนสาธิต 
เพื่อขับเคล่ือนยุทธศาสตรของคณะศึกษาศาสตรในฐานะทีม

บริหารของคณะศึกษาศาสตร มีความรูความสามารถใน 
เชิงวิชาการ ที่จะขับเคล่ือนโรงเรียนสาธิต ใหเปนสถาบันการ
ศึกษาช้ันนำและเปนหนวยงานรวมผลิตบัณฑิต เพื่อสราง
นวัตกรรมทางการศึกษา มีความรูความสามารถในการบริหาร

จัดการกำลังคนและงบประมาณของโรงเรียนสาธิต เพื่อให
บุคลากรทุกฝายสามารถกาวสูการพัฒนาวิชาชีพไดอยางย่ังยืน 
มีมนุษยสัมพันธดี มีความยืดหยุน สามารถปรับตัวเพื่อทำงาน
รวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งหนวยงานอื่นๆ ที่มีความ
รวมมือกับโรงเรียน คณะศึกษาศาสตร และมหาวิทยาลัยที่
สังกัดได มีความประพฤติดี มีบุคลิกภาพดี มีวิสัยทัศน มีความ
เปนผูนำ มีคุณธรรมและจริยธรรมซ่ึงเปนตัวอยางท่ีดีแกบุคลากร 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวันชัย สุตรีศาสตร (วันชัย สุตรี
ศาสตร, 2554 : 125)ไดวิจัยเรื่อง คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของ
ผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของคณะกรรมการสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาฬสินธุ  
เขต 2 ผลวิจัยพบวา 1. คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูบริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของคณะกรรมการสถานศึกษา             
ข้ันพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาฬสินธุ เขต 2 

พบวาโดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด และยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของประสิทธ วิชโย (ประสิทธ วิชโย, 
2552: 50)ไดวิจัยเรื่องคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามือ

อาชีพตามทัศนะของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
สังกัดสำนักงานพื้นท่ีการศึกษาสระบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบ

วาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพโดยภาพรวม
อยูในระดับมากท่ีสุด และยังสอดคลองกับงานวิจัยของทรง
สวัสด์ิ แสงมณี (ทรงสวัสด์ิ แสงมณี, 2553: 144-145) ไดวิจัย

เรื่องคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาตามความตองการ

   (n=120)  

  
 

 

 

 
 

(Y 1) 

(Y 2) 

(Y 3) 

(Y 4) 

(Y 5) 

(Y 6) 

(Y 7) (Y 8) 

(Y 9) 

(Y tot
) 

(X1) .367** .288** .391** .335** .347** .297** .347** .247** .292** .400**

 (X2) .502** .316** .453** .393** .328** .389** .419** .356** .452** .492**

(X3) .595** .346** .480** .437** .386** .408** .433** .368** .481** .537**

 (X4) .497** .413** .544** .516** .488** .480** .573** .397** .559** .615**

(X5) .525** .281** .466(** .575** .420** .483** .615** .518** .617** .614**

(X6) .490** .333** .481** .480** .397** .397** .470** .400** .528** .545**

 (Xtot) .560** .372** .530** .515** .445** .461** .537** .430** .552** .603**

**  .01 

คุณลักษณะของผูบริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
อนุศรา โกงเหลง  และ นุชนรา รัตนศิระประภา  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2557) 

ของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางขุนเทียน ผลการศึกษา
พบวา ระดับความตองการคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา 
อยูในระดับมากท่ีสุด 

ผลการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาโดยภาพรวมอยู
ในระดับมากทุกดาน สอดคลองกับสมมติฐานท่ีไดต้ังเอาไว
ในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะโรงเรียนสาธิต สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถ
จัดบริการสนองตอความตองการใหแกผูปฏิบัติงานและ 
เม่ือผูปฏิบัติงานไดรับความ  พึงพอใจเขาก็จะรักงานและปฏิบัติ
งานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเน่ืองจากความพึงพอใจมี
ความสำคัญมากท่ีผูบังคับบัญชาพึงตระหนักถึงการสรางความ
พึงพอใจใหเกิดแกผูใตบังคับบัญชาใหได เพื่อที่จะทำใหงานท่ี
ปฏิบัติอยู  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามท่ีคาดหวังไว 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของภาวิณี เรืองศรี (ภาวิณี เรืองศรี, 
2554: 111)ไดจัดทำวิจัยเรื่องปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สถาบันพลศึกษา 
จังหวัดเขตภาคกลาง กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา โดย 
ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สถาบันพลศึกษา จังหวัดเขตภาคกลาง กระทรวงการทองเท่ียว
และกีฬา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ดานความสำเร็จของงาน ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ดานความรับผิดชอบ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และ

กาวหนา อยูในระดับมาก ตามลำดับ สอดคลองกับผลการวิจัย
ของประยุทธ ผันประเสริฐ (ประยุทธ ผันประเสริฐ, 2554: 94)

ไดจัดทำวิจัยเรื่องการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ี

เก่ียวของตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับความพึงพอใจ
โดยรวมของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ

ศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 : กรณีศึกษาโรงเรียนเกวลินวิทยา 
ต.บางเสาธง อ. บางเสาธง จ. สมุทรปราการ โดยผลการวิจัย
พบวาระดับความพึงพอใจโดยของครูผูปฏิบัติงานอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณารายดานโดยเรียงลำดับตามคาเฉล่ียจากมากไป
นอยไดดังน้ี ปจจัยจูงใจ ไดแก ดานความรับผิดชอบ ดานความ
สำเร็จของงาน ดานความกาวหนาในตำแหนงหนาท่ี ดาน
ลักษณะงาน และดานการยอมรับนับถือ ตามลำดับ และยัง

สอดคลองกับสมหมาย เผือกสีทอง (สมหมาย เผือกสีทอง, 
2554:136) ไดจัดทำวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางพฤติกรรม
ผูนำของผูบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการทำงาน

ของครูในสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัดสำนักเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษา เขต 18 โดยผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการทำงาน
ของครูในสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัดสำนักเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษา เขต 18 ดานปจจัยกระตุน และดานปจจัยค้ำจุน โดยภาพ
รวมและรายดานอยูในระดับมาก พบวา ดานปจจัยกระตุน 
เม่ือพิจารณารายดานโดยเรียงลำดับตามคามัชฌิมเลขคณิตจาก
มากไปนอยไดดังน้ี ดานความรับผิดชอบ ดานความสำเร็จของ
งาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงาน และดานความ
กาวหนาในตำแหนงหนาท่ีการงาน สวนดานปจจัยค้ำจุน เม่ือ
พิจารณารายดานโดยเรียงลำดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย
ไดดังน้ี ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานสภาพการ
ทำงาน การปกครองและบังคับบัญชา ดานนโยบายการบริหาร 
และดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของมณฑาทิพย ฤทธิมงคล (มณฑาทิพย ฤทธิมงคล, 
2553: 67)ไดทำการวิจัยศึกษาความสัมพันธระหวางความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของครูกับประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดองคการบริหาร
สวนจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงคาเฉล่ียจาก
มากไปหานอย ไดแก ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานการเล่ือน
ตำแหนงดานผูรวมงาน ดานการนิเทศ และดานคาจาง  และยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของบุญธรรม ไวยมิตรา (บุญธรรม ไว
ยมิตรา, 2553: 114-117)ไดทำการวิจัยเรื่อง การศึกษาความ
สัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตามการรับ

รูของครูกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ

เขต 2 ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 
1 และเขต 2 ในภาพรวมอยูในระดับมาก  

ผลการวิจัยความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของ 
ผูบริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงเรียนสาธิต สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธในทางบวกหรือมีความ
สัมพันธกันในลักษณะท่ีคลอยตามกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีไดต้ังเอาไว เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
คุณลักษณะของผูบริหารทุกดานมีความสัมพันธกันทางบวก

ทุกคูกับความพึงพอใจในการปฏิบั ติงานของบุคลากร
โรงเรียนสาธิต สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ การอุดมศึกษา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานของ 
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การวิจัยในครั้งน้ี คือ คุณลักษณะของผูบริหารกับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีความสัมพันธกัน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวาผูบริหารโรงเรียนสาธิต
มีคุณลักษณะท่ีดี คือ ดานบุคลิกภาพ คุณลักษณะท่ีเกี่ยวกับ
งาน คุณลักษณะทางสังคม สติปญญาและความสามารถ ภูมิ
หลังทางสังคม และคุณลักษณะทางกาย ทำใหความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร ที่ประกอบไปดวย ลักษณะ
งาน การไดรับการยอมรับนับถือ เพื่อนรวมงาน สภาพการ
ทำงาน การนิเทศงาน หนวยงานและการจัดการ การเล่ือน
ตำแหนง เงินเดือน ผลประโยชนเก้ือกูล มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลตามไปดวยเชนกัน ดังน้ันถาคุณลักษณะของ
ผูบริหารอยูในระดับมากความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรก็จะอยูในระดับท่ีสอดคลองกัน หากคุณลักษณะ
ของผูบริหารอยูในระดับนอยความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรก็จะอยูในระดับนอยเชนเดียวกัน คุณลักษณะ
ของผูบริหารจึงมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ บุญธรรม ไวยมิตรา 
(บุญธรรม ไวยมิตรา, 2553: 117)ไดทำการวิจัยเรื่อง การศึกษา
ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนตาม
การรับรูของครูกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
และเขต 2 ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ
ของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครูกับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 โดยความสัมพันธอยูในระดับ
คอนขางสูง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เฟรนฮามและคณะ 
(Adrian Furnham and others, 2002: 25)ไดทำการวิจัยเรื่อง 
ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะบุคลิกภาพและความพึง
พอใจในการทำงาน ผลการวิจัยพบวาคุณลักษณะบุคลิกภาพมี

การแปรผันกันในสวนของการจัดลำดับความสำคัญกับระดับ
ความพึงพอใจในการทำงานอยูในท่ีมีปริมาณจำนวนรอยละท่ี
นอย ซ่ึงสรุปไดวาลักษณะบุคลิกภาพไดมีความเก่ียวเน่ืองและ
มีอิทธิพลตอการับรูของแตละบุคคลในสวนของสภาพแวดลอม
ในการทำงานหรือระดับความพึงพอใจในการทำงาน และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ โดโน-โครัวริส (Dono-Kouloueis, 
2003: 97) ไดจัดทำวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ
การเปนผูนำและการเสริมสรางพลังของครู ผลการวิจัยพบวา 
มีความสัมพันธระหวางการเปลี่ยนแปลงภาวะผูนำและ 

ความพึงพอใจในการทำงาน และยังพบความสำคัญของความ
สัมพันธระหวางการเสริมสรางพลังครูใน 3 ระดับ (ผลกระทบ 
สถานภาพ และความกาวหนาในหนาท่ี) และความพึงพอใจ
ในการทำงาน  ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ลานเบอรรี่ (John 
W. Lounsbury, 2004: 113) ไดจัดทำวิจัยเร่ือง ความเฉลียวฉลาด
และคุณลักษณะในความสัมพันธของอาชีพกับความพึงพอใน
การทำงาน ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในอาชีพและความ
เฉลียวฉลาดไมไดเปนสวนสำคัญของกลุมตัวอยางท้ังหมดแต
มีผลสำหรับลูกจางรายช่ัวโมง และสำหรับผูจัดการ ผลงาน
วิจัยมีความคลายคลึงกันในเร่ืองของความเฉลียวฉลาดและ
ความพึงพอใจในการทำงาน  ซ่ึงมีคุณลักษณะบางอยางท่ี
เก่ียวของกับอาชีพและความพึงพอใจในการทำงานแตจะเห็น
ไดชัดเจนในความพึงพอใจในการทำงานในความเฉลียวฉลาด

ของลูกจาง 
 

ขอเสนอแนะทั่วไป  
1. ผูบริหารควรใหความสำคัญกับคุณลักษณะตางๆ 

ของตนเองเพ่ือใหเปนท่ีเล่ือมใสศรัทธาแกผูคนท่ีพบเห็น นา
เชื่อถือตอบุคคลท่ัวไป และทำใหเปนท่ีรูจักของผูพบเห็น อาจ
ทำไดหลายวิธีการอาทิเชน จัดทำแผนพับการแนะนำผูบริหาร
และเผยแพรในส่ือประชาสัมพันธใหผูปกครอง และชุมชนได
รูจักมากข้ึน นอกจากน้ีโรงเรียนควรมีการจัดนิทรรศการวิชาการ 
หรือกิจกรรมเปดบานใหผูปกครองหรือชุมชนเขามามีสวนรวม
ในกิจกรรมของโรงเรียน รวมชื่นชมผลงานนักเรียนและทำให
ไดมีการพบปะกับผูบริหารไดมากย่ิงข้ึน 

2. ผูบริหารควรจัดใหบุคลากรไดมีโอกาสพัฒนา
องคความรู ความสามารถของตน สงเสริมใหมีการศึกษาตอ
ในระดับท่ีสูงข้ึนใหตรงตามความตองการของสถานศึกษา 
และควรพิจารณาจัดสวัสดิการผลการตอบแทนใหเหมาะสม
กับภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบใหเหมาะสมกับปริมาณ 

ควรจัดสรรคาตอบแทนพิเศษ สำหรับผูที่ปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการใหเหมาะสมกับปริมาณงาน 

3. ผูบริหารควรจะมีการสงเสริมใหมีการพัฒนาทักษะ

ผูบริหารอยางตอเน่ือง เชนการฝกอบรมดานบุคลิกภาพ ดาน
เทคนิคการบริหาร กระบวนการวางแผนกลยุทธเพื่อเพิ่มพูน
ความสามารถและเพิ่มประสบการณในการทำงานแกผูบริหาร

และควรจัดใหมีการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับเทคนิคแตละ
ดานตามความตองการของผูบริหารเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น

และประสบการณในการบริหารงาน 
 

คุณลักษณะของผูบริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
อนุศรา โกงเหลง  และ นุชนรา รัตนศิระประภา  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2557) 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
1. การศึกษาวิจัยคร้ังตอไปควรใชกลุมตัวอยาง เชน 

ผูปกครอง คณะกรรมการโรงเรียน สายสนับสนุน ฯลฯ 
2. ควรมีการศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารกับความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนสาธิต สังกัด
คณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยเก็บขอมูล สัมภาษณเชิงลึก 
(In-depth interview) จัดกลุมสนทนา (Focus group discussion) 
และเชิงปริมาณโดยการใชแบบสอบถาม 

3. ควรมีการศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารที่สงผล
ตอการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียนสาธิตสังกัดคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา 
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