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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงพรรณนามีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา 2) การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา และ 3) ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับการบริหาร
ระบบคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษา กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จำนวน 92 โรงเรียน ผูตอบแบบสอบถามโรงเรียนละ 3 คน ประกอบดวย ผูอำนวยการ  
รองผูอำนวยการ และครู ตำแหนงละ 1 คน รวมท้ังส้ิน 276 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเก่ียวกับทักษะ 
การบริหารของผูบริหารตามแนวคิดของเดรคและโรว (Drake and Roe) และแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารระบบคุณภาพของ
โรงเรียนตามเกณฑโรงเรียนมาตรฐานสากล สถิติที่ใชในการวิจัยไดแก คาความถ่ี (ƒ) คารอยละ (%) คามัชฌิมเลขคณิต ( ) และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product – moment correlation coefficient)  

ผลการวิจัยพบวา 
1. ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ดานท่ีมีคามัชฌิม

เลขคณิตมากท่ีสุดคือดานมนุษย และดานเทคนิคเปนดานท่ีมีคามัชฌิมเลขคณิตนอยที่สุด  
2. การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  ดานการนำองคกรเปน

ดานท่ีมีคามัชฌิมเลขคณิตมากท่ีสุด ดานท่ีมีคามัชฌิมเลขคณิตนอยที่สุดคือ ดานการวัด วิเคราะห และการจัดการความรู  
3. ทักษะการบริหารกับการบริหารระบบคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษาท้ังภาพรวมและรายดานมีความสัมพันธกัน 

ในระดับสูง โดยมีคาความสัมพันธกันในทางบวกหรือมีความสัมพันธในลักษณะท่ีคลอยตามกันทุกกคู และพบวาทักษะการ
บริหารจะมีความสัมพันธกับดานการนำองคกร ในระดับสูงกวาดานอ่ืนๆอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
คำสำคัญ : ทักษะการบริหาร/การบริหารระบบคุณภาพ 

Abstract 

 The purposes of this research were to determine 1) the administrative skills in secondary school. 2) the quality 
system management in secondary school., and 3) the relationship between the administrative skills and quality system 
management in secondary school. The sample were 92 schools under secondary educational service area office of Bangkok. 
The respondents were administrator, assistant administrator and teacher totally 276 respondents. The research instruments was 
a questionnaire on the administrative skills based on the concept of Drake and Roe and the quality system management in 

secondary school based on the concept of World-Class Standard School. The statistical analysis were frequencies (f), 
percentage (%), arithmetic mean ( ), standard deviation (S.D.)and Pearson’s product – moment correlation coefficient.  

 The research findings revealed as follows : 

 1. The  administrative skills in secondary school as a whole and as individual was at a high level ; the highest 
was human skills and technical skills was lowest. 

 2. The quality system management in secondary school as a whole and as individual was at a high level; the 
highest was leadership and measurement, analysis and knowledge management was lowest 



166

บทนำ 
ในยุคโลกาภิวัตนที่มีการเปล่ียนแปลงของกระแส

สังคมอยางรวดเร็ว เปลี่ยนจากระบบปดก้ันสูระบบเปดกวาง 
ทุกๆระบบในสังคมโลกเสมือนถูกเชื่อมโยงกันดวยเครือขาย 
การหลั่งไหลของขอมูลขาวสารท่ีเปดกวางไรพรมแดน ความ
ล้ำหนาของเทคโนโลยีทำใหเกิดการเรียนรูที่ไมหยุดน่ิง การ
แยงชิงความไดเปรียบเสียเปรียบทางดานทรัพยากร การคา 
เกิดการแขงขันกันในดานตางๆแทบทุกดาน ไมวาจะเปนดาน
ขาวสาร เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี การศึกษา นำไปสู
ความแปรปรวนของโอกาสและขอจำกัดตางๆ และน่ันก็สง
ผลกระทบถึงสังคมไทยอยางหลีกเล่ียงไมได  

ในการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552 
– 2561) ซ่ึงถือวาระบบการศึกษาและระบบการเรียนรูเปน
สวนหน่ึงของระบบพัฒนาประเทศ จึงเนนการปฏิรูปการศึกษา
และเรียนรูอยางเปนระบบ รวมถึงมีการกำหนดเปาหมาย
ยุทธศาสตรการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสองไวอยาง
ชัดเจนวา คนไทยและการศึกษาไทยมีคุณภาพและไดมาตรฐาน
ระดับสากล การจัดหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอน
จึงจำเปนตองมีความเปนพลวัตกาวทันกับความเปล่ียนแปลง
ตางๆ พรอมสำหรับการเผชิญความเปล่ียนแปลงท่ีหลากหลาย 
และพรอมสำหรับการแขงขันในเวทีโลกยุคศตวรรษที่ 21ที่
สังคมโลกเปนสังคมไรพรมแดน นั่นคือ โรงเรียนตองเปน
หนวยบริการทางการศึกษาในมิติท่ีกวางข้ึน หลักสูตรการเรียน
การสอนตองมีความเปนสากลมากข้ึน สภาพสังคมท่ีมีการ
แขงขันสูงทำใหการจัดการศึกษาตองเนนการพัฒนาทักษะ
เปนสำคัญ โดยเฉพาะทักษะทางดานการคิด วิเคราะห ปรัชญา

การจัดการศึกษาตองใหความสำคัญกับการพัฒนาบุคคลใน
องครวม ทั้งมิติของความรูและคุณธรรมคูกัน เพื่อใหเกิดการ
พัฒนาอยางย่ังยืนอันจะสงผลตอประชาคมโลกอยูรวมกัน

อยางสันติสุข และการสอนภาษาตางประเทศตองมีประสิทธิภาพ
สงเสริมใหผูเรียนมีโอกาสพัฒนาทักษะภาษาตางประเทศอยาง
เต็มศักยภาพนอกจากน้ันการกาวไปสูประชาคมอาเซียนในป 
พ.ศ. 2558 ซ่ึงมีการเปดเสรีทางดานการศึกษา และความตองการ
คนท่ีมีศักยภาพหลากหลายของตลาดแรงงานในอนาคตท่ีมี

การเช่ือมโยงดานการคาและการลงทุนท่ีไรพรมแดน ก็เปนอีก
ปจจัยหนึ่งท่ีทำใหโรงเรียนจำเปนตองพัฒนาใหเปนหนวย

บริการทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพเพ่ือรองรับการแขงขันท่ีจะ
เกดิข้ึน (สำนักบรหิารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2555 : 4 - 5) 

แตเสียงสะทอนที่เกิดข้ึนจากสังคมพบวา ทักษะและ
ความสามารถท่ีจำเปนท่ีจะชวยทำใหเด็กและเยาวชนไทย
สามารถพัฒนาตนเองไปสูความเปนสากล อันไดแก ทักษะ
และความสามารถในการคิดวิเคราะห การคิดสรางสรรคการ
แสวงหาความรูดวยตนเอง รวมถึงทักษะและความสามารถ
ดานเทคโนโลยี และทักษะและความสามารถในการทำงาน
รวมกับผูอ่ืนยังไมอยูในระดับท่ีนาพอใจ ผลการทดสอบทางการ
ศึกษาข้ันพื้นฐาน(O-NET) ผลการทดสอบความถนัดท่ัวไป  

(GAT)และผลการทดสอบความถนัดทางวิชาการและวิชาชีพ 
(PAT)ของนักเรียนในภาพรวมอยูในระดับต่ำและมีการกระจาย
สูงยังไมเปนท่ีพึงพอใจ ผลการเขารวมโครงการประเมินผล
นักเรียนนานาชาติ (Programme for International Student 
Assessment : PISA) ซ่ึงมีประเทศเขารวมโครงการประมาณ 
70ประเทศ คะแนนเฉล่ียของนักเรียนไทยต่ำกวาคะแนนเฉล่ีย
ของนานาชาติมาก สวนผลการเขารวมโครงการการศึกษา
แนวโนมการจัดการศึกษาดานคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร
ระดับนานาชาติ (Trended in International Mathematics and 
Science Study : TIMSS)มีประเทศเขารวมประมาณ 60 ประเทศ 

คะแนนของนักเรียนไทยโดยเฉล่ียก็ต่ำกวาคาเฉล่ียของนักเรียน
นานาชาติมากเชนกัน (สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย, 2555 :9) 
สำนักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐานจึงได

มอบหมายใหสำนักบริหารงานการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลายมีภารกิจในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพโรงเรียน

มัธยมศึกษาใหมีประสิทธิภาพและตอบสนองความมุงหวัง
ของสังคมและชุมชนมากข้ึน โดยกำหนดทิศทางท่ีจะนำโรงเรียน
มัธยมศึกษาพัฒนาสูสากลเต็มรูปแบบ ท้ังในสวนของหลักสูตร
และการสอน และสวนของการบริหารระบบคุณภาพ โดยมี
วัตถุประสงคคือ ตองการพัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพหรือมี

คุณลักษณะเปนพลโลก ยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการ
สอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล และยกระดับการบริหารดวย
ระบบคุณภาพโดยอิงแนวทางการดำเนินงานตามเกณฑรางวัล
คุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ซ่ึงเปน

 3. The relationship between the administrative skills and the quality system management were related at a high 
level with statistically significant at .01 levels. The especially administrative skills and leadership in the quality system 
management were related at a highest. 
Keyword : Administrative skills / Quality system management 

ทักษะการบริหารกับการบริหารระบบคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
เศรษฐราณี  ทรวดทรง และ ประเสริฐ อินทรรักษ  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2557) 

ระบบท่ีพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการองคกร 
เพื่อใหมีวิธีปฏิบัติและผลการดำเนินการในระดับมาตรฐาน
โลกทั้งน้ีการท่ีจะประสบความสำเร็จในการพัฒนาและยก
ระดับคุณภาพของโรงเรียนจนสามารถเทียบเคียงในระดับ
มาตรฐานสากล ตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝาย แตบุคคลท่ี
จะมีบทบาทและมีความสำคัญย่ิงในการเพ่ิมศักยภาพการจัดการ
ศึกษาใหเกิดข้ึนจริงในโรงเรียนไดน้ัน น่ันคือ ผูบริหารโรงเรียน 
เพราะตองเปนผูนำและประสานความรวมมือ ไมวาจะเปน
จากสำนักงานเขตพ้ืนท่ีที่โรงเรียนสังกัดอยู คณะกรรมการ
บริหารของโรงเรียน บุคลากรทางการศึกษา ครู ผูปกครอง 
ชุมชน ดังน้ัน ผูบริหารโรงเรียนจึงจำเปนตองมีทักษะการบริหาร
ท่ีดี มีผลงานทางวิชาการเปน ท่ียอมรับ มีความเปนผูนำทางการ
ศึกษา สามารถเปนท่ีปรึกษาและถายทอดใหครูมีความรูความ
เขาใจในเปาหมายของหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียน
รูอยางถองแท จนสามารถนำไปถายทอดแกผูเรียน และประยุกต
ใชส่ืออุปกรณ ตลอดจนนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เอื้อตอ
การเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพื่อทราบทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา 

2. เพื่อทราบการบริหารระบบคุณภาพในโรงเรียน
มัธยมศึกษา 

3. เพื่อทราบความสัมพันธระหวางทักษะการบริหาร
ของผูบริหารโรงเรียนกับการบริหารระบบคุณภาพในโรงเรียน
มัธยมศึกษา  

 
วิธีการศึกษา 

แผนแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive 

research) ที่มีแผนแบบการวิจัยโดยใชกลุมตัวอยางกลุมเดียว 
และมีการวัดผลเพียงครั้งเดียวไมมีการทดลอง (theone shot, 
non-experimental case study) 

ประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก โรงเรียน

มัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร จำนวน 119 โรง 

กลุมตัวอยาง  

 กลุ ม ตัวอย าง ท่ี ใช ในการ วิจั ยครั้ ง น้ี ไดแก 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ที่ไดจากการสุมตัวอยางจาก
ประชากร กำหนดขนาดกลุมจากการเปดตารางประมาณการ
ของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan,อางถึงใน  
พวงรัตน ทวีรัตน, 2543 : 303) ไดตัวอยางจำนวน 92 โรง จาก
ทั้งหมด 119 โรง การสุมตัวอยางของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สั ง กั ดสำ นักง าน เขต พ้ืน ท่ีก า ร ศึกษา มัธยม ศึกษา ใน
กรุงเทพมหานคร ใชวิธีการสุมแบบแบงประเภท (stratified 
random sampling) ผูใหขอมูลประกอบดวย ผูอำนวยการ
โรงเรียน รองผูอำนวยการโรงเรียน และครู ตำแหนงและ  
1 คน รวมท้ังส้ิน 276 คน 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตัวแปรพื้นฐาน เปนตัวแปรท่ีเก่ียวกับสถานภาพ
ของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับเพศ อายุ อายุราชการ ตำแหนง
หนาท่ี และระดับการศึกษา 

2. ตัวแปรตน เปนตัวแปรท่ีศึกษาเก่ียวกับทักษะการ
บริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

3. ตัวแปรตาม เปนตัวแปรท่ีศึกษาการบริหารระบบ
คุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม 
จำนวน 1 ฉบับ ซ่ึงแบบสอบถามในตอนท่ี 2 และ3 มีลักษณะ
เปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท (Likert’s Five 

Rating Scale,อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน, 2543 : 107 - 108) 
โดยผูวิจัยกำหนดคาระดับคะแนน ดังตอไปน้ี 

ระดับ 5 หมายถึง ทักษะการบริหารของผูบริหาร
หรือการบริหารจัดการระบบคุณภาพอยูในระดับมากท่ีสุด  

มีคาน้ำหนักเทากับ 5 คะแนน 
ระดับ 4 หมายถึง ทักษะการบริหารของผูบริหาร

หรือการบริหารจัดการระบบคุณภาพอยูในระดับมากมีคาน้ำ
หนักเทากับ 4คะแนน 

ระดับ 3 หมายถึง ทักษะการบริหารของผูบริหาร

หรือการบริหารจัดการระบบคุณภาพอยูในระดับปานกลางมี
คาน้ำหนักเทากับ 3 คะแนน 

ระดับ 2 หมายถึง ทักษะการบริหารของผูบริหาร

หรือการบริหารจัดการระบบคุณภาพอยูในระดับนอย มีคาน้ำ
หนักเทากับ 2 คะแนน 

ระดับ 1 หมายถึง ทักษะการบริหารของผูบริหาร
หรือการบริหารจัดการระบบคุณภาพอยูในระดับนอยที่สุด มี
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คาน้ำหนักเทากับ 1คะแนน 
 

การสรางเครื่องมือ 
เพื่อใหการวิจัยครั้งน้ีสามารถวัดไดตรงกับกรอบ

แนวคิดของการวิจัย และบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว ผูวิจัย
ดำเนินการสรางเครื่องมือสำหรับการวิจัยเปนแบบสอบถาม 
โดยมีข้ันตอนตอไปน้ี 

1. ศึกษา ตำรา เอกสาร วรรณกรรม ทฤษฎี หลักการ 
แนวคิดจากหนังสือและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ พรอมท้ังศึกษาวิธีการสรางเคร่ืองมือจากผลงานการ
วิจัยท่ีเกี่ยวของมาประมวล เรียบเรียง แลวนำผลการศึกษามา 
สรางแบบสอบถาม 

2. นำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน เสนอคณะกรรมการ
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม และ 
นำไปใหผู เชี่ยวชาญจำนวน 5 ทาน พิจารณาตรวจสอบ
แบบสอบถาม ความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) และ
ภาษาท่ีใช เพื่อปรับแกไขขอบกพรองเพื่อความสมบูรณและ
ถูกตองของเน้ือหา โดยใชเทคนิค IOC (index of item – objective 
congruence) 

3. นำแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลอง
ใช (try out) เพ่ือหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามกับโรงเรียนท่ี
ไมใชเปนกลุมตัวอยางจำนวน 10 โรงเรียน โรงเรียนละ 3 
ฉบับ โดยมีผูอำนวยการโรงเรียนรองผูอำนวยการ และครู 
ตำแหนงละ 1 คนเปนผูตอบแบบสอบถาม รวมท้ังส้ิน 30 ฉบับ  

4. นำแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาคำนวณหาความ
เช่ือม่ัน (reliability) โดยวิธีการของครอนบัค (Cronbach, 1974: 

160-161) ไดคาสัมประสิทธิแอลฟา ( = coefficient) = 0.992 

 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลและหาคาทางสถิติตางๆในการ
วิจัย ผูวิจัยใชโปรแกรมสำเร็จรูปและสถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ดังน้ี 

1. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของ 
ผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยเพศ อายุ  อายุราชการ ตำแหนง
หนาท่ี ระดับการศึกษา ใชคาความถ่ี (frequency) และคารอย
ละ (percentage) 

2. การวิเคราะหทักษะการบริหารของผูบริหาร และ
การบริหารระบบคุณภาพใชคามัชฌิมเลขคณิต ( ) และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนำคามัชฌิมเลขคณิตท่ีไดมา
เปรียบเทียบกับเกณฑในการวิเคราะหตามแนวคิดของเบสท  
(Best, 1983: 190) ดังน้ี 

4.50 ถึง 5.00 แสดงวา ทักษะการบริหารของผูบริหาร
หรือการบริหารระบบคุณภาพอยูในระดับมากท่ีสุด 

3.50 ถึง 4.49 แสดงวา ทักษะการบริหารของผูบริหาร
หรือการบริหารระบบคุณภาพอยูในระดับมาก 

2.50 ถึง 3.49 แสดงวา ทักษะการบริหารของผูบริหาร
หรือการบริหารระบบคุณภาพอยูในระดับปานกลาง 

1.50 ถึง 2.49 แสดงวา ทักษะการบริหารของผูบริหาร
หรือการบริหารระบบคุณภาพอยูในระดับนอย 

1.00 ถึง 1.49 แสดงวา ทักษะการบริหารของผูบริหาร
หรือการบริหารระบบคุณภาพอยูในระดับนอยที่สุด 

 3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะการ
บริหารของผูบริหารกับการบริหารระบบคุณภาพในโรงเรียน
มัธยมศึกษาใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ
เพียรสัน (Pearson’s product – moment correlation coefficient) 

 
ผลการศึกษา 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหทักษะการบริหารของ 
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  

ในการวิเคราะหทักษะการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา จากกลุมตัวอยางจำนวน 92 โรง ผูวิจัย
วิเคราะหโดยการหาคามัชฌิมเลขคณิต ( ) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แลวนำคามัชฌิมเลขคณิต ( ) ไปเปรียบเทียบ
กับเกณฑระดับคุณภาพตามแนวคิดของเบสท (Best) โดยทักษะ

การบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา มีคามัชฌิม
เลขคณิต ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปรากฎ 
รายละเอียด ดังน้ี 

 

ทักษะการบริหารกับการบริหารระบบคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
เศรษฐราณี  ทรวดทรง และ ประเสริฐ อินทรรักษ  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2557) 

ตารางที่ 1   ระดับของทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา ทักษะการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.19, 
S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมาก
ทั้ง 5 ดาน โดยเรียงคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปนอย ดังน้ี 
ทักษะดานมนุษย ( = 4.27, S.D. = 0.68) ทักษะดานความ
รูความคิด ( = 4.22, S.D. = 0.67) ทักษะดานความคิดรวบ
ยอด ( = 4.19, S.D. = 0.67) ทักษะดานการศึกษาและ 
การสอน ( = 4.17, S.D. = 0.65) และดานเทคนิค ( = 4.09, S
.D. = 0.67) ตามลำดับ 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหการบริหารระบบคุณภาพ
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ในการวิเคราะหการบริหารระบบคุณภาพในโรงเรียน
มัธยมศึกษา จากกลุมตัวอยางจำนวน 92 โรง ผูวิจัยวิเคราะห
โดยการหาคามัชฌมิเลขคณิต ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) แลวนำคามัชฌิมเลขคณิต ( ) ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ
ระดับคุณภาพตามแนวคิดของเบสท (Best) โดยการบริหาร
ระบบคุณภาพในโรงเรยีนมัธยมศึกษา มีคามัชฌมิเลขคณิต ( ) 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปรากฎรายละเอียด ดังน้ี 

ตารางที่ 2  ระดับของการบริหารระบบคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จากตารางท่ี 2 พบวา การบริหารระบบคุณภาพใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.06, 

S.D.= 0.65) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมาก
ทุกดาน โดยดานการนำองคกรเปนดานท่ีมีคามัชฌิมเลขคณิต
มากท่ีสุด ( = 4.24, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ ดานการวางแผน
กลยุทธ ( = 4.12, S.D. = 0.69) การมุงเนนบุคลากร ( = 4.06
, S.D. = 0.69) ดานการจัดการกระบวนการ  ( = 4.03, S.D. = 

0.74) ซ่ึงมีคามัชฌิมเลขคณิตเทากันกับดานผลลัพธ ( = 4.03, 
S.D. = 0.74) ดานการมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  

( = 4.01, S.D. = 0.68) มีคามัชฌิมเลขคณิตนอยลงมาตาม

ลำดับ และดานท่ีมีคามัชฌิมเลขคณิตนอยที่สุด คือ ดานการวัด 
วิเคราะห และการจัดการความรู ( = 3.95, S.D. = 0.71) 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะ
การบริหารกับการบริหารระบบคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะการ

บริหารกับการบริหารระบบคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ผูวิจัยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 
(Pearson’s product – moment correlation coefficient) ปรากฎ
รายละเอียดดังตารางตอไปน้ี  

                                  ( n=92) 

 S.D.  
1.  (X1) 

2.  (X2) 

3.  (X3) 

4.  (X4)   

5.  (X5) 

4.22 
4.09 
4.17 
4.27 
4.19 

0.67 
0.67 
0.65 
0.68 
0.67 

 
 
 
 
 

 (Xtot) 4.19 0.62 

                                   ( n=92 ) 

 S.D. 

1.  (Y1)   

2.  (Y2)  

3.  (Y3) 

4.    (Y4) 

5.  (Y5) 

6.  (Y6) 

7.  (Y7) 

4.24 
4.12 
4.01 
3.95 
4.06 
4.03 
4.03 

0.63 
0.69 
0.68 
0.71 
0.69 
0.74 
0.74 

 
 
 
 
 
 
 

 (Ytot) 4.06 0.65 
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ตารางที่ 3    ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับการบริหารระบบคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

    ( n=92) 

 
 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Ytot 

X1 .814** .766** .727** .662** .731** .716** .682** .782** 

X2 .847** .791** .776** .726** .802** .798** .775** .848** 

X3 .847** .809** .741** .733** .783** .749** .719** .826** 

X4 .830** .734** .670** .617** .710** .637** .642** .741** 

X5 .861** .826** .796** .732** .802** .796** .780** .859**

Xtot .909** .850** .803** .751** .828** .800** .779** .878** 

**  .01 

จากตารางท่ี 3 พบวาทักษะการบริหาร (X
tot

) กับการ
บริหารระบบคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา (Y

tot
) มีความ

สัมพันธกันในระดับสูงทุกดาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และมีคาความสัมพันธกันในทางบวกหรือมีความ
สัมพันธในลักษณะท่ีคลอยตามกัน โดยทักษะการบริหาร 
(X

tot)
 กับการบริหารระบบคุณภาพดานการนำองคกร (Y

1
) มี

คาความสัมพันธมากท่ีสุดเทากับ .909  รองลงมาไดแกทักษะ
การบริหาร (X

tot
) และการบริหารระบบคุณภาพ (Y

tot
) มีคา

ความสัมพันธเทากับ .878 ทักษะการบริหารดานความคิดรวบ
ยอด (X

5
)  และการบริหารระบบคุณภาพดานการนำองคกร  

(Y
1
) มีคาความสัมพันธเทากับ .861 สำหรับทักษะการบริหาร

ดานมนุษย (X
4
) และการบริหารระบบคุณภาพดานการวัด 

วิเคราะห และการจัดการความรู (Y
4
) มีคาความสัมพันธนอย

ที่สุดคือ .617 
 

สรุปผลการวิจัย 
จากการวิเคราะหขอมูลและผลของการวิจัยสรุปได

ดังน้ี 

1. ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา
อยูในระดับมากท้ัง 5 ดาน โดยทักษะดานมนุษย เปนดานมีคา
มัชฌิมเลขคณิตมากท่ีสุด รองลงมาคือ ทักษะดานความรูความ
คิด ทักษะดานความคิดรวบยอด และทักษะดานการศึกษาและ

การสอน สวนทักษะดานท่ีมีคามัชฌิมเลขคณิตนอยที่สุดคือ 
ทักษะดานเทคนิค 

2. การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา

อยูในระดับมากท้ัง 7 ดาน โดยดานการนำองคกรเปนดานท่ีมี
คามัชฌิมเลขคณิตมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการวางแผน

กลยุทธ ดานการมุงเนนบุคลากร, ดานการจัดการกระบวนการ 
ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากันกับดานผลลัพธ, ดานการมุงเนนนักเรียน
และผูมีสวนไดสวนเสีย และดานท่ีมีคามัชฌิมเลขคณิตนอย
ที่สุดคือ ดานการวัด วิเคราะหและการจัดการความรู  

3. ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับการ
บริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยภาพรวม
พบวามีความสัมพันธกันในระดับสูงและมีความสัมพันธกัน
ในทางบวกหรือในลักษณะท่ีคลอยตามกันทุกคู อยางมีนัย
สำคัญท่ีระดับ .01 โดยเฉพาะทักษะการบริหารในภาพรวมมี
ความสัมพันธกับการบริหารระบบคุณภาพดานการนำองคกร
ในระดับท่ีสูงกวาดานอ่ืนๆ  

 
การอภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถอภิปรายผลการ
วิจัยเพื่อใหเกิดความชัดเจนไดดังน้ี 

1. ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
โดยภาพรวมอยูในระดับมากท้ัง 5 ดาน โดยเรียงจากมากไป
หานอย ไดแก ทักษะดานมนุษย, ดานความรูความคิด, ดาน
ความคิดรวบยอด, ดานการศึกษาและการสอน และดานเทคนิค 

ดวยเหตุที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ี
แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ใหสถานศึกษาเปนนิติบุคคล 
บริหารงานไดอยางอิสระมีความคลองตัว ตองพึ่งพาตนเอง
และตองมีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ เปนท่ียอมรับ
ของนักเรียน ผูปกครอง และผูมีสวนไดสวนเสีย ผูบริหารจึง

จำเปนตองพัฒนาความสามารถและทักษะการบริหารทุกดาน

ทักษะการบริหารกับการบริหารระบบคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
เศรษฐราณี  ทรวดทรง และ ประเสริฐ อินทรรักษ  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2557) 

ใหเหมาะสมกับการปฏิรูปการศึกษา มุงสงเสริมศักยภาพและ
ยกระดับการบริหารงานใหบรรลุผลตามเปาหมายท่ีสำคัญคือ
หนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษาก็มีการจัดประชุม การ
ศึกษาดูงานท้ังในประเทศและตางประเทศ จัดอบรมผูบริหาร
อยางตอเน่ือง  ผูบริหารจึงไดรับการฝกฝน พัฒนาตนเอง เพ่ิมพูน
ความรูความสามารถ เรียนรูเก่ียวกับการบริหารจัดการใหมๆ
อยูตลอดเวลา ประกอบกับผูบริหารโรงเรียนสวนใหญมี
ประสบการณในการทำงานสูง ทักษะการบริหารจึงไดรับการ
ส่ังสมจนกลายเปนคุณสมบัติที่ทุกคนมีอยูประจำตัว และเม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวาผูบริหารมีทักษะดานมนุษยมาก
ที่สุด อาจเปนเพราะวาทักษะดานมนุษยเปนทักษะท่ีผูบริหาร
ในทุกระดับจำเปนตองมีเพื่อสรางความสัมพันธ ความรวมมือ
รวมดำเนินกิจกรรมตางๆ กับครูและบุคลากรทุกคนในโรงเรียน 
ทำใหเกิดบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน รวมถึงการวางตัวเปน
แบบอยางท่ีดี สรางขวัญกำลังใจ เอาใจใสความเปนอยูของ 
ผูใตบังคับบัญชา และเม่ือพิจารณาลงไปในรายขอยอย พบ
วาการท่ีผูบริหารสนับสนุนใหครูใชความรูความสามารถท่ีมี
อยูเพื่อเพิ่มสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน จะทำใหครูรูสึกวา
ตนเองมีความสำคัญ มีคุณคา ไดรับความสนใจ ไดรับการ
สงเสริม รูสึกภูมิใจในตนเอง อันจะเปนแรงกระตุนใหเกิด
ความทุมเทในการปฏิบัติงาน อันจะสงผลโดยตรงตอ
ประสิทธิผลของงานและความสำเร็จองคกร โดยบาส (Bass,
1990 อางถึงใน สุเทพ พงศศรีวัฒน, 2544 : 118 - 119)ไดพบ
วาผลงานวิจัยดานคุณลักษณะตางยืนยันตรงกันวาทักษะดาน
มนุษยเปนทักษะท่ีมีความสำคัญตอความมีประสิทธิผลและ
ความเจริญกาวหนาในเสนทางอาชีพของผูบริหาร สอดคลอง
กับงานวิจัยของ โสภา ตุมทาชาง (2550 : บทคัดยอ) ท่ีไดทำการ
วิจัยเร่ืองทักษะการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร, สุภาพร บุญ

มาก (2552 : บทคัดยอ) ในการทำวิจัยเรื่องทักษะการบริหาร
ของผูบริหารท่ีสัมพันธกับมาตรฐานดานการบริหารและ 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาสุพรรณบุรีเขต 2 รวมถึง กัลยกร หอมเพชร (2552 : 
บทคัดยอ) ที่ไดทำการศึกษาวิจัยเร่ือง ทักษะการบริหารกับผล
การบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนผูนำการเปล่ียนแปลง 
แลวพบผลการวิจัยไปในทิศทางเดียวกันวา ทักษะดานมนุษย
เปนทักษะท่ีผูบริหารมีมากท่ีสุด สำหรับทักษะการบริหาร 

ที่ผูบริหารมีนอยท่ีสุด นั่นก็คือ ทักษะดานเทคนิค ปจจัยหนึ่ง
อาจเปนเพราะผูบริหารสามารถสั่งงานแกรองผูอำนวยการ
หรือหัวหนาฝายตางๆท่ีมีความชำนาญเฉพาะดานน้ันๆ ปฏิบัติ

งานแทน ดังท่ีแมคแคลและคณะ (McCall and others, 1983 : 
40 - 46) ไดกลาวไววาความสามารถดานงานเทคนิคเก่ียวของ
โดยตรงกับความมีประสิทธิผลและโอกาสกาวหนาตามเสนทาง
อาชีพของผูบริหารระดับลาง แตจะลดความสำคัญนอยลง
สำหรับผูบริหารในตำแหนงระดับสูง สอดคลองกับงานวิจัย
ของ สายทอง โพธ์ิน้ำเท่ียง (2550 : บทคัดยอ) เร่ือง ความสัมพันธ
ระหวางทักษะการบริหารงานกับการบริหารงานวิชาการของ 
ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษากลุมกรุงธนบุรี 
สังกัดกรุงเทพมหานคร, สุภาพร รัตนนอย (2552 : บทคัดยอ)  
ในการศึกษาวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางทักษะการบริหาร
งานกับการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของผูบริหารสถาน
ศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 
2และ โสภา ตุมทาชาง (2550 : บทคัดยอ) ในการศึกษาวิจัย
เร่ืองทักษะการบริหารของผูบริหารท่ีสงผลตอระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวาทักษะดานเทคนิค
เปนดานท่ีผูบริหารมีนอยกวาดานอ่ืนๆ  

2. การบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา
อยูในระดับมากท้ัง 7 ดาน เรียงจากมากไปหานอย ไดแก ดาน
การนำองคกร, ดานการวางแผนกลยุทธ, ดานการมุงเนนบุคลากร
, ดานการจัดการกระบวนการ, ดานผลลัพธ, ดานการมุงเนน
นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย, ดานการวัด วิเคราะห และ
การจัดการความรู ตามลำดับ ท้ังน้ี โรงเรียนสวนใหญในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร
เปนโรงเรียนท่ีเขารวมในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จึงมีระบบการบริหารจัดการท่ีเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
สากล นั่นคือ มีการบริหารงานดวยระบบคุณภาพ ประกอบ
กับสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาท้ังเขต 1 และ เขต 
2 มีการต้ังวิสัยทัศนเกี่ยวกับการพัฒนาสถานศึกษาสูความเปน
เลิศ และมีเปาประสงคในการพัฒนาระบบบริหารจัดการคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานสูความเปนเลิศระดับสากล 
จึงมีกลยุทธในการสงเสริม พัฒนา และยกระดับโรงเรียนให

เทียบเคียงกับมาตรฐานสากล   อีกท้ังสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐานยังมีการจัดอบรม การจัดการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เพื่อเสริมสรางความเขาใจและพัฒนาอยางเขมขน
ในการเปนโรงเรียนตนแบบของโรงเรียนมาตรฐานสากล  
(intensive school)ท้ังยังมีการจัดโครงการประชุมพัฒนาบุคลากร

เพื่อเสริมสรางสมรรถนะและสนับสนุนโครงการยกระดับ
โรงเรียนมาตรฐานสากลอยางตอเน่ือง การบริหารระบบคุณภาพ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาพรวมจึงอยูในระดับมาก และ
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เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาการนำองคกรและการวางแผน
กลยุทธเปนดานท่ีมีระดับการปฏิบัติมากท่ีสุดและรองลงมา
ตามลำดับ อาจเปนเพราะท้ังสองดานน้ีเปนองคประกอบสำคัญ
ในกลุมของการนำองคกร อันประกอบดวย การนำองคกร 
การวางแผนกลยุทธ และการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวน
เสีย ซ่ึงผูบริหารหรือฝายบริหารของโรงเรียน ตองกำหนด
ทิศทางการจัดการศึกษาของโรงเรียน และเปนผูนำในการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน ถือเปน
ภารกิจในการวางกรอบแนวทางท่ีชัดเจนในการปฏิบัติงานให
กับบุคลากรในองคกร และตองมีความชัดเจนเห็นแนวทาง
การเดินไปสูเปาหมายที่วางไว เรียกไดวาการนำองคกรอยางมี
วิสัยทัศนนั้นเปนหัวใจหลักของการนำองคกรไปสูความเปน
เลิศ ประกอบกับในการบริหารระบบคุณภาพโรงเรียนตอง
แสดงใหเห็นกระบวนการในการวางแผนกลยุทธและนำแผน
สูการปฏิบัติ ทั้งสองดานน้ีจึงตองประสานสอดรับกัน มีระดับ
การปฏิบัติที่ควบคูกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของ วิลัยพรณ 
เสรีวัฒน (2555 : บทคัดยอ) เร่ืองการประเมินเชิงระบบโครงการ
โรงเรียนมาตรฐานสากล ที่พบวาการจัดทำแผนกลยุทธระยะ 
3 ปที่มุงสูมาตรฐานสากลมีระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด อาจเปน
เพราะการบริหารระบบคุณภาพเปนแนวการบริหารท่ีมุงเนน
ผลงาน แผนเปนเครื่องมือที่สำคัญในการพัฒนาโรงเรียนสู
เปาหมายท่ีตองการ การอาศัยแผนกลยุทธเปนเคร่ืองเสริมสราง
ประสิทธิภาพผลผลิตระยะยาว เปนกลยุทธการบริหารท่ีทรง
ประสิทธิภาพที่จะทำใหการบริหารประสบความสำเร็จได
อยางดีในทุกสถานการณและทุกเง่ือนไของสภาพแวดลอม 

เชนเดียวกับงานวิจัยของ อัญชลี ประกายเกียรติ (2555 : บทคัดยอ
) ท่ีไดทำการศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารคุณภาพการศึกษาสู

ความเปนเลิศของโรงเรียนอัปสรสวรรค โดยประยุกตใชเกณฑ

คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศของบัลดริจ ซ่ึง
พบวาดานการนำองคกรเปนดานท่ีมีระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด 
รองลงมาคือการวางแผนเชิงกลยุทธ โดยมีทัศนะวาการท่ีการ
นำองคกรมีระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด เปนเพราะผูบริหารกำหนด
และถายทอดวิสัยทัศน เปาประสงคและคานิยมของโรงเรียน

ไดอยางชัดเจน มีการกระจายอำนาจใหบุคลากรในระดับตางๆ 
เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการทำงาน กำกับใหมีการกำหนด
กลยุทธ ระบบ หรือวิธีการตางๆ สรางบรรยากาศใหเกิดการ

เรียนรูและสรางนวัตกรรม และใชวิธีการส่ือสารเพ่ือสรางแรง
จูงใจใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ

บาดรีและคณะ (Badri and others, 2006) ที่ไดทำการศึกษา
โครงรางการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศดานการศึกษาตามเกณฑ

ของรางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศสหรัฐอเมริกา พบวาการ
นำองคกรจะเปนตัวขับเคลื่อนองคประกอบทั้งหมดของระบบ
บัลดิทจ (Baldrige)พรีบูทอคและคัทเชลล(PrybutokandCutshall, 
2004) ไดทำการศึกษาเรื่องรางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศ
สหรัฐอเมริกาโดยมีการนำองคกรเปนหลัก ผลการศึกษาแสดง
ใหเห็นวา การนำองคกรของผูบริหารมีความสัมพันธกับปจจัย
อื่นๆตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศสหรัฐอเมริกา 
และยังมีในสวนของ ปาณิสรา สิงหพงษ (2555 : บทคัดยอ) 
ที่ทำการศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพ
แหงชาติที่สงผลตอการเปนโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี 
ผลการวิจัยพบวาดานท่ีมีระดับการปฏิบัติมากท่ีสุดคือ ดาน
การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงก็อยูในกลุมของ
การนำองคกรเชนกัน โดยใหทัศนะวา ผูเรียนเปนหัวใจและ
เปาหมายของการจัดการศึกษา โรงเรียนจึงมีการบริหารจัดการ
โดยคำนึงถึงผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเปนสำคัญ ท้ังสราง
ความม่ันใจในหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการ
บริการทางการศึกษาท่ีสอดคลองกับความตองการของผูเรียน
และผูปกครอง สำหรับดานการวัด วิเคราะห และการจัดการ
ความรู ถึงจะมีการปฏิบัติอยูในระดับมากแตก็นอยกวาดานอ่ืน
ๆอยางเปนท่ีนาสังเกตน่ันอาจแสดงใหเห็นวาโรงเรียนยังมี
การจัดระบบสารสนเทศไดไมดีนัก ต้ังแตการคัดเลือก รวบรวม 
วัดผล เก็บขอมูล และนำขอมูลเหลาน้ันมาใชในการวิเคราะห
ยังเปนจุดออนท่ีโรงเรียนตองดำเนินการปรับปรุง โดยเฉพาะ
ข้ันตอนของการเขาถึงและเรียกดูขอมูลสารสนเทศท่ีตองการ

ความคลองตัว ก็พบปญหาเก่ียวกับเคร่ืองมือและอุปกรณ
คอมพิวเตอรท่ีอาจมีความสามารถในการทำงานต่ำ หรือลาสมัย 
การนำเสนอขอมูลจึงอาจไมนาสนใจ รูปแบบในการนำเสนอ

มีความซับซอนยากตอการเรียนรู จึงไมอยูในความสนใจของ
บุคลากรท่ีจะนำไปใชใหเกิดประโยชน เรื่องของการสราง
กระบวนการการจัดการความรูก็จะไมเกิดประสิทธิผลดังท่ี
ควรจะเปน สอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชลี ประกายเกียรติ  
(2555 : บทคัดยอ) เรื่องการบริหารคุณภาพการศึกษาสูความ

เปนเลิศของโรงเรียนอัปสรสวรรค โดยประยุกตใชเกณฑคุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปนเลิศของบัลดริจ ที่พบวา
ดานการวัด วิเคราะห และการจัดการความรู เปนดานท่ีมีระดับ

การปฏิบัตินอยที่สุด โดยเฉพาะรายขอยอยเกี่ยวกับการจัดการ
สารสนเทศ ความรู และเทคโนโลยี ซ่ึงอาจเกิดจากระบบ

เทคโนโลยี ฮารดแวร ซอฟแวรของโรงเรียนท่ีมีอยูมาก แตยัง
ไมทันสมัยอยางสมบูรณ และกระบวนการจัดการความรูของ

ทักษะการบริหารกับการบริหารระบบคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
เศรษฐราณี  ทรวดทรง และ ประเสริฐ อินทรรักษ  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2557) 

โรงเรียนท่ีมีการดำเนินการอยางหลากหลายแตยังขาดความ
เปนระบบ เชนเดียวกับ ปาณิสรา สิงหพงษ (2555 : บทคัดยอ) 
ที่ทำการศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพ
แหงชาติที่สงผลตอการเปนโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี 
พบวาดานการวัด วิเคราะห และการจัดการความรู เปนดานท่ี
มีระดับการปฏิบัตินอยกวาดานอื่นๆ โดยเฉพาะเรื่องของการ
วิเคราะหทบทวนเพ่ือหาจุดบกพรองในการปฏิบัติงานและ
คนหาปจจัยที่จะนำไปสูผลสำเร็จ และยังสอดคลองกับ วิลัย
พรณ เสรีวัฒน (2555 : บทคัดยอ) ที่ทำการศึกษาวิจัยเรื่องการ
ประเมินเชิงระบบโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลท่ีพบวา 
การแลกเปล่ียนเรียนรูดานการบริหารจัดการท้ังในประเทศ
และตางประเทศมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับต่ำท่ีสุด อาจ
เน่ืองมาจากเวทีสำหรับการแลกเปล่ียนเรียนรูดานการบริหาร
จัดการยังมีไมมาก ยังไมมีโรงเรียนตนแบบโรงเรียนมาตรฐาน
สากลและผลสัมฤทธ์ิยังไมเดนชัด ซ่ึงก็อยูในดานของการวัด 
วิเคราะหและการจัดการความรูเชนกัน 

3. ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับการ
บริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธกันในระดับสูงและเปนไปในทางบวกหรือใน
ลักษณะท่ีคลอยตามกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
นั่นคือหากผูบริหารมีทักษะการบริหารมาก การบริหารระบบ
คุณภาพก็จะมากดวย เม่ือแยกพิจารณาความสัมพันธระหวาง
ทักษะการบริหารกับการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียน
มัธยมศึกษาเปนรายดาน พบวา ทักษะดานความรูความคิด  

มีความสัมพันธกับการนำองคกร, การวางแผนกลยุทธ, การมุง
เนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย, การมุงเนนบุคลากร, 
การจัดการกระบวนการ และการบริหารระบบคุณภาพในระดับ

สูง และมีความสัมพันธกับการวัด วิเคราะหและการจัดการ
ความรู และดานผลลัพธ ในระดับปานกลาง อาจเขาใจไดวา
ทักษะดานความรูความคิดเปนทักษะท่ีผูบริหารระดับสูงจำเปน
ตองมีในกลุมของการนำองคกร อันประกอบดวย ดานการนำ
องคกร ดานการวางแผนกลยุทธ และดานการมุงเนนนักเรียน

และผูมีสวนไดสวนเสีย นั่นคือ การนำองคกรตองมุงท่ีกลยุทธ
และนักเรียน ผูบริหารตองใชความรูความคิดในการกำหนด
แผนกลยุทธ ทิศทางการจัดการศึกษา และเปนผูนำในการ

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงพัฒนาการทางการศึกษาของโรงเรียน
เพื่อใหบรรลุตามทิศทางท่ีกำหนดไว โดยการมุงเนนบุคลากร

และการจัดการกระบวนการซ่ึงมีบทบาททำใหการดำเนินการ
สำเร็จและนำไปสูผลการดำเนินการโดยรวมของโรงเรียน 

สำหรับการวัด วิเคราะห และการจัดการความรู และดานผลลัพธ
ที่มีความสัมพันธในระดับปานกลางน้ัน เปนไปไดวาการวัด 
วิเคราะห และการจัดการความรู สวนใหญเปนเรื่องท่ีเกี่ยวของ
กับทักษะทางดานเทคนิค ขอมูลทางดานคณิตศาสตร การอธิบาย
ท่ีเปนวิทยาศาสตร ใชหลักเหตุและผล และตองมีความชำนาญใน
เรื่องของการใชเครื่องมือในการวัดและวิเคราะหผลการดำเนิน
การตางๆ ซ่ึงสงผลโดยตรงตอผลลัพธหรือระบบการจัดการ
ผลดำเนินการโดยรวม 

ทักษะดานเทคนิค มีความสัมพันธกับการบริหาร
ระบบคุณภาพทั้งโดยภาพรวมและรายดานท้ัง 7 ดานในระดับ
สูง อาจเปนเพราะการบริหารระบบคุณภาพเปนระบบการ
บริหารท่ีมุงเนนผลงานเนนการวัด การตรวจสอบ การควบคุม 
ใชขอมูลและสารสนเทศในการประเมินการปฏิบัติงานเพื่อ
สรางมาตรฐานในการดำเนินงาน ทักษะทางดานเทคนิคจึง
เขาไปมีสวนเก่ียวของกับทุกๆดานและทุกข้ันตอนในการบริหาร
ระบบคุณภาพ ซ่ึงมีรูปแบบวงจรคุณภาพเปนเครื่องมือในการ
ขับเคล่ือน นั่นคือเริ่มต้ังแตการจัดทำแผนกลยุทธของโรงเรียน 
แผนปฏิบัติการประจำป การนำแผนลงสูการปฏิบัติ การติดตาม
ประเมินผล การวิเคราะหผลลการดำเนินงาน การนำผลการ
ประเมินมาปรับปรุงการดำเนินงานในอนาคต ซ่ึงลวนแลวแต
องมีทักษะดานเทคนิคเปนพื้นฐานในการดำเนินงาน 

ทักษะดานการศึกษาและการสอน มีความสัมพันธ
กับการบริหารระบบคุณภาพทั้งโดยภาพรวมและรายดานท้ัง  
7 ดานในระดับสูง อาจเปนเพราะวาโรงเรียนเปนแหลงวิชาการ มี
ภารกิจหลัก คือ การจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ สอดคลอง

กับความตองการของผูปกครองและชุมชน ดังน้ันในทุก 
ข้ันตอนของการบริหารจึงตองคำนึงถึงเร่ืองน้ีเปนสำคัญ ผู
บริหารจึงจำเปนตองมีความรูความเขาใจในการจัดการศึกษา 

การวัดและประเมินผล การนิเทศ เพื่อที่ผูบริหารจะไดกำหนด
วิสัยทัศน ทิศทางการจัดการศึกษา สามารถวางแผนกลยุทธที่
เหมาะสม สอดคลองและปรับปรุงเปล่ียนแปลงพัฒนาการ
ทางการศึกษาของโรงเรียนใหบรรลุตามทิศทางท่ีกำหนดไว
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังท่ี ทรัสตี (Trusty, 1986อางถึงใน 

จันทรานี สงวนนาม, 2533: 131 - 132)ศาสตราจารยแหงภาควิ
ฃาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยเทนเนสซี สหรัฐอเมริกา 
ไดกลาวถึงหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาในฐานะท่ีเปนผูนำ

ทางวิชาการไววา ผูบริหารตองสงเสริมใหครูไดพัฒนาเปาหมาย
และวัตถุประสงคทางวิชาการของสถานศึกษาแลวนำไปปฏิบัติ มี

การวางแผนรวมกับคณะครูเก่ียวกับโครงการตางๆทางวิชาการ
เพื่อใหบรรลุความตองการของนักเรียน สงเสริมใหครูนำ
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โครงการทางวิชาการไปปฏิบัติ มีการปฏิบัติงานรวมกับคณะ
ครูในการประเมินผลโครงการทางวิชาการของโรงเรียน ติดตอ
ส่ือสารกับครูและนักเรียนดวยความคาดหวังท่ีสูงในดาน
มาตรฐานทางวิชาการ เหลาน้ีเปนทักษะทางดานการศึกษา
และการสอนท่ีผูบริหารตองมีทั้งส้ิน 

ทักษะดานมนุษย มีความสัมพันธกับการนำองคกร, 
การวางแผนกลยุทธ, การมุงเนนบุคลากร และการบริหารระบบ
คุณภาพในระดับสูง และมีความสัมพันธกับการมุงเนนนักเรียน
และผูมีสวนไดสวนเสีย, การวัด วิเคราะห และการจัดการความรู, 
การจัดการกระบวนการ และผลลัพธ ในระดับปานกลาง  
ซ่ึงไมวาจะเปนดานการนำองคกร ดานการวางแผนกลยุทธ 
ดานการมุงเนนบุคลากร ตางก็ตองเก่ียวของกับการติดตอส่ือสาร 
การประสานงาน การทำงานเปนทีม การนำและการจูงใจ และ
การสรางบรรยากาศในการทำงานท้ังส้ิน โบแยทซิส (Boyatzis, 
1982อางถึงใน สุเทพ พงศศรีวัฒน, 2544 : 118 - 119 )ไดศึกษา
ผลการวิจัยกวา 20 ป เพื่อหาสาเหตุของการลมเหลวในอาชีพ 
ผูบริหารพบวาไมวาสถานการณใดก็ตาม ส่ิงสำคัญมากอยาง
หนึ่งท่ีทำใหผูบริหารท่ีมีประสิทธิผลแตกตางจากผูบริหารท่ี
ไรประสิทธิผลก็คือ การมีทักษะความสามารถดานมนุษย การ
เปนผูที่มีทักษะดานมนุษยสูงจะทำใหผูบริหารเขาใจ รับฟงผู
อื่นดวยความต้ังใจ มีความเห็นอกเห็นใจ และไมดวนตัดสินใจ
ผูอื่นดวยความรูสึกนึกคิดสวนตัว รับรูตอความรูสึกผูอื่นไดดี
ข้ึน จึงอาจกลาวไดวาหากผูบริหารมีทักษะดานมนุษยสูง ก็จะ
ชวยเสริมสรางประสิทธิผลของผูบริหารในการดำเนินการ
ดานตางๆใหเพิ่มข้ึน 

ทักษะดานความคิดรวบยอด มีความสัมพันธกับการ
บริหารระบบคุณภาพท้ังโดยภาพรวมและรายดานท้ัง 7 ดาน

ในระดับสูง อาจเพราะทักษะดานความคิดรวบยอดเปนทักษะ
การบริหารดานท่ีผูบริหารระดับสูงจำเปนตองมีมากท่ีสุด  

เพราะผูบริหารจะตองสามารถวิเคราะหสภาพปญหา จุดแข็ง 
จุดออน และความตองการของโรงเรียนไดอยางถูกตอง ชัดเจน มี

วิสัยทัศนกวางไกลในการพัฒนาและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใน
โรงเรียน มองเห็นภาพรวมจุดเดนจุดดอยขององคกรทั้งหนวย
งานของตนเองและหนวยงานอ่ืน สามารถกำหนดนโยบาย
ทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพของสถานศึกษาไดอยาง
ครอบคลุม และจัดระบบงานของสถานศึกษาใหสัมพันธกัน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังท่ี สุเทพ พงศศรีวัฒน (2544: 120 - 
121) ไดใหทัศนะไววาบุคคลท่ีมีระดับทักษะดานความคิด
รวบยอดท่ีเก่ียวกับความซับซอนเชิงความคิดต่ำ มักจะมอง
ปญหาหรือตีความส่ิงตางๆ แบบงายๆ และไมสามารถมอง

เห็นวาองคประกอบยอยๆจำนวนมากมายน้ัน สามารถประกอบ
เขาเปนภาพรวมไดอยางไร แตบุคคลท่ีมีทักษะดานความคิด
รวบยอดท่ีเก่ียวกับความซับซอนเชิงความคิดสูง จะมองเห็น
ความสัมพันธเก่ียวของท่ีซับซอนของภาพเหลาน้ัน ท้ังยังสามารถ
นำไปใชเปนแนวทางในการคาดคะเนอนาคตไดอีกดวย ทักษะ
ดานความคิดรวบยอดจึงเปนสิ่งท่ีจำเปนตอการวางแผน การ
จัดองคกร และการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิผล ซ่ึงท้ังหมด
ที่กลาวมาก็สอดคลองกับภาระหนาท่ีของดานท้ัง 7 ดานใน
การบริหารระบบคุณภาพในโรงเรียน  

ทักษะการบริหารในภาพรวมมีความสัมพันธกับการ
บริหารระบบคุณภาพท้ังโดยภาพรวมและรายดานท้ัง 7 ดาน
ในระดับสูง แตเม่ือแยกเปนรายดานพบวาทักษะการบริหาร
ในภาพรวมมีความสัมพันธกับการบริหารระบบคุณภาพดาน
การนำองคกรสูงท่ีสุดน่ันอาจเปนเพราะผูบริหารตองใชทักษะ
การบริหารครบท้ัง 5 ดานในการเปนผูนำองคกร ช้ีนำการกำหนด
คานิยมและทิศทางจากการมีสวนรวมของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ
การส่ือสาร การสรางคุณคาและทำใหเกิดความสมดุลของ
คุณคาระหวางผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมรวมถึงการสรางให
โรงเรียนเกิดการมุงเนนในการปฏิบัติการตาง ๆ ทั้งยังตองมอง
การณไกล มุงม่ันตอการปรับปรุงการสรางนวัตกรรม และ
ความย่ังยืนขององคกรเปนสำคัญ 

 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ผูบริหารควรจะมีการพัฒนาทักษะการบริหารดาน
ตางๆอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะทักษะดานเทคนิค โดยการเขา

รับการฝกอบรม การศึกษาเพ่ิมเติม การแลกเปล่ียนประสบการณ
ในระดับผูบริหารดวยกัน การประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษา

ดูงานของโรงเรียนตางๆท้ังในประเทศและตางประเทศ การ
ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการใหมๆแลวนำมาประยุกตใช
ใหเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน ศึกษาวิธีการ กระบวนการ 
ข้ันตอน และเทคนิคเฉพาะอยางท่ีมีความจำเปนตอการบริหาร
งานใหมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนเร่ืองของแผนกลยุทธที่ 
ผูบริหารตองจัดทำและสามารถใชเปนเครื่องมือในการบริหาร

รวมถึง นำลงสูการปฏิบัติจริงในสถานศึกษา สามารถใช
เทคโนโลยีเขามาชวยในการบริหาร การจัดการเรียนการสอน 
การนิเทศการศึกษา การนำเทคนิคของการวิจัยมาใชในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะถึงแมวาผูบริหารจะสามารถ
มอบหมายงานแกรองผูอำนวยการและฝายตางๆท่ีมีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดานได แตผูบริหารก็จำเปนตองรูและเขาใจ
เพื่อการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบงานและสรางศรัทธาแกครู

ทักษะการบริหารกับการบริหารระบบคุณภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2557) 

และบุคลากรในโรงเรียน  
2. โรงเรียนควรกำหนดเรื่องของการพัฒนาการวัด 

และการวิเคราะหผลการดำเนินงานดานตางๆ ใหเปนนโยบาย
หลักของโรงเรียน ประชุมช้ีแจงและทำความเขาใจกับทุกฝาย
ที่ เกี่ยวของใหเห็นถึงความสำคัญของการไดมาซ่ึงขอมูล
สารสนเทศท่ีจะเปนประโยชนในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนิน
งานของโรงเรียนใหเปนไปในทิศทางและเปาหมายตามท่ีได
ต้ังไว พรอมทั้งกำหนดนโยบายใหทุกคนในโรงเรียนรวมกัน
สงเสริมใหเกิดกระบวนการจัดการความรู สรางวัฒนธรรม
องคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู มีการถายทอดความรู
อยางเปนระบบ มีการแลกเปล่ียนความรูท่ีไดจากการไปอบรม 
สัมมนาตางๆ ระหวางกันภายในโรงเรียน มีการศึกษาและนำ
ผลการวิจัยใหมๆมาประยุกตใช รวมถึงผูบริหารควรมีการ
ติดตามการประเมินผลการปฏิบัติงานดานตางๆของโรงเรียน
อยางสม่ำเสมอ แลวนำผลการประเมินนั้นมาทบทวนเพื่อหา
จุดบกพรองในการปฏิบัติงาน วิเคราะหและคนหาปจจัยที่จะ
นำไปสูความสำเร็จ เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ
ในการบริหาร นอกจากน้ันควรจัดสรรงบประมาณในการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ
เหมาะสมและเพียงพอตอการใชงาน 

3. จากผลการวิจัยที่บอกวาทักษะการบริหารมีความ
สัมพันธกับการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา
และเปนความสัมพันธในทางบวกหรือในลักษณะท่ีคลอยตาม
กัน นั่นแสดงใหเห็นวาหากผูบริหารโรงเรียนมีทักษะดานการ

บริหารมาก การดำเนินงานในการบริหารระบบคุณภาพของ
โรงเรียนก็จะมีมากไปดวย ผูบริหารจึงควรมีการฝกฝน อบรม 
พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง ไมวาจะเปนการศึกษาเพ่ิมเติม การ
ศึกษาดูงานเก่ียวกับระบบการบริหารโรงเรียนรูปแบบใหมๆ
ทั้งในประเทศและตางประเทศ การแลกเปล่ียนประสบการณ
ในระดับผูบริหารดวยกัน เพื่อสนับสนุนการบริหารระบบ

คุณภาพใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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