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สมรรถนะของผูบริหารที่สงผลตอการดำเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ  สังกัดกรุงเทพมหานคร 
THE ADMINISTRATOR'S COMPETENCY AFFECTING PERFORMANCE BASED ON 
SMART SCHOOL STANDARD UNDER THE BANGKOK METROPOLITAN ADMINISTRATION 

 
พัศนิยา  โกยสกุล 1 

มัทนา  วังถนอมศักด์ิ 2 

 

บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 2) การดำเนินงาน

ตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ สังกัดกรุงเทพมหานคร และ 3) สมรรถนะของผูบริหารท่ีสงผลตอการดำเนินงานตามมาตรฐาน
โรงเรียนคุณภาพ สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง คือ โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต จำนวน 59 โรง ผูให
ขอมูลโรงเรียนละ 4 คน ประกอบดวย ผูอำนวยการโรงเรียนรองผูอำนวยการโรงเรียน และครูผูสอน 2 คน รวมผูใหขอมูลทั้งส้ิน 
236 คน เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหารตามหลักเกณฑและวิธีการใหขาราชการครูกรุงเทพมหานครมี
วิทยฐานะและเล่ือนวิทยฐานะ ของสำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร และการดำเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ สังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามหลักเกณฑการประเมินการดำเนินงานโรงเรียนคุณภาพมาตรฐาน ของสำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี คารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณแบบข้ันตอน  

ผลการวิจัย พบวา 
1. สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงคา

มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอย ดังน้ี การส่ือสารและการจูงใจ การพัฒนาตนเอง การมีวิสัยทัศน การบริการท่ีดี การทำงาน
เปนทีม การวิเคราะหและสังเคราะห การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการมุงผลสัมฤทธ์ิ ตามลำดับ 

2.  การดำเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
โดยเรียงคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอย ดังน้ี ดานการจัดการศึกษา ดานการเสริมความเขมแข็งของสถานศึกษา และดาน
ผลที่เกิดกับนักเรียน 

3.  สมรรถนะของผูบริหารสงผลตอการดำเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ สังกัดกรุงเทพมหานคร อยางมีนัย
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

Abstract 
The purposes of this research were to determine 1) the school administrator’s competency under the Bangkok 

Metropolitan Administration 2) the performance based on smart school standard under the Bangkok Metropolitan Administration 
and 3) the school administrator’s competency affecting performance based on smart school standard under the Bangkok 
Metropolitan Administration. The samples were 59 schools under the Bangkok Metropolitan Administration in South 

Krungthon Cluster. There were 4 respondents of each school; administrator, assistant administrator, and 2 teachers, with the 
total of 236. The research instrument was a questionnaire; regarding the administrator’s competency based on the principle 
and method for teachers under the Bangkok Metropolitan Administration elevate academic standing; and the performance 
based on smart school standard of the department of education, Bangkok Metropolitan Administration. The statistics used in 
data analysis were frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, and stepwise multiple regression analysis. 

1 นักศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2 อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร. ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

สมรรถนะของผูบริหารท่ีสงผลตอการดำเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ  สังกัดกรุงเทพมหานคร 
พัศนิยา  โกยสกุล และมัทนา  วังถนอมศักด์ิ  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2557) 

The research findings were as follow: 
1.  The school administrator’s competency under the Bangkok Metropolitan Administration, as a whole and as an 

individual, was found at a high level; ranking from the highest to the lowest: communication and motivation, self development, 
vision, service, teamwork, analysis and synthesis, human resource development, and achievement motivation. 

2.  The performance based on smart school standard under the Bangkok Metropolitan Administration, as a whole 
and as an individual, was found at a high level; ranking from the highest to the lowest: educational management, school’s 
strength reinforcement, and student achievement. 

3.  The school administrator’s competency affecting performance based on smart school standard under the Bangkok 
Metropolitan Administration at .05 level of statistical significance. 

บทนำ 
นับต้ังแตที่ประเทศไทยตัดสินใจดำเนินการปฏิรูป

การศึกษาหลังจากการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2540 และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 ดวยความมุงม่ันต้ังใจจะจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคน
ไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความ
รูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต 
สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข โดยกำหนดแนว
การจัดการศึกษาไววาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและ
พัฒนาตนเองได ผูเรียนมีความสำคัญท่ีสุด กระบวนการเรียน
การสอนตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ
และเต็มตามศักยภาพ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
2553: ไมปรากฏเลขหนา) ดังน้ัน การจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน
นับวาเปนการจัดการศึกษาท่ีมีความสำคัญยิ่ง เนื่องจากการ
ศึกษาในระดับน้ีมุงหวังใหผูเรียนสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต
และพรอมท่ีจะทำประโยชนใหกับสังคมตามบทบาทหนาท่ี
ของตนในฐานะพลเมืองดีตามระบอบการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข (เอมอร 
วิริยะขันติกุล 2555: 103) โดยมีโรงเรียนซ่ึงถือเปนหนวยงาน
ระดับปฏิบัติการ มีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดการศึกษาใหแก
เด็กที่มีอายุอยูในเกณฑตามพระราชบัญญัติการศึกษา เปน

หนวยงานท่ีสามารถทำใหนโยบายการศึกษาเห็นผลการปฏิบัติท่ี
เปนจริงเกิดข้ึน ผลของการจัดการศึกษาจะเกิดข้ึนอยางเดนชัด

ที่โรงเรียน (จันทรานี สงวนนาม 2553: 121) และการจัดการ
ศึกษาจะเกิดผลอยางมีประสิทธิภาพไดนั้น จำเปนตองอาศัย
ปจจัยหลายประการเชน บุคลากร งบประมาณ วัสดุส่ิงของ 

นโยบายการบริหารงาน การจูงใจ (จันทรานี สงวนนาม 2553: 
28) เปนตน แตปจจัยหนึ่งท่ีถือวามีความสำคัญตอความสำเร็จ

ของโรงเรียนเปนอยางมากคือ ผูบริหารโรงเรียน ซ่ึงเปน 
ผูมีบทบาทสำคัญและมีสวนรวมรับผิดชอบอยางใกลชิดตอ
การศึกษา เน่ืองดวยผูบริหารมีหนาท่ีและความรับผิดชอบ

หลายประการในการดำเนินการบริหารภารกิจท้ังปวงภายใน
โรงเรียนใหเจริญกาวหนาสำเร็จตามเปาหมาย โดยการท่ีจะ
บริหารโรงเรียนใหบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพที่ ดีนั้น  
ผูบริหารควรมีทักษะ ความรู ความสามารถเชิงวิชาการ มีความ
เปนผูนำท่ีเปยมไปดวยคุณธรรมจริยธรรม มุงม่ันและอุทิศตน
ในการทำงาน มีความคิดริเริ่มและมีวิสัยทัศนกวางไกล รวม
ถึงมีแนวทางการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลทำใหผูเก่ียวของ
พึงพอใจในการบริหารจัดการ(จามจุรี จำเมืองและคณะ 2550: 
237)คุณสมบัติเหลาน้ีลวนคือความสามารถหรือสมรรถนะ 
ที่จำเปนสำหรับการบริหารโรงเรียน เพราะสมรรถนะหมาย
ถึง องคประกอบของความรู ทักษะ และคุณลักษณะของ
ปจเจกบุคคลท่ีมีอิทธิพลอยางมากตอผลสัมฤทธ์ิของการทำงาน
ของบุคคลน้ัน ๆ เปนบทบาทหรือความรับผิดชอบซ่ึงสัมพันธ
กับผลงาน และสามารถวัดคาเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน 
สามารถพัฒนาไดโดยการฝกอบรม อันจะสงผลใหคนสามารถ
ทำงานไดดีกวาและสมบูรณมากกวา (สุรชัย พรหมพันธุ 2554
: 187) สมรรถนะท่ีมีประสิทธิผลจึงกลายเปนส่ิงสำคัญย่ิงสำหรับ
ผูบริหารโรงเรียนในยุคปจจุบัน นอกจากน้ีการดำเนินงานตาม

มาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ นับเปนอีกส่ิงหน่ึงท่ีชวยเปน
หลักประกันวาสถานศึกษาแหงน้ันประสบผลสำเร็จในการ
จัดการศึกษา เนื่องจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545 และฉบับท่ี 3  
พ.ศ. 2553 ไดกำหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองมีการดำเนิน
งานเพ่ือใหไดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาไวในหมวด 6 มาตรา 

48 วา “ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกัน
คุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ี
ตองดำเนินการอยางตอเน่ือง โดยมีการทำรายงานประจำป
เสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานท่ีเก่ียวของและเปดเผย

ตอสาธารณชน  เพื่อนำไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
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การศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก” จาก
สาระบัญญัติดังกลาวเปนส่ิงท่ีสถานศึกษาทุกแหงจะตองนำ
ไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเจตนารมณในการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษา ซ่ึงจะเปนการสรางความม่ันใจแกพอแมและ
ประชาชนวาลูกหลานจะไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ (สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2553: 2 – 3) สำนักการศึกษา
ในฐานะหนวยงานท่ีรับผิดชอบการจัดการศึกษาของโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานครใหเปนไปตามวิสัยทัศนและนโยบาย
ดานการศึกษาของคณะผูบริหารกรุงเทพมหานคร รวมท้ังสนอง
เจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
น้ัน จึงไดดำเนินการสงเสริมใหโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร
ทุกโรงเรียนมีระบบการดำเนินงานตามมาตรฐานไดแก   
การดำเนินงานเครือขายโรงเรียน การดำเนินงานโรงเรียนคุณภาพ
มาตรฐาน  (SMART SCHOOL) การดำเนินงานตามมาตรฐาน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร การตรวจสอบทบทวนคุณภาพ
การจัดการศึกษา เปนตน (สำนักการศึกษา 2552: 56) และ 
การท่ีโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครจะบรรลุเปาหมายของ
การจัดการศึกษาไดน้ัน จำเปนตองมีผูบริหารท่ีมีความสามารถ
เพราะผูบริหารสถานศึกษาเปนผูรับผิดชอบผลการปฏิบัติงาน
ท้ังหมด ดังน้ันเราจะเห็นไดวาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครจะ
ประสบผลสำเร็จมากนอยเพียงใดสวนหน่ึงข้ึนอยูกับสมรรถนะ
ของผูบริหารและการดำเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ 
อันเปนส่ิงสำคัญตอโรงเรียนและนับเปนปจจัยที่สงผลใหการ
บริหารโรงเรียนสามารถขับเคล่ือนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ดวยสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาไดจัดทำรายงาน
การวิจัยประเมินผลการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร  
โดยมีสำนักการศึกษาเปนหนวยงานกลางในการสนับสนุน
สงเสริมการจัดการศึกษาในระบบของโรงเ รียนสังกัด
กรงุเทพมหานคร ทัง้ 438 โรง พบวา มีปจจยัทีเ่ปนอุปสรรคตอ
การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ดังน้ี 1) ปจจัยอปุสรรค

จากโครงสรางและการแบงภารกิจในการดำเนินงานดานการ
ศึกษา โดยสำนักการศึกษาเปนหนวยงานหลกัดานการศึกษาแต
ไมมีอำนาจบังคับบัญชาโรงเรียน  2)โรงเรียนมีกิจกรรมมาก
เกินไป โดยโรงเรียนมักจะถูกรองขอใหเขารวมกิจกรรม 
ตาง ๆ ของเขตและชุมชน ทำใหนักเรียนมีเวลาเรียนนอยลง  

3) ปญหาจากการใชส่ือไมคุมคา เน่ืองมาจากโรงเรียนขาด
ระบบในการสงเสริมการใชส่ือ ขาดระบบท่ีดีในการจัดซ้ือ
จัดหา ทำใหไดส่ือไมตรงความตองการของผูใช และครู 

ไมเห็นความสำคัญของการใชส่ือ 4) อุปสรรคจากการจัดการ

ศึกษาหลายระดับในหน่ึงโรงเรียน โดยโรงเรียนบางแหงจัดการ
ศึกษาต้ังแตชั้นอนุบาลจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย ทำใหการ
บริหารจัดการยากลำบากกวาโรงเรียนท่ัวไป 5) ปจจัยอุปสรรค
ดานอาคารสถานท่ีของโรงเรียน เน่ืองจากโรงเรียนของ
กรุงเทพมหานครสวนใหญเปนโรงเรียนท่ีต้ังอยูในวัด มีพื้นท่ี
คับแคบ มีอาคารสถานท่ีไมเพียงพอตอการใชงานและไม
สามารถขยายอาคารเรียนได 6) ปจจัยอุปสรรคดานเศรษฐกิจ 
ขาดแคลนอุปกรณคอมพิวเตอร โตะเกาอ้ี มีไมเพียงพอ เน่ืองจาก
ชวงระยะเวลาหลายปท่ีผานมาประเทศชาติมีปญหาทางเศรษฐกิจ
อันเน่ืองมาจากภาวะเศรษฐกิจโลกถดถอย สงผลใหงานทางการ
ศึกษาไดรับงบประมาณนอยลง (สำนักงานเลขาธิการสภาการ
ศึกษา 2552: ฎ) 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อทราบสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อทราบการดำเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียน
คุณภาพ สังกัดกรุงเทพมหานคร  

3. เพื่อทราบสมรรถนะของผูบริหารท่ีสงผล 
ตอการดำเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ สังกัด
กรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ผูวิจัยสนใจศึกษาถึงสมรรถนะของผูบริหารตาม
แนวคิดของสำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ที่ไดกำหนด
หลักเกณฑและวิธีการใหขาราชการครูกรุงเทพมหานครมี
วิทยฐานะและเล่ือนวิทยฐานะซ่ึงประกอบดวยสมรรถนะหลัก
และสมรรถนะประจำสายงานสำหรับผูบริหารโรงเรียนไว 
ดังน้ี 1) สมรรถนะหลัก ไดแก การมุงผลสัมฤทธ์ิ  การบริการ
ที่ดี การพัฒนาตนเอง และการทำงานเปนทีม 2) สมรรถนะ
ประจำสายงาน ไดแก การวิเคราะหและสังเคราะห การส่ือสาร
และการจูงใจ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการมีวิสัยทัศน 
เพื่อหาวาสมรรถนะใดบางท่ีสงผลตอการดำเนินงานตาม

มาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิด
ของสำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ท่ีไดกำหนดหลักเกณฑ
การดำเ นินงานตามมาตรฐานโรงเ รียนคุณภาพสังกัด
กรุงเทพมหานคร (SMART SCHOOL) ไว 3 องคประกอบ 
ไดแก 1) ดานการจัดการศึกษา 2) ดานผลท่ีเกิดกับนักเรียน 
และ 3) ดานการเสริมความเขมแข็งของสถานศึกษา 

 

สมรรถนะของผูบริหารท่ีสงผลตอการดำเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ  สังกัดกรุงเทพมหานคร 
พัศนิยา  โกยสกุล และมัทนา  วังถนอมศักด์ิ  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2557) 

การดำเนินการวิจัย 
ข้ันตอนท่ี 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย เปนการศึกษา

จากเอกสารที่เก่ียวของเพื่อจัดทำโครงรางงานวิจัย  เสนอขอ
ความเห็นชอบตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ แลวเสนอตอ
ภาควิชาเพื่อขอความเห็นชอบและอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัย 

ข้ันตอนท่ี 2 การดำเนินการวิจัย เปนการจัดสราง
เคร่ืองมือ พรอมท้ังทดสอบและปรับปรุงคุณภาพของเคร่ืองมือท่ี
สรางข้ึนและนำเคร่ืองมือไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเพ่ือหา
คาความเท่ียงตรงและคาความเช่ือม่ัน แลวนำไปเก็บรวบรวม
ขอมูล นำขอมูลท่ีไดทำการวิเคราะหและแปรผลการวิเคราะห
ขอมูล 

ข้ันตอนท่ี 3  การรายงานผลการวิจัย เปนข้ันตอน
การจัดทำรางรายงานผลการวิจัยเสนอตอคณะกรรมการผูควบคุม
วิทยานิพนธ  เพื่อตรวจสอบความถูกตองตามหลักวิชาการ 
และจัดพิมพรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณเสนอตอบัณฑิต
วิทยาลัยมหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขออนุมัติเปนสวนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลักสูตรเพื่อขออนุมัติจบการศึกษา 

ประชากร 
 สถานศึกษาท่ีอยูภายใตการกำกับดูแลของสำนัก

การศึกษา กรุงเทพมหานคร รับผิดชอบจัดการเรียนการสอน
ต้ังแตระดับปฐมวัยถึงระดับมัธยมศึกษา  กลุมกรุงธนใต จำนวน  
70 โรง 

กลุมตัวอยาง 
 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมกรุงธนใต 

ที่ไดจากการเลือกตัวอยางตามโอกาสทางสถิติ (Probability 
sampling) โดยดำเนินการเปนสองข้ันคือ 1) กำหนดขนาด
กลุมตัวอยางสุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซ่ีและมอรแกน 

(Krejcie and Morgan) ไดตัวอยางโรงเรียน จำนวน 59 โรง 
และ 2) การสุมกลุมตัวอยางโรงเรียน โดยใชวิธีการสุมแบบ

แบงประเภท (stratified random sampling) ตามขนาดโรงเรียน 
ผูใหขอมูล 
 ผูใหขอมูล ประกอบดวย ผูอำนวยการโรงเรียน 

รองผูอำนวยการโรงเรียน และครูผูสอน 2 คน รวมผูใหขอมลู
โรงเรียนละ 4 คน จำนวน 59 โรงเรียน รวมผูใหขอมูลทั้งส้ิน 
236 คน 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตัวแปรพื้นฐาน เปนตัวแปรท่ีเก่ียวกับสถานภาพ
ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ตำแหนงหนาท่ีในปจจุบัน และประสบการณในตำแหนงปจจุบัน 
2. ตัวแปรตน (X

tot
) เปนตัวแปรท่ีเกีย่วกบัสมรรถนะ

ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยใช
ขอบขายการศึกษาตามหลักเกณฑและวิธีการใหขาราชการครู
กรุงเทพมหานครมีวิทยฐานะและเล่ือนวิทยฐานะ ของสำนัก
การศึกษา กรงุเทพมหานคร 

3. ตัวแปรตาม (Y
tot

) เปนตัวแปรท่ีเก่ียวกับการดำเนิน
งานตามมาตรฐานโรงเรียนคณุภาพสงักดักรุงเทพมหานคร ตาม
หลกัเกณฑการประเมินการดำเนินงานโรงเรียนคุณภาพมาตรฐาน  
(SMART SCHOOL) ของสำนักการศึกษา กรงุเทพมหานคร 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม
จำนวน 1 ฉบับ โดยแบงออกเปน 3  ตอน มีรายละเอียดดังน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถามในเร่ืองเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนงหนาท่ี
ในปจจุบัน และประสบการณในตำแหนงปจจุบัน มีลักษณะ
เปนแบบตัวเลือกที่กำหนดคำตอบไวให (forced choice)  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะของ 
ผูบริหารโรงเรียน ที่ผูวิจัยสรางข้ึนตามหลักเกณฑและวิธีการ
ใหขาราชการครูกรุงเทพมหานครมีวิทยฐานะและเล่ือน
วิทยฐานะของสำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการดำเนินงานตาม
มาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ สังกัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูวิจัย

สรางข้ึนโดยใชแนวคิดจากหลักเกณฑการประเมินการดำเนิน
งานโรงเรียนคุณภาพมาตรฐาน (SMART SCHOOL) ของ

สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  
ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (rating scale)  ของลิกเคอรท (Likert) 5 ระดับ คือ 
ระดับมากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย และนอยที่สุด 

 
การสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎีจากหนังสือ 
ตำรา เอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะของผูบริหาร
และการดำเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ นำมา

เรียบเรียงและสรางแบบสอบถามข้ึนภายใตคำปรึกษาของ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

ข้ันตอนท่ี 2 นำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอคณะ

กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อพิจารณาแกไขขอบกพรอง 
นำแบบสอบถามไปใหผูเช่ียวชาญจำนวน 5 ทาน ตรวจสอบ
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ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (content validity) โดยการพิจารณา
คาดัชนีความสอดคลอง IOC(Index of item Objective 
Congruence)   

ข้ันตอนท่ี 3 นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไป
ทดลองใช (try out) กับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีไมใช
กลุมตัวอยาง จำนวน 8 โรงเรียน ผูใหขอมูลประกอบดวย  
ผูอำนวยการโรงเรียน รองผูอำนวยการโรงเรียน และครูผูสอน 
2 คน รวมโรงเรียนละ 4 คน รวมผูใหขอมูลทั้งส้ิน 32 คน 

ข้ันตอนท่ี 4  นำแบบสอบถามท่ีนำไปทดลองใชมา
คำนวณหาคาความเช่ือม่ัน (reliability) โดยใชวิธีการของ
ครอนบาค (Cronbach) โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา  
( -coefficient) ไดคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ
เทากับ 0.935 

ข้ันตอนท่ี  5  ปรับปรุงแบบสอบถามหลังการทดลอง
ใช แลวนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บรวบรวมขอมูล 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังน้ี 
1. นำหนังสือขอความรวมมือจากคณบดีบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากรถึงผูอำนวยการโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครเพ่ือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูล 

2. ผูวิจัยดำเนินการจัดเก็บขอมูลดวยตนเองสำหรับ
โรงเรียนท่ีสามารถดำเนินการได สวนโรงเรียนที่ติดขัดดวย
ขอจำกัดดานความพรอม ดานเวลาของผูวิจัย ผูวิจัยใชวิธีการ

สงแบบสอบถามโดยพนักงานรับสงเอกสาร 
 

การวิเคราะหขอมูล 
เม่ือไดรับขอมูลกลับคืนมา รวบรวมแลวพิจารณา 

ตรวจแบบสอบถามท้ังหมดเพ่ือคัดเลือกแบบสอบถามท่ี มีความ
สมบูรณและถอืวาเปนหนวยวเิคราะห (unit of analysis) นำมา

วิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป 
 
สถิติที่ใชในการวิจัย 

ผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
1.   การวเิคราะหสถานภาพของผูตอบแบบ สอบถาม

ใชคาความถ่ี (frequency) และคารอยละ (percentage) 
2.   การวิเคราะหสมรรถนะของผูบริหารกับการ

ดำเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ใชคามัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) โดยนำคามัชฌมิเลขคณิตท่ีได
จากการตอบแบบสอบถามของผูใหขอมูลตกอยูในชวงใด แสดงวา
สมรรถนะของผูบรหิาร/การดำเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียน
คุณภาพ สังกัดกรุงเทพมหานคร อยูในระดับน้ัน เกณฑการแปล
ความหมายของคามัชฌิมเลขคณิต ผูวิจัยไดใชเกณฑในการ
วเิคราะหตามแนวคิดของเบสท (Best 1981 : 182) มีรายละเอียด
ดังน้ี 

คามัชฌิมเลขคณิต  1.00  ถึง  1.49  หมายถึง สมรรถนะ
ของผูบริหาร/การดำเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ 
สังกัดกรุงเทพมหานคร อยูในระดับนอยที่สุด 

คามัชฌิมเลขคณิต  1.50  ถึง  2.49  หมายถึง สมรรถนะ
ของผูบริหาร/การดำเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ 
สังกัดกรุงเทพมหานคร อยูในระดับนอย 

คามัชฌิมเลขคณิต  2.50  ถึง  3.49  หมายถึง สมรรถนะ
ของผูบริหาร/การดำเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ 
สังกัดกรุงเทพมหานคร อยูในระดับปานกลาง 

คามัชฌิมเลขคณิต  3.50  ถึง  4.49  หมายถึง สมรรถนะ
ของผูบริหาร/การดำเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ 
สังกัดกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก 

คามัชฌิมเลขคณิต  4.50  ถึง  5.00  หมายถึง สมรรถนะ
ของผูบริหาร/การดำเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ 
สังกัดกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมากท่ีสุด 

3.  การวิเคราะหสมรรถนะของผูบริหารที่สงผล 
ตอการดำเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ สังกัด

กรุงเทพมหานคร ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ัน
ตอน (stepwise multiple regression analysis) 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ผูอำนวย
การโรงเรียน รองผูอำนวยการโรงเรียน และครูผูสอน จำนวน 

59 โรงเรียน รวมท้ังส้ิน 236 คน คิดเปนรอยละ 100 จำแนก
ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนงหนาท่ีในปจจุบัน และ
ประสบการณในตำแหนงปจจุบัน  

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหสมรรถนะของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

สมรรถนะของผูบริหารท่ีสงผลตอการดำเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ  สังกัดกรุงเทพมหานคร 
พัศนิยา  โกยสกุล และมัทนา  วังถนอมศักด์ิ  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2557) 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 
3.93, S.D. = 0.10) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับ
มากทุกดาน โดยเรียงลำดับตามคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไป
นอย ดังน้ี สมรรถนะของผูบริหารดานการส่ือสารและการ
จูงใจ (  = 4.09, S.D. = 0.18) สมรรถนะของผูบริหารดาน
การพัฒนาตนเอง (  = 4.01, S.D. = 0.20) สมรรถนะของ 
ผูบริหารดานการมีวิสัยทัศน (v= 3.99, S.D. = 0.19) สมรรถนะ

ของผูบริหารดานการบริการที่ดี  (  = 3.94, S.D. = 0.15) 
สมรรถนะของผูบรหิารดานการทำงานเปนทีม (  = 3.94, S.D. 
= 0.19) สมรรถนะของผูบริหารดานการวิเคราะหและสังเคราะห       
(  = 3.88, S.D. = 0.17) สมรรถนะของผูบรหิารดานการพัฒนา
ศักยภาพบคุลากร (  = 3.87, S.D. = 0.16) และสมรรถนะของ 
ผูบรหิารดานการมุงผลสมัฤทธ์ิ (  = 3.80, S.D. = 0.20) ตาม
ลำดับ 

 ตารางท่ี 2 คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการดำเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ 
สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหการดำเนินงานตามมาตรฐาน
โรงเรียนคุณภาพ สังกัดกรุงเทพมหานคร 

(n = 59) 

 x̄ S.D.  
1.  (X1) 

1.1  (X11) 

1.2  (X12) 

1.3  (X13)  

1.4  (X14) 

3.92 

3.80 

3.94 

4.01 

3.94 

0.11 

0.20 

0.15 

0.20 

0.19 

 

 

 

 

 

2.  (X2) 

2.1  (X21) 

2.2 (X22) 

2.3 (X23) 

2.4  (X24) 

3.94 

3.88 

4.09 

3.87 

3.99 

0.12 

0.17 

0.18 

0.16 

0.19 

 

 

 

 

 

   (Xtot) 3.93 0.10  

(n = 59) 

  x̄ S.D.  
1.  (Y1) 

2.  (Y2) 

3.  (Y3)  

4.16 

3.84 

3.97 

0.14 

0.09 

0.11 

 

 

 

   (Ytot) 3.98 0.08  

จากตารางท่ี 2 พบวา การดำเนินงานตามมาตรฐาน
โรงเรียนคุณภาพ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก (  = 3.98, S.D. = 0.08) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลำดับตามคามัชฌิม
เลขคณิตจากมากไปนอย ดังนี้ การดำเนินงานตามมาตรฐาน

โรงเรียนคุณภาพสังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการจัดการศึกษา
(  = 4.16, S.D. = 0.14) การดำเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียน
คุณภาพสังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการเสริมความเขมแข็ง
ของสถานศึกษา (  = 3.97, S.D. = 0.11) และการดำเนินงาน
ตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพสังกัดกรุงเทพมหานคร  

ดานผลที่เกิดกับนักเรียน (  = 3.84, S.D. = 0.09) ตามลำดับ 

ตารางท่ี 1 คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวม 
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ตอนที่ 4  การวิเคราะหสมรรถนะของผูบริหารที่สงผลตอการดำเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 3 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรสมรรถนะของผูบริหารโดยภาพรวมและรายดาน กับการดำเนิน

งานตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ สังกัดกรุงเทพมหานคร 

จากตารางท่ี 3 พบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
ระหวางสมรรถนะของผูบริหารแตละดานกับการดำเนินงาน
ตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ สังกัดกรุงเทพมหานคร (Y

tot
) มี

คาอยูระหวาง .430 - .760 และเปนความสัมพนัธทางบวก อยาง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี้ยังแสดงใหเห็นวา 
สมรรถนะของผูบรหิาร (X

tot
) มีความสัมพนัธกบัการดำเนินงาน

ตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพสังกัดกรุงเทพมหานคร  
(Y

tot
) อยางมีนยัสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 และมคีวามสัมพนัธ

กันในระดับสูง โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r
xy

) เทากับ 

.760 และเปนความสัมพันธทางบวกในลักษณะคลอยตามกัน 
และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา สมรรถนะของผูบริหาร
แตละดานมีความสัมพันธกับการดำเนินงานตามมาตรฐาน

โรงเรยีนคุณภาพ สังกัดกรุงเทพมหานคร (Y
tot

) อยางมีนยัสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01โดยดานท่ีมีความสัมพันธสูงสุดคือ 
สมรรถนะประจำสายงานของผูบริหาร ดานการวิเคราะหและ

สังเคราะห (X
21

)โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r
xy

) เทากับ 
.688 และดานท่ีมีความสัมพันธกับการดำเนินงานตามมาตรฐาน

โรงเรียนคุณภาพ สังกัดกรุงเทพมหานคร (Y
tot

) นอยท่ีสุดคือ 
สมรรถนะหลักของผูบริหาร ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ (X

11
) มีคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r
xy

) เทากับ .430 

การวิเคราะหสมรรถนะของผูบริหารที่สงผลตอ 
การดำเ นินงานตามมาตรฐานโรงเ รียนคุณภาพสังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณแบบ
ข้ันตอน (stepwise multiple regression analysis) สรุปผลได
ดังน้ี 

1. สมรรถนะของผูบริหารท่ีสงผลตอการดำเนิน

งานตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ สังกัดกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวม (Ytot) คือ สมรรถนะของผูบริหาร (X

tot
) และ

สมรรถนะหลักของผูบริหารดานการพัฒนาตนเอง (X
13

) อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการ
วิเคราะหการถดถอยได ดังน้ี 

 
tot

  =  2.545  + .299 (X
tot

) + .067(X13) 

 
2. สมรรถนะของผูบริหารท่ีสงผลตอการดำเนิน

งานตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ดานการจัดการศึกษา (Y

1
) คือ สมรรถนะของผูบริหาร (X

tot
) 

สมรรถนะหลักของผูบริหารดานการพัฒนาตนเอง (X
13

) และ

สมรรถนะหลักของผูบริหารดานการทำงานเปนทีม (X
14

) 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสามารถเขียนเปน
สมการวิเคราะหการถดถอยได ดังน้ี 

 
1
 =  1.505 + .646 (X

tot
) + .133(X

13
) + .105(X

14
)  

 

 X11 X12 X13 X14 X21 X22 X23 X24 Xtot 

X11 1         

X12 .494** 1        

X13 .430** .646** 1       

X14 .416** .732** .646** 1      

X21 .432** .756** .656** .782** 1     

X22 .391** .674** .583** .700** .740** 1    

X23 .447** .742** .644** .779** .793** .730** 1   

X24 .394** .686** .602** .766** .749** .649** .763** 1  

Xtot .582** .864** .766** .895** .909** .821** .900** .858** 1 

Ytot .430** .683** .643** .650** .688** .630** .674** .647** .760** 

 **  .01 

สมรรถนะของผูบริหารท่ีสงผลตอการดำเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ  สังกัดกรุงเทพมหานคร 
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3. สมรรถนะของผูบริหารท่ีสงผลตอการดำเนิน
งานตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ดานผลท่ีเกิดกับนักเรียน (Y

2
) คือ สมรรถนะหลักของผูบริหาร 

(X
1
) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสามารถเขียน

เปนสมการวิเคราะหการถดถอยได ดังน้ี 

 
2
   =  3.215 + .161(X

1
) 

 

4. สมรรถนะของผูบริหารท่ีสงผลตอการดำเนิน
งานตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ดานการเสริมความเขมแข็งของสถานศึกษา (Y

3
)  คือ สมรรถนะ

ประจำสายงานของผูบริหาร (X
2
) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอยได 
ดังน้ี 

 
3
   =  2.821 + .293(X

2
)   

 

แผนภูมิ   สรุปผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของสมรรถนะของผูบริหารที่สงผลตอการดำเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียน 
                  คุณภาพ สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ( Ŷ tot) 
( Ŷ tot)  Xtot , X13 

 

    

        

 ( Ŷ 1) 

( Ŷ 1)  Xtot , X13, X14 

 

 ( Ŷ 2) 

( Ŷ 2)  X1 

 

 

( Ŷ 3) 

( Ŷ 3)  X2 

 (Xtot) 
Ŷ tot  = .299 

Ŷ 1  = .646 

 (X1) 
Ŷ 2  = .161 

 (X11) 

 (X12) 

 (X13) 

Ŷ tot  = .067 

Ŷ 1  = .133 

 (X14) 

Ŷ 1  = .105 

(X2) 
Ŷ 3  = .293 

 (X21) 

 (X22) 

 (X23) 

 (X24) 
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การอภิปรายผล 
1. จากผลการวิจัย พบวา สมรรถนะของผูบริหาร

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานอยู
ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานของการวิจัยท่ีต้ังไว
วา สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
อยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบริหารโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครมีความสามารถในการปฏิบัติงาน การบริหาร
จัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพภายใตภารกิจ หนาท่ี และความ
รับผิดชอบ และนาจะเปนผลมาจากการท่ีสำนักงานคณะ
กรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดกำหนด
ใหผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีวิทยฐานะในระดับตางๆ ต้ังแต
ระดับชำนาญการข้ึนไป ตองมีสมรรถนะหลัก 4 ดาน คือ การ
มุงผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การพัฒนาตนเอง การทำงาน
เปนทีม และมีสมรรถนะประจำสายงาน 4 ดาน คือ การวิเคราะห
และสังเคราะห การส่ือสารและการจูงใจ การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร การมีวิสัยทัศน จึงทำใหผูบริหารมีสมรรถภาพหรือ
ศักยภาพท้ังดานความสามารถ คุณธรรม จริยธรรมในการบริหาร
งานอยูในระดับมาก อีกท้ังผูบริหารในยุคของการเปล่ียนแปลง
ไดตระหนักถึงบทบาทการเปนผูนำยุคใหมเพื่อใหการดำเนิน
งานของโรงเรียนบรรลุเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ 
ผูบริหารจึงมีการพัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรูความสามารถ
ท่ีทันสมัยท้ังในวงวิชาการและวิชาชีพ มีการเตรียมความพรอม
ในการบริหารงานอยูเสมอเพ่ือใหทันกับเหตุการณท่ีเปล่ียนแปลง
อยูตลอดเวลา มุงม่ันพัฒนาผลงานใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง 
มีวิสัยทัศนอันกวางไกลในทุกๆ ดาน ต้ังใจบริการพรอมท้ัง

ปรับปรุงระบบบริการใหมีประสิทธิภาพตรงตามความตองการ
ของนักเรียนและผูปกครอง สามารถพูด เขียน ส่ือสาร โตตอบ
กับผูอ่ืนในสถานการณตางๆ รวมท้ังใหความรวมมือ ชวยเหลือ 
สนับสนุน เสริมแรงและใหกำลังใจแกเพื่อนรวมงาน ผูบริหาร
มีการทำความเขาใจสภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการของ

โรงเรียน สนับสนุนการอบรม สัมมนาและศึกษาดูงานแกเพ่ือน
รวมงานเพื่อนำมาปรับเปลี่ยนแนวทางในการทำงาน มีการ
พัฒนากระบวนการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและสามารถ

ตรวจสอบได เพ่ือใหโรงเรียนมีศักยภาพและสมรรถนะเพียงพอ
ในการท่ีจะยืนหยัดอยูไดทามกลางกระแสการแขงขันท่ีคอนขาง
สูงในยุคปจจุบัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพินิจ แสนวัง 
ศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหารกับการปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาของครูในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 
พบวา สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก เรียงลำดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังน้ี การ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร การทำงานเปนทีม การพัฒนาตนเอง 
การมุงผลสัมฤทธ์ิ การมีวิสัยทัศน การส่ือสารและการจูงใจ 
การบริการท่ีดี และการวิเคราะหและสังเคราะห ตามลำดับ
สอดคลองกับงานวิจัยของพรพิศ  อินทะสุระ ศึกษาเก่ียวกับ
สมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษาขอนแกน เขต 5 พบวา สมรรถนะผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 5 โดยภาพ
รวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยดานการมีวิสัยทัศน มีคา
เฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดานการทำงานเปนทีม ดานการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร และดานการส่ือสารและการจูงใจ ตามลำดับ 
และสอดคลองกับงานวิจัยของสุญาดา ศิริบูรพงศา ศึกษาเก่ียว
กับ สมรรถนะของผูบริหารและองคการแหงการเรียนรูของ
สถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของสำนักบริหารยุทธศาสตร
และบูรณาการการศึกษาท่ี 6 พบวา สมรรถนะของผูบริหาร
สถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของสำนักบริหารยุทธศาสตร
และบูรณาการการศึกษาท่ี 6 โดยภาพรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก เรียงลำดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังน้ี การ
ทำงานเปนทีม การสื่อสารและการจูงใจ การมีวิสัยทัศน การ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร การพัฒนาตนเอง การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
การบริการท่ีดี และการวิเคราะหและสังเคราะห ตามลำดับ 

2. จากผลการวิจัย พบวา การดำเนินงานตาม
มาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพ

รวมและรายดานอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ของการวิจัยที่ต้ังไววา การดำเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียน

คุณภาพ สังกัดกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก แสดงให
เห็นวาการดำเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ สังกัด

กรุงเทพมหานคร มีความสำคัญย่ิงในอันท่ีจะชวยพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาใหตรงตามมาตรฐานการศึกษาชาติ ทั้งน้ีอาจเน่ือง

มาจาก โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีการบริหารและการ
ปฏิบัติงานในภารกิจหลักของการบริหารจัดการศึกษาท้ัง 4 
ดานคือ ดานงานวิชาการ ดานงานงบประมาณ ดานงานบุคคล 
และดานงานบริหารท่ัวไป อยางครบถวน ถูกตอง เหมาะสม
กับบริบทของสถานศึกษา มีหลักสูตรที่มีองคประกอบครบ
ถวนสอดคลองกับหลักสูตรแกนกลาง รวมถึงมีการสงเสริม 
สนับสนุน นิเทศและกำกับติดตามเพ่ือแกปญหาและพัฒนาการ

จัดการเรียนรูอยางตอเน่ือง สถานศึกษามีกระบวนการบริหาร
งานงบประมาณท่ีโปรงใสและสามารถตรวจสอบได มีแผนภูมิ

สมรรถนะของผูบริหารท่ีสงผลตอการดำเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ  สังกัดกรุงเทพมหานคร 
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การจัดองคกร โครงสรางการบริหารงานท่ีชัดเจน บุคลากร
ปฏิบัติงานตรงกับความรูความสามารถและความถนัด มีการ
สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรรักและศรัทธาในวิชาชีพ 
สถานศึกษามีแผนบริหารงานท่ัวไปท่ีครอบคลุมภารกิจท่ี
รับผิดชอบ มีตัวชี้วัดท่ีประเมินความสำเร็จ จุดเนนและจุดเดน
ท่ีสงผลสะทอนความเปนเอกลักษณของสถานศึกษา จัดกิจกรรม
ที่สงเสริมใหผูเรียนมีคุณลักษณะตามอัตลักษณและเอกลักษณ
ของสถานศึกษา มีระบบการประกันและพัฒนาคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เปดโอกาสใหองคกรอื่นเขามามีสวนรวมในการ
สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาน
ศึกษา อีกท้ังยังมีกิจกรรมท่ีทำใหนักเรียนมีพัฒนาการดานการ
อาน การคิดและการเขียน สามารถบูรณาการความรูที่ไดจาก
การเรียนไปใชในชีวิตประจำวัน สงเสริมนักเรียนใหเปนเด็กดี 
ต้ังใจเรียน และมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามหลักสูตร 
การดำเนินงานดานตางๆ เหลาน้ีสงผลใหเห็นวาโรงเรียนมี
ความพรอมในการจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ
ตอบสนองความตองการของผูปกครอง ชุมชนและสังคม ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของสาธุวร วงษจินดา ที่ไดทำการศึกษา
เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการดำเนินงาน
ตามเกณฑมาตรฐานการจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาล
ภาคตะวันออก พบวา ความพึงพอใจของผูปกครองท่ีมีตอการ
ดำเนินงานตามเกณฑมาตรฐานการจัดการศึกษา ในภาพรวม
และรายดานอยูในระดับมาก เรียงคาเฉล่ียจากมากไปนอย 
ดังน้ี ผูบริหารสถานศึกษาและครูเปนท่ีศรัทธาและยอมรับ
ของผูปกครอง สถานศึกษาไดมาตรฐานเปนท่ีพึงพอใจและ
เปนท่ียอมรับของผูปกครอง ผูปกครองใหการสนับสนุนและ
เขามามีสวนรวมในการจัดและพัฒนาการศึกษา และผูเรียนมี
คุณภาพเปนที่ยอมรับของผูปกครอง สอดคลองกับงานวิจัย

ของธงชัย นำแสงจรรยาสุข ศึกษาเก่ียวกับกระบวนการประกัน
คุณภายในท่ีสงผลตอการดำเนินการตามมาตรฐานดานการ
พัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 พบวา ระดับการ
ดำเนินการตามมาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงดานการเช่ือมโยงและ
แลกเปล่ียนขอมูลกับแหลงการเรียนรูและภูมิปญญาในทองถ่ินมี
คาเฉล่ียสูงสุด และสอดคลองกับงานวิจัยของจิตณา ม่ันคง 

ศึกษาเก่ียวกับ การดำเนินการตามแนวทางการดำเนินงาน
โรงเรียนมาตรฐานสากล พบวา ดานการดำเนินการท่ีอยูใน
ระดับมากคือ ผูบริหารมีวิสัยทัศนสามารถนำโรงเรียนสู
มาตรฐานสากล และครูใชการวิจัย ส่ือ นวัตกรรมเพื่อพัฒนาผู

เรียนอยางตอเนื่อง 
3. จากผลการวิจัย สมรรถนะของผูบริหารที่สงผล

ตอการดำเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพสังกัด
กรุงเทพมหานคร พบวา สมรรถนะของผูบริหาร และสมรรถนะ
หลักของผูบริหารดานการพัฒนาตนเอง สงผลตอการดำเนิน
งานตามมาตรฐานโรงเรียนคุณภาพ สังกัดกรุงเทพมหานคร
โดยภาพรวม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให
เห็นวาสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงานของผู
บริหาร อันประกอบดวย การมุงผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี 
การพัฒนาตนเอง การทำงานเปนทีม การวิเคราะหและสังเคราะห 
การสื่อสารและการจูงใจ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และ
การมีวิสัยทัศน สงผลตอการกำหนดแนวทางการบริหารสถาน
ศึกษาใหมีคุณภาพ โดยเฉพาะสมรรถนะหลักของผูบริหาร
ดานการพัฒนาตนเองมีความสำคัญอยางย่ิง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมา
จากผูบริหารโรงเรียนในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศตองมีการ
พัฒนาตนใหมีความพรอมในการบริหารงานอยูเสมอ มีการ
อบรม สัมมนาเพ่ิมเติมความรูใหทันกับเหตุการณท่ีเปล่ียนแปลง
อยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนดานเทคโนโลยี ดานภาษา ดาน
ความรูในการบริหารงาน เปนตน ผูบริหารมีความมุงม่ันใน
การปฏิบัติงานในหนาท่ีใหมีคุณภาพ ถูกตอง ครบถวนสมบูรณ 
มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และมีการพัฒนาผลงานใหมีคุณภาพ
อยางตอเน่ือง เห็นความสำคัญของการบริการท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของครู นักเรียนและชุมชน มุงเนนการทำงาน
เปนทีม มีการวางแผน วิเคราะหจุดแข็ง จุดออนภายในสถาน
ศึกษา คนหาโอกาส อุปสรรคของการทำงานเพื่อกำหนดเปน
วสัิยทัศน เปาหมาย พันธกิจ และกลยุทธใหสอดคลองกับการ
พัฒนาสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้การบริหารโรงเรียนตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดเปดโอกาสใหบุคลากรและชุมชนเขา
มามีสวนรวมในกระบวนการบริหารสถานศึกษา สงผลให

สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดตรงตามความตองการ
ของผู เรียน ชุมชนและสังคมสอดคลองกับงานวิจัยของ
วริศราภรณ นอยใจม่ัน ท่ีศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหาร

สถานศึกษาท่ีสงผลตอความสำเร็จในการบริหารโดยใชโรงเรียน
เปนฐานของโรงเรียนผูนำการเปล่ียนแปลงในสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 1 พบวา สมรรถนะของผู

บริหารดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ดานการพัฒนาตนเอง 
และดานการมีวิสัยทัศนสงผลตอความสำเร็จในการบริหาร

โดยใชโรงเรียนเปนฐานของโรงเรียนผูนำการเปล่ียนแปลง 
สอดคลองกับงานวิจัยของสมิทธและเพอรคี (Smith and Purkey) 



120

ศึกษา ปจจัยท่ีสงผลใหโรงเรียนเกิดประสิทธิผล พบวา โรงเรียน
ที่มีประสิทธิผลนั้น ผูบริหารตองมีสมรรถนะที่ประกอบดวย 
การพัฒนาบุคลากรและการสนับสนุนการทำงาน และสอดคลอง
กับงานวิจัยของมารช (Marsh) ศึกษาสมรรถนะและกลยุทธ
สำหรับครูใหญในอนาคต พบวาครูใหญในยุคศตวรรษท่ี 21 มี
สมรรถนะในดานการมุงสูผลลัพธที่ดีที่สุด  

 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. ผูบริหารควรเพิ่มความมุงม่ันในการพัฒนา
โรงเรียนอยางตอเนื่อง โดยการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา มีการกำหนดตัวชี้วัดและเปาหมายการพัฒนา
อยางชัดเจน และมีการติดตามตรวจสอบผลการดำเนินงาน
เปนระยะ 

2. ผูบริหารควรสงเสริมใหครูและบุคลากรจัดหา
แนวทางการจัดการเรียนการสอนที่ลงลึกถึงตัวนักเรียนมาก
ข้ึน และเกิดผลกับนักเรียนอยางแทจริง เชน การใชกิจกรรม
และส่ือการเรียนรูที่หลากหลาย 

3. ผูบริหารควรใหความสำคัญกับสมรรถนะเพื่อ
ประโยชนในการบริหารสถานศึกษา เชน มีการสงเสริมบุคลากร
ใหไดรับการพัฒนา นำนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ มาใช
ในการบริหารงาน เปนตน 

 
ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับสมรรถนะ
ของผูบริหารโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 

2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะของผูบริหาร
โรงเรียน เปนรายกรณี โดยเฉพาะอยางย่ิงผูบริหารโรงเรียนที่

ประสบผลสำเร็จในการบริหาร 
3. ควร มีก าร วิ จั ย เ ก่ี ย ว กับป จ จั ยที่ ส ง ผลต อ

สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา 
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