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กระบวนการนิเทศของผูบริหารโรงเรียนวัดศรีนวลธรรมวิมล สังกัดกรุงเทพมหานคร 
THE SUPERVISION PROCESS OF THE ADMINISTRATOR  

OF WATSRINUANTHAMMAWIMON SCHOOL UNDER THE BANGKOK METROPOLITAN 
ADMINISTRATION 

 
พรรณภา มหาวิชา 1  
วรกาญจน สุขสดเขียว  2   
 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อทราบกระบวนการนิเทศของผูบริหารโรงเรียนวัดศรีนวลธรรมวิมลสังกัด
กรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อทราบแนวทางการพัฒนากระบวนการนิเทศของผูบริหารโรงเรียนวัดศรีนวลธรรมวิมล สังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยใชขาราชการครูของโรงเรียนวัดศรีนวลธรรมวิมล สังกัดกรุงเทพมหานครเปนหนวยวิเคราะห (unit  
of analysis) ผูใหขอมูลคือ ผูอำนวยการโรงเรียน 1 คน รองผูอำนวยการโรงเรียน 3 คน หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 8 คน และ 
ครูผูสอน 47 คน รวม 59  คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเก่ียวกับกระบวนการนิเทศของผูบริหารโรงเรียนตาม
แนวคิดของแฮริส (Harris) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือใชความถ่ี (f) และรอยละ (%) คามัชฌิมเลขคณิต (μ) สวนเบ่ียง
เบนมาตรฐาน ( ) และการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) 

ผลการวิจัยพบวา 
1. กระบวนการนิเทศของผูบริหารโรงเรียนวัดศรีนวลธรรมวิมล สังกัดกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดานอยู

ในระดับมาก  โดยเรียงตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังน้ี ดานการจัดลำดับความสำคัญของงาน ดานการอำนวยการ ดานการ
ประสานงาน ดานการประเมินสภาพการทำงาน ดานการออกแบบวิธีการทำงาน และดานการจัดสรรทรัพยากร  

2. แนวทางการพัฒนากระบวนการนิเทศของผูบริหารโรงเรียนวัดศรีนวลธรรมวิมลสังกัด 
กรุงเทพมหานคร คือ 1) ควรมีการเปรียบเทียบพฤติกรรมตางๆจากการทำงานโดยมีการกำหนดเกณฑการประเมินและเปรียบเทียบ
พฤติกรรมตางๆจากการทำงานรวมกันอยางเหมาะสม 2) ควรมีการจัดลำดับความสำคัญของทางเลือกในการนิเทศการงานตาม
ความสำคัญและส่ิงท่ีเปนเรื่องเรงดวน 3) ควรมีการนำทฤษฎีความรูตางๆเก่ียวกับการนิเทศมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบท
ของโรงเรียน 4) ในแตละกลุมสาระการเรียนรูควรเลือกวิธีการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับทรัพยากรท่ีมีอยูจากการสำรวจความ
ตองการจากสมาชิกเพื่อวางแผนการจัดสรรงบประมาณใหเหมาะสม 5) ควรใหความรู แนวทางวิธีการในการนิเทศอยาง

หลากหลายเหมาะสมกับรายวิชา 
คำสำคัญ : กระบวนการนิเทศ 

 

Abstract 

The purpose of this research were to find: 1) the supervision process of the administrator of Watsrinuanthammawimon 

School under the Bangkok Metropolitan Admistration and 2) the development of the supervision process of the administrator 
of  Watsrinuanthammawimon School under the Bangkok Metropolitan Administration.  The population comprised school 
director, deputy directors and teachers of Watsrinuanthammawimon School, 59 respondents in total. The instrument was a 

questionnaire on the supervision process of Harris ’s viewpoint and focus group discussion. Statistics used to analyze data 
were frequency (f), percentage (%),  arithmetic mean (μ), standard deviation ( ), and content analysis. 

1 นักศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2 อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.  ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

กระบวนการนิเทศของผูบริหารโรงเรียนวัดศรีนวลธรรมวิมล สังกัดกรุงเทพมหานคร 
พรรณภา มหาวิชา  และ วรกาญจน สุขสดเขียว  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2557) 

The research revealed that : 
1. The supervision process of the administrator  of Watsrinuanthammawimon School under the Bangkok 

Metropolitan Administration, as a whole and as an individual was at a high level, ranking from the hightest to the lowest : 
prioritizing, directing, , coordinating , assessing , designing and allocating resources.  

2. The guidelines for the supervision process of the administrator of Watsrinuanthammawimon School under the 
Bangkok Metropolitan Administration as suggested by the teachers were as follows : 1.) There should be comparison between 
behavior and work by using suitable rubric evaluation. 2.) There should be an arrangement of the important problems and 
choice of supervision performance based on the necessity and its importance. 3.) There should be an appropriate application 
of the theories of supervision that is suitable in school. 4.) Every subject teachers are in each subjects should select method to 
work with suitable resources from survey in order to have a plan for the allocation of budget. 5.) There should be a suitable 
guidelines on knowledge and method of supervision for each subject teacher. 
Keyword : The supervision process 

บทนำ 
โลกกำลังกาวเขาสูสังคมฐานความรูที่อาศัยความรู

ดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษานับเปน
เครื่องมือท่ีสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหทันตอการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และสังคมเศรษฐกิจท่ีมีการแขงขัน
สูง ดังจะเห็นไดวาประเทศตางๆ ในทุกภูมิภาคของโลก ไมวา
จะเปนประเทศท่ีพัฒนาแลว หรือกำลังพัฒนาใหความสำคัญ
ตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยทั้งส้ิน เพื่อเพิ่มศักยภาพการ
แขงขันใหทัดเทียมกับนานาประเทศ และเตรียมความพรอม
ในการกาวสูโลกในศตวรรษท่ี21 หลายประเทศจึงตองเรง
พัฒนาระบบการศึกษา ต้ังแตการปฏิรูปหลักสูตร ครู การจัดการ
เรียนการสอน ไปจนถึงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
เพ่ือสรางคนท่ีมีคุณภาพสามารถยืนหยัดไดในเวทีโลก ประเทศ
ไทยก็เชนกันมีความจำเปนตองเรงพัฒนาระบบการศึกษา เพื่อ
พัฒนาคนใหมีความรูที่ทันสมัยและทักษะท่ีสอดคลองและ
ทันตอการเปล่ียนแปลงของวิทยาการและเทคโนโลยี รวมท้ัง
จิตสำนึกในความเปนไทยพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมในอนาคต(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษากระทรวง

ศึกษาธิการ 2556 : 1)  
การศึกษาจึงเปนหัวใจสำคัญในการพัฒนาประเทศ 

ผูบริหารจำเปนตองปรับบทบาทเพ่ือผลิต เยาวชนใหทันกับ

โลกแหงการแขงขัน เพราะปจจุบันโลกมีการเปล่ียนแปลง
อยางรวดเร็ว จึงเปนภารกิจท่ีทุกฝายจะตองมีสวนรวมในการ

ดำเนินการอยางเต็มท่ี ทั้งในสวนของภาครัฐและภาคเอกชน 
แมวาในปจจุบันพระราชบัญญัติการ ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
แกไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545 จะเปดโอกาสใหทุกหนวย

งานในสังคมสามารถจัดการศึกษาไดก็ตาม แตสถานศึกษาก็
ยังเปนหนวยงานหลักที่มีความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา

ใหกับนักเรียนท่ีจะโตข้ึนเปนสมาชิกของสังคมในโอกาสตอ
ไป การจัดการศึกษาในสถานศึกษาผูบริหารนับวาเปนบุคคล
ท่ีมีความสำคัญเปนอยางมาก ในการท่ีจะเปนผูนำในการพัฒนา
ทุกดาน ท้ังงานวิชาการและกิจกรรมเสริมอ่ืนๆโดยมี จุดมุงหมาย
ในการพัฒนาผูเรียนใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ 
สติปญญา มีความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม
ในการ ดำรงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข (
กรมวิชาการ 2545 : ก) การบริหารงานการศึกษาในโรงเรียน 
ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความรู ความเขาใจขอบขายของ
เน้ือหาและหลักการบริหารงานวิชาการ รวมไปจนถึงการจัดการ
เรียนการสอนของครูอาจารย จัดใหมีการประชุมปรึกษาหารือ
เพื่อจะไดวางแผนไดถูกตอง มีการจัดการบริหารท่ีดีโดยมี
เทคนิควิธีการท่ีจะทำใหสถานศึกษามีคุณภาพไดตามเปาหมาย
และความคาดหวังของหลักสูตร (สน่ัน มีสัตยธรรม 2540 : 3) 

กระบวนการนิเทศการศึกษา จึงมีบทบาทสำคัญใน
การพัฒนาสถานศึกษา ครู และผูเก่ียวของใหเขาสูมาตรฐาน

การศึกษาโดยการใหความรวมมือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
และเก่ียวของกับการบริหารจัดการ จึงเปนการวางแผนปฏิบัติ
งานท่ีมีข้ันตอนตอเน่ืองต้ังแตตนจนลำดับสุดทาย เพราะการ
นิเทศเปนส่ิงท่ีชวยพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ
และทันตอการเปลี่ยนแปลง เปนท่ียอมรับในปจจุบันวา การ

นิเทศการศึกษา เปนกระบวนการที่มีจุดมุงหมายเพื่อปรับปรุง
เก่ียวกับการสอนท้ังหมด ดังน้ันไมวาจะพิจารณาในแงมุมใด
ก็ตาม ผูบริหารสามารถใชการนิเทศเปนเครื่องมือหนึ่งในการ
บริหาร การนิเทศ จึงมีความความสำคัญท่ีผูบริหารไมอาจ

หลีกเลี่ยงไดและจะตองปฏิบัติอยางตอเนื่อง เพื่อใหระบบการ
บรหิารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ชาร ีมณีศรี 2542 : 52-53) 
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โดยการทำงานรวมกับครู และประสานงานใหครูทุกคนทำงาน
รวมกัน เพื่อมุงจุดหมายอันเดียวกัน คือ ผูเรียนมีคุณภาพและ 
มีคุณสมบัติตามท่ีหลักสูตรกำหนดคือ มีผลสำเร็จทางการเรียน
สูงหรือ เปนไปตามมาตรฐานการ เ รียนรูที่ ก ำหนดไว  
(ดำริ บุญชู 2546 : 16) 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือทราบกระบวนการนิเทศของผูบริหารโรงเรียน
วัดศรีนวลธรรมวิมล สังกัดกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อทราบแนวทางการพัฒนากระบวนการนิเทศ
ของผูบริหารโรงเรียนวัดศรีนวลธรรมวิมล สังกัดกรุงเทพมหานคร

 
วิธีการศึกษา 
แผนแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive 
research) ท่ีมีแผนแบบการวิจัยกลุมตัวอยางเดียว ศึกษา
สภาวการณ ไมมีการทดลอง (the one shot, non-experimental , 
case study) 

 
 ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูบริหาร  
รองผูบริหารและครูโรงเรียนวัดศรีนวลธรรมวิมล สังกัด
กรุงเทพมหานคร จำนวน 59 คน 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 

1.ตัวแปรพืน้ฐาน เปนตัวแปรท่ีเกีย่วกับขอมลูสวนตัว

ของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนง
ในปจจบุนั ประสบการณการทำงานในตำแหนง 

2. ตัวแปรท่ีศึกษาเปนตัวแปรท่ีเก่ียวกับกระบวนการ
นิเทศของผูบริหาร 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีมีสองแบบ แบบแรก
เปนแบบสอบถามจำนวน 1 ฉบับซ่ึงแบบสอบถามในตอนท่ี 
2 มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา5ระดับของไลเคิรท  
(Likert’s five rating scale) ( Likert, 1967 : 114) โดยผูวิจัย
กำหนดคาระดับคะแนนดังตอไปนี้  

เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามตอนท่ี 2 มี

ความหมายดังน้ี 

ระดับ 5 หมายถึง กระบวนการนิเทศของผูบริหารมี
การปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาน้ำหนักเทากับ 5 คะแนน 

ระดับ 4 หมายถึง กระบวนการนิเทศของผูบริหารมี
การปฏิบัติอยูในระดับมาก มีคาน้ำหนักเทากับ 4 คะแนน 

ระดับ 3 หมายถึง กระบวนการนิเทศของผูบริหารมี
การปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง มีคาน้ำหนักเทากับ 3 คะแนน 

ระดับ 2 หมายถึง กระบวนการนิเทศของผูบริหารมี
การปฏิบัติอยูในระดับนอย มีคาน้ำหนักเทากับ 2 คะแนน 

ระดับ 1 หมายถึง กระบวนการนิเทศของผูบริหารมี
การปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด มีคาน้ำหนักเทากับ 1 คะแนน 

และแบบท่ีสอง คือ การสนทนากลุม (focus group 
disscussion) ขอเสนอแนะแนว ทางการพัฒนากระบวนการ
นิเทศของผูบริหารโรงเรียนวัดศรีนวลธรรมวิมล สังกัด
กรุงเทพมหานคร 

 
การสรางเครื่องมือ 

1. ศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎีหนังสือ ตำรา 
เอกสาร วรรณกรรมที่เกี่ยวของ หลักเกณฑและแบบสอบถาม
ที่อางถึง แลวนำผลการศึกษามาสรางและปรับปรุงเคร่ืองมือ
โดยขอคำแนะนำจากอาจารยผูควบคุมสารนิพนธ 

2. ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (content validity) 
ของแบบสอบถามโดยแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสราง โดยใหผูทรง
คุณวุฒิ จำนวน 3 ทาน พิจารณาความสอดคลองของเน้ือหากับ
วัตถุประสงคของการวิจัย ดวยการหาคาดัชนีความสอดคลอง
โดยใชเทคนิค IOC (index of item objective congruence)  

3. นำแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลอง
ใช (try out) กับโรงเรียนในเขตหนองแขม สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ที่ไมใชประชากร จำนวน 30 คน ผูตอบแบบสอบถามไดแก  
ผูบรหิารโรงเรียน จำนวน 1 คน รองผูอำนวยการจำนวน 3 คน  

หวัหนากลุมสาระจำนวน 8 คน ครผููสอน 18 คน  
4. นำคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถามกลับมาหาคา

ความเท่ียง (reliability) ของแบบสอบถามตามวิธีของครอนบาค  
(Cronbach, 1974 :161) โดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha 
coefficient) ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลพบวา คาความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถามท้ังฉบับมีคาเทากับ 0.976  

 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลและหาคาทางสถิติตางๆในการ

วิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยใชโปรแกรมสำเร็จรูปและสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลดังน้ี 

กระบวนการนิเทศของผูบริหารโรงเรียนวัดศรีนวลธรรมวิมล สังกัดกรุงเทพมหานคร 
พรรณภา มหาวิชา  และ วรกาญจน สุขสดเขียว  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2557) 

1. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไป 
ของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุระดับการศึกษา ตำแหนง
หนาท่ีปจจุบัน ประสบการณทำงานในตำแหนง โดยใชความถ่ี  
(frequency) และรอยละ (percentage) 

2. การวิเคราะหกระบวนการนิเทศของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครใชมัชฌิมเลขคณิต ( ) และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) และนำผลไปเทียบกับเกณฑใน
การคิดวิเคราะหตามแนวคิดของเบสท (Best, 1970 : 190) 
ดังน้ี 

มัชฌิมเลขคณิต 4.50 – 5.00 หมายถึง กระบวนการ
นิเทศของผูบริหารมีการปฏิบัติ อยูในระดับมากท่ีสุด 

มัชฌิมเลขคณิต 3.50 – 4.49 หมายถึงกระบวนการ
นิเทศของผูบริหารมีการปฏิบัติ อยูในระดับมาก 

มัชฌิมเลขคณิต 2.50 – 3.49 หมายถึงกระบวนการ
นิเทศของผูบริหารมีการปฏิบัติ อยูในระดับปานกลาง 

มัชฌิมเลขคณิต 1.50 – 2.49 หมายถึงกระบวนการ
นิเทศของผูบริหารมีการปฏิบัติ อยูในระดับนอย 

มัชฌิมเลขคณิต 1.00 – 1.49 หมายถึงกระบวนการ
นิเทศของผูบริหารมีการปฏิบัติ อยูในระดับนอยที่สุด 

3. การหาแนวทางการพัฒนากระบวนการนิเทศของ
ผูบรหิารโรงเรียนวัดศรีนวลธรรมวิมล สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ใชการสนทนากลุม (focus group discussion) ซ่ึงไดประเด็นจาก
คำถาม ทีมี่คาเฉล่ียต่ำสุดของแตละดาน 

 
ผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 กระบวนการนเิทศของผูบริหาร วัดศรีนวล
ธรรมวิมล สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ในการวิเคราะหกระบวนการนิเทศของผูบริหารวัด
ศรีนวลธรรมวิมลสังกัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชวิเคราะห
โดยการหาคามัชฌิมเลขคณิต ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
( ) แลวนำมาเปรียบเทียบกับเกณฑระดับคุณภาพตามแนวคิด
ของเบสท (Best) โดยกระบวนการนิเทศของผูบริหารโรงเรียน
วัดศรีนวลธรรมวิมลสังกัดกรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก 
ปรากฏรายละเอียดดังน้ี 

 ตารางที่ 1    แสดงมัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติกระบวนการนิเทศของผูบริหาร 
                    โรงเรียนวัดศรีนวลธรรมวิมล สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

จากตารางท่ี 1 พบวากระบวนการนิเทศของผูบริหาร
โรงเรียนวัดศรีนวลธรรมวิมล สังกัดกรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก (  = 4.09,  =0.67) 

และเม่ือพิจารณาแยกเปนรายดานพบวา กระบวนการนิเทศ

ของผูบริหารโรงเรียนวัดศรีนวลธรรมวิมล สังกัดกรุงเทพ 
มหานครอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงมัชฌิมเลขคณิตจาก

มากไปหานอยดังน้ีคือ การจัดลำดับความสำคัญของงาน  
(  =4.20,  =0.62) การอำนวยการ ( =4.11,  =0.67) 

             (N=59) 

 

 

 

 

      
1. 

 

4.04 0.64  4.09 0.63 4.06 0.64  4.05 0.63 

2. 

 

4.20 0.62  4.21 0.65 4.22 0.62  4.20 0.62 

3.  

 

4.03 0.70  4.08 0.71 4.03 0.74  4.04 0.70 

4. 

 

4.07 0.64  4.09 0.65 4.12 0.66  4.00 0.64 

5.   4.06 0.72  4.10 0.74 4.14 0.68  4.07 0.72 

6.  4.10 0.67  4.14 0.69 4.09 0.68  4.11 0.67 

 4.08 0.67  4.11 0.68 4.09 0.66  4.09 0.67 
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การประสานงาน (  = 4.07,  =0.72) การประเมินสภาพงาน 
(   = 4.05,  =0.63) การออกแบบวิธีการทำงาน (  = 4.04,  

 =0.70) และการจัดสรรทรัพยากร (  = 4.00,  =0.64) ตาม
ลำดับ เม่ือพิจารณาตามความคิดเห็นของแตละกลุมเปนดังน้ี  

กลุมครูมีความเห็นวา กระบวนการนิเทศของผูบริหาร
โรงเรียนวัดศรีนวลธรรมวิมล สังกัดกรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมมกีารปฏิบติัอยูในระดับมาก (  = 4.08,  =0.67) และ
เม่ือพิจารณาแยกเปนรายดานพบวา กระบวนการนิเทศของ 
ผูบริหารโรงเรียนวัดศรีนวลธรรมวิมล สังกัดกรุงเทพมหานคร
อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงมัชฌมิเลขคณิตจากมากไปหา
นอยดงัน้ีคือ การจดัลำดับความสำคัญของงาน (  = 4.20,  =
0.62)  การอำนวยการ (  = 4.10,  =0.67)  การจัดสรรทรัพยากร 
(  =4.07,  =0.64)  การประสานงาน (  =4.06,  =0.72) การ
ประเมินสภาพงาน (  =4.04,  =0.64) และการออกแบบวิธี
การทำงาน (  =4.03,  =0.70 ) ตามลำดับ 

กลุมหัวหนากลุมสาระการเรียนรูมีความเห็นวา 
กระบวนการนิเทศของผูบริหารโรงเรียนวัดศรีนวลธรรมวิมล 
สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก (  =4.11,  =0.68 ) และเม่ือพิจารณาแยกเปนรายดาน
พบวา กระบวนการนิเทศของผูบริหารโรงเรียนวัดศรีนวล
ธรรมวิมล สังกัดกรุงเทพมหานครอยูในระดับมากทุกดาน 
โดยเรียงมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอยดังน้ีคือ การจัด
ลำดับความสำคัญของงาน (  =4.21 ,  =0.65) การอำนวยการ 
(  =4.14,  =0.69)  การประสานงาน (  =4.10,  =0.74) 
การประเมินสภาพงาน (  =4.09,  =0.63) การจัดสรรทรัพยากร 

(  =4.09,  =0.65)  และการออกแบบวิธีการทำงาน (  =4.08, 
 =0.71 ) ตามลำดับ 

กลุมผูบริหารมีความเห็นวา กระบวนการนิเทศของ
ผูบริหารโรงเรียนวัดศรีนวลธรรมวิมล สังกัดกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูในระดับมาก (  =4.09,  =0.66 ) 
และเม่ือพิจารณาแยกเปนรายดานพบวา กระบวนการนิเทศ
ของผูบริหารโรงเรียนวัดศรีนวลธรรมวิมลสังกัดกรุงเทพมหานคร
อยูในระดับมากทุกดานโดยเรียงมัชฌมิเลขคณิต จากมากไปหา

นอยดังน้ีคือ การจัดลำดับความสำคัญของงาน (  =4.22,   
 =0.62)  การประสานงาน (  =4.14,  =0.68) จัดสรร

ทรัพยากร(  =4.12,  =0.66)  การอำนวยการ (  =4.09,  =
0.68) การประเมินสภาพงาน (  =4.06,  =0.64 ) การ และ
การออกแบบวิธีการทำงาน (  =4.03,  =0.74) ตามลำดับ 

3. การหาแนวทางการพัฒนากระบวนการนิเทศของ
ผูบริหารโรงเรียนวัดศรีนวลธรรมวิมลสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ใชการสนทนากลุม (focus group discussion) ซ่ึงไดประเด็น

จากคำถาม ที่มีคาเฉล่ียต่ำสุดของแตละดานสรุปไดดังน้ี 
ดานการประเมินสภาพงาน ผูบริหารควรมีการ

เปรียบเทียบพฤติกรรมตางๆจากการทำงานโดยดูความ
รับผิดชอบในการดำเนินโครงการ กิจกรรมท่ีไดรับมอบหมาย
ภายในกลุมสาระการเรียนรูวามีประสิทธิภาพและประสบ
ความสำเร็จมากนอยเพียงใด เปนไปตามเปาหมายและ
วัตถุประสงคที่วางไวหรือไม รวมถึงสังเกตพฤติกรรมการ
สอนของครูในแตละกลุมสาระการเรียนรูในเ ร่ืองของ
กระบวนการสอนวามีเทคนิค วิธีการท่ีหลากหลายและนาสนใจ
อยางไรโดยมีหัวหนากลุมสาระการเรียนรูเขาไปรวมนิเทศ
การสอนของครูดวย รวมทั้งผูบริหารและหัวหนากลุมสาระ
การเรียนรูควรมีการกำหนดเกณฑการประเมินและเปรียบเทียบ
พฤติกรรมตางๆ จากการทำงานรวมกันอยางเหมาะสม 

ดานการจัดลำดับความสำคัญของงาน ผูบริหารควร
มีการจัดลำดับความสำคัญของทางเลือกในการนิเทศ โดยสำรวจ
ความตองการของครู จากน้ันใหคาคะแนนน้ำหนักในแตละ
ประเด็นปญหานำมาจัดเรียงเปนลำดับกอนหลังตามความสำคัญ
และส่ิงท่ีเปนเร่ืองเรงดวน เลือกเร่ืองท่ีสำคัญท่ีสุดเพ่ือการดำเนิน
การแกไขปญหากอน จากน้ันวางแผนการนิเทศและการดำเนิน
งานตางๆ 

ดานการออกแบบวิธีการทำงาน ผูบริหารควรมีการ
นำทฤษฎี ความรูตางๆ มาประยุกตใชในการนิเทศ โดยใช
ทฤษฎีใหเขากับบริบทของโรงเรียน และบุคลากรในโรงเรียน
อยางเหมาะสมตองเปนทฤษฎีที่เปนไปไดในการนำไปปฏิบัติ 
สรางความเขาใจแกคณะครูโดยการอบรมใหความรูกอนการ
ดำเนินงาน สรางความม่ันใจใหกับครูผูรับการนิเทศกอใหเกิด
ทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน 

ดานการจัดสรรทรัพยากร ในเร่ืองการแบงปน
ทรัพยากรใหตามสัดสวนเม่ือไมอาจจัดหาใหไดทั้งหมดน้ัน  
ผูบริหารตองประชุมหัวหนากลุมสาระเพ่ือชี้แจงแนวทางการ

ปฏิบัติ จากน้ันใหแตละกลุมสาระการเรียนรู เลือกวิธีการปฏิบัติ
งานท่ีสอดคลองกับทรัพยากรท่ีมีอยู ส่ิงไหนท่ีสามารถใชงาน
รวมกันไดภายในกลุมสาระการเรียนรู หรือตางกลุมสาระการ
เรียนรูก็ใหใชงานรวมกัน ถาใชรวมกันไมไดอาจจัดหาทรัพยากร
เหลาน้ันใหจากโรงเรียนในกลุมเดียวกัน แตถาเปนทางดาน

บุคคลอาจจะมีการเชิญบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ มาให
ความรูกับคณะครูในโรงเรียนเพื่อพัฒนาความรูความสามารถ
ของบุคลากรในโรงเรียน 

ด านการประสานงานผูบริหารตองมีการใช
งบประมาณเพ่ือประสานการทำงานนิเทศรวมกันอยางเหมาะสม 

สำหรับวัสดุและอุปกรณตางๆนั้นตองมีการวางแผนลวงหนา 

กระบวนการนิเทศของผูบริหารโรงเรียนวัดศรีนวลธรรมวิมล สังกัดกรุงเทพมหานคร 
พรรณภา มหาวิชา  และ วรกาญจน สุขสดเขียว  
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2557) 

โดยใหหัวหนากลุมสาระการเรียนรูสำรวจความตองการจาก
บุคลากรภายในกลุมสาระการเรียนรู นำผลสำรวจท่ีไดมาประชุม
กับคณะผูบริหารเพื่อวางแผนการจัดสรรงบประมาณในสวน
นี้ใหเหมาะสมตรงตามความตองการ 

ดานการอำนวยการ ผูบริหารควรมีการกำหนดทาง
เลือกท่ีหลากหลายเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจในการดำเนิน
งานนิเทศ โดยเขาใจธรรมชาติของรายวิชาในแตละกลุมสาระ
การเรียนรูสามารถใหความรูและแนวทางในการนิเทศอยาง
หลากหลายและเหมาะสมกับรายวิชา โดยตองไมตัดสินปญหาท่ี
เกิดข้ึนจากความรูสึกของตนฝายเดียว เปดโอกาสใหครูผูรับ
การนิเทศรวมแสดงความคิดเห็นถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อหา
แนวทางแกไขปญหารวมกัน 

 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาผลของการวิจัยสามารถสรุปไดดังน้ี 
1. กระบวนการนิเทศของผูบริหารโรงเรียนวัดศรี

นวลธรรมวิมล สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา โดยภาพรวมมี
การปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือแยกพิจารณาเปนรายดานพบ
วา กระบวนการนิเทศของผูบริหารโรงเรียนวัดศรีนวลธรรม
วิมล สังกัดกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก โดยเรียงมัชฌิม
เลขคณิตจากมากไปหานอยดังน้ี การจัดลำดับความสำคัญของ
งาน มีมัชฌิมเลขคณิตมากที่สุด รองลงมาคือ การอำนวยการ 
การประสานงาน การประเมินสภาพงาน การออกแบบวิธีการ
ทำงาน และ การจัดสรรทรัพยากร ตามลำดับเม่ือพิจารณาเปน
รายดานสรุปไดดังน้ี 

   1.1 กระบวนการนิเทศของผูบริหาร ดานการ
ประเมินสภาพงาน มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
แยกเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยมีการวิเคราะห
ขอมูลเพื่อศึกษาความสัมพันธของงานท่ีเกี่ยวของกับการนิเทศ 
มีมัชฌิมเลขคณิตมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการศึกษาถึงสภาพ

ตางๆเพ่ือใหไดขอมูลในการกำหนดงานดานการนิเทศ มีการ
ทบทวนประเด็นปญหาจากการนิเทศ มีการพิจารณาพฤติกรรม
การทำงานในดานการนิเทศ มีการตรวจสอบประเด็นปญหา
จากการนิเทศอยางรอบคอบ มีการสังเกตปญหาท่ีไดจากการ
วิเคราะหที่เกี่ยวกับการนิเทศ และมีการเปรียบเทียบพฤติกรรม

ตางๆจากการทำงานมีมัชฌิมเลขคณิตนอยท่ีสุด 
1.2 กระบวนการนิเทศของผูบริหาร ดานการจัดลำดับ

ความสำคัญของงาน มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

แยกเปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยมีการกำหนด
เปาหมายการนิเทศของโรงเรียนในโครงการ มีมัชฌิมเลขคณิต

มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการกำหนดจุดประสงคของกิจกรรม
นิเทศตามความสำคัญและจำเปน มีการกำหนดวัตถุประสงค
ของการนิเทศอยางชัดเจน มีการกำหนดทางเลือกของการนิเทศ 
มีแนวปฏิบัติที่ใหไวจากการนิเทศ มีแนวปฏิบัติท่ีหลากหลาย
ในการนิเทศ และมีการจัดลำดับความสำคัญของทางเลือกใน
การนิเทศ มีมัชฌิมเลขคณิตนอยที่สุด 

1.3  กระบวนการนิเทศของผูบริหาร ดานการออกแบบ
วิธีการทำงาน มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาแยก
เปนรายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยมีการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานดานการนิเทศอยางเหมาะสม มีมัชฌิมเลขคณิตมาก
ที่สุด รองลงมาคือ มีการกำหนดแผนในการทำงานนิเทศ มี
การนำแผนการนิเทศไปใชอยางตอเน่ือง มีการจัดระบบการ
ทำงานในการนิเทศอยางเหมาะสม มีการเตรียมวิธีการตางๆ 
ในการปฏิบัติงาน มีการวางแผนการทำงานเพ่ือนำไปสูการ
เปล่ียนแปลงในการนิเทศ มีการนำแนวคิดตางๆท่ีเก่ียวกับการ
ดำเนินงานนิเทศมาใช มีการเตรียมส่ือวัสดุอุปกรณที่ตองใช
ในการปฏิบัติงานนิเทศ มีการจัดความสัมพันธงานของแตละ
ฝายเพื่อความสะดวกในการจัดการนิเทศ และมีการนำทฤษฎี
มาประยุกตใชในการนิเทศ มีมัชฌิมเลขคณิตนอยที่สุด 

1.4 กระบวนการนิเทศของผูบริหาร ดานการจัดสรร
ทรัพยากร มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาแยกเปน
รายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยจัดใหมีบุคลากร
รับผิดชอบตอโครงการนิเทศ มีมัชฌิมเลขคณิตมากท่ีสุด รอง
ลงมาคือ มีการมอบหมายบุคลากรใหปฏิบัติงานการนิเทศตาม
เปาหมายเฉพาะ มีการกำหนดทรัพยากรท่ีจำเปนใหกับโครงการ
นิเทศ มีการกำหนดทรัพยากรในการนิเทศใหตามความตองการ
ของแตละบุคคล มีการกำหนดการใชทรัพยากรตามเปาหมาย
การนิเทศ มีการจัดแบงทรัพยากรใหบุคลากรในการนิเทศ
อยางเหมาะสม มีการจัดแบงทรัพยากรใหโครงการนิเทศอยาง
เหมาะสม มีการกำหนดการใชทรัพยากรตามวัตถุประสงค

เฉพาะของสวนงานนิเทศ และมีการแบงปนทรัพยากรใหตาม
สัดสวนเมื่อไมอาจจัดหาใหไดทั้งหมด มีมัชฌิมเลขคณิตนอย
ที่สุด 

1.5 กระบวนการนิเทศของผูบริหาร ดานการประสาน
งาน มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาแยกเปนรายขอ

พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยมีการกำหนดเวลาในการ
นิเทศอยางชัดเจน มีมัชฌิมเลขคณิตมากท่ีสุด รองลงมาคือ มี
การกำหนดตารางเวลาในการนิเทศอยางเหมาะสม มีการปรับ

วิธีการทำงานในสวนตางๆของการนิเทศใหมีประสิทธิภาพ มี
การประสานการทำงานของบุคลากรในการนิเทศอยางสม่ำเสมอ 
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มีการอำนวยความสะดวกทุกๆอยางเพ่ือใหการทำงานบรรลุ
ตามเปาหมาย มีการสรางความสามัคคีในการปฏิบัติงานนิเทศ
รวมกัน มีการประสานการใชทรัพยากรรวมกันในการนิเทศ  
และมีการใชงบประมาณเพ่ือประสานการทำงานนิเทศรวมกัน
อยางเหมาะสม มีมัชฌิมเลขคณิตนอยท่ีสุด 

1.6 กระบวนการนิเทศของผูบริหาร ดานการอำนวย
การ มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาแยกเปนรายขอ
พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยมีการแตงต้ังบุคลากรปฏิบัติ
งานดานการนิเทศ มีมัชฌิมเลขคณิตมากท่ีสุด รองลงมาคือ  
มีการกำหนดเกณฑการปฏิบัติงานในการนิเทศอยางชัดเจน  
มีการกำหนดข้ันตอนในการปฏิบัติงานการนิเทศ มีการกำหนด
แนวทางในการดำเนินงานนิเทศ มีการใหบุคลากรปฏิบัติงาน
ดานการนิเทศตามความสามารถของแตละบุคคล มีระเบียบ
ปฏิบัติในการดำเนินการนิเทศ มีการปฏิบัติงานนิเทศท่ีเหมาะสม 
มีการแนะนำการปฏิบัติงานนิเทศใหแกบุคลากร และมีการ
กำหนดทางเลือกที่หลากหลายเพื่อใชประกอบการตัดสินใจ
ในการดำเนินงานนิเทศ มีมัชฌิมเลขคณิตนอยท่ีสุด 
 
การอภิปรายผล 

1. จากผลการวิจัย พบวากระบวนการนิเทศของ 
ผูบริหารโรงเรียนวัดศรีนวลธรรมวิมล สังกัดกรุงเทพมหานคร  
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา
อยูในระดับมาก ทั้ง 6 ดาน โดยเรียงมัชฌิมเลขคณิตจากมาก
ไปหานอยดังน้ี ดานการจัดลำดับความสำคัญของงาน ดาน

การอำนวยการ ดานการประสานงาน ดานการจัดสรรทรัพยากร 

ดานการประเมินสภาพงาน และดานการออกแบบวิธีการทำงาน 
ผลดังกลาวอาจเน่ืองมาจาก ผูบริหารไดตระหนักถึงความสำคัญ

ของการการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงจำเปนตองอาศัย
กระบวนการปฏิบัติอยางหลากหลาย จึงนำกระบวนการนิเทศ

มาใช เพื่อพัฒนาเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการจัดการเรียนการ
สอนของครู และพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน
โดยการใหความชวยเหลือ ใหคำปรึกษาแนะนำ แกครูหรือ 
ผูปฏิบัติงาน การประสานงาน การใหบริการในดานตางๆ 

รวมท้ังการจัดหาส่ิงอำนวยความสะดวกตางๆ  จัดวางตัวบุคคล
ในการนิเทศอยางเหมาะสม มีการจัดหาทรัพยากร งบประมาณ 
ส่ือและอุปกรณ และแหลงเรียนรูที่จะสนับสนุนการนิเทศใน
สถานศึกษา ผลดังกลาวสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สมพร  
หอมทวนลม (2549:บทคัดยอ) เก่ียวกับกระบวนการนิเทศ

ภายในของสถานศึกษา อำเภอหวยกระเจา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบวา 

กระบวนการนิเทศภายในของสถานศึกษา อำเภอหวยกระเจา 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวา 
อยูในระดับมากทุกขั้นตอน เรียงคาเฉล่ียจากมากไปหานอย
ดังน้ี ข้ันวางแผนการนิเทศ ข้ันปฏิบัติการนิเทศ ข้ันศึกษาสภาพ
ปจจุบันปญหาและความตองการ และข้ันการประเมินผล โดย
มีแนวทางการนิเทศภายในข้ันการศึกษาสภาพปจจุบันปญหา
และวิเคราะหอยางเปนระบบและนำไปใชในการวางแผน
ปฏิบัติการนิเทศ ข้ันวางแผนการนิเทศ ควรพัฒนาบุคลากรให
มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการนิเทศภายใน แตงต้ังคณะ
กรรมการนิเทศภายใน กำหนดบทบาทหนาท่ีใหชัดเจน จัดทำ
แผนการนิเทศ ปฏิทินปฏิบัติการนิเทศ แผนการประเมิน คูมือ
การนิเทศ ควรปฏิบัติการนิเทศภายในตามแผนการนิเทศท่ีวาง
ไวอยางจริงจัง ตอเนื่อง ข้ันการประเมินผลควรมีการกำกับ
ติดตามดูแลการปฏิบัติการนิเทศภายใน รายงานสรุปผลการ
นิเทศใหบุคลากรท่ีเก่ียวของทราบและนำผลประเมินไปพัฒนา
ปรับปรุงการนิเทศภายในของสถานศึกษาตอไป ซ่ึงสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ ชุติมา แยมจาเมือง (2553:บทคัดยอ)ทำการ
ศึกษาเรื่อง กระบวนการนิเทศท่ีสัมพันธกับการปฏิบัติงาน
ของครูโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 
กระบวนการนิเทศของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงมัชฌิม
เลขคณิตจากมากไปหานอย ดังน้ี ดานการออกแบบวิธีทำงาน 
ดานการจัดลำดับความสำคัญของงาน ดานการประสานงาน 
ดานการจัดสรรทรัพยากร ดานการอำนวยการ และดานการ
ประเมินสภาพปญหา สอดคลองกับผลงานวิจัยของ คอลลิน  

(Collin) (2003: Abstract)ที่พบวาการนิเทศภายในเปนกระ
บวนการสำคัญอยางยิ่งท่ีจะชวยพัฒนาคุณภาพการเรียนการ

สอนไดดี โดยในเร็วๆนี้พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักเรียนดีขึ้นมาก อันเปนผลมาจากการใหความชวยเหลือดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศแกครูผูสอน ดังน้ันการนิเทศภายในจะ
ชวยปรับเปล่ียนพฤติกรรมการสอนของครูใหดีข้ึน 

เม่ือพิจารณาในรายดานอยูในระดับมากท้ัง 6 ดาน 
ตามรายละเอียดดังน้ี 

 1.1 ดานการประเมินสภาพงาน ผลการวิจัย
กระบวนการนิเทศพบวา การประเมินสภาพปญหา อยูในระดับ

มากเหตุที่เปนเชนน้ี เพราะมีการนำเอาขอมูลท่ีมีอยูในขณะ
นั้นมาวิเคราะห เปรียบเทียบกับผลการดำเนินงานท่ีคาดหวัง
ไว หรือความตองการของโรงเรียนในอนาคต  ซ่ึงสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ อัมพรกัญ บัวครอง (2553:บทคัดยอ) ทำการ
ศึกษาเร่ือง การนิเทศการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนแกนนำ

กระบวนการนิเทศของผูบริหารโรงเรียนวัดศรีนวลธรรมวิมล สังกัดกรุงเทพมหานคร 
พรรณภา มหาวิชา  และ วรกาญจน สุขสดเขียว  
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การจัดการเรียนรวม สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกษาราชบุรี เขต 2 พบวา ผูบริหารควรสรางความตระหนัก
ในการนำสภาพปญหามาวิเคราะห เพื่อหาแนวทางแกปญหา
อยางจริงจัง ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ลักษมี  สุนทร
จันทร (2552:บทคัดยอ) ทำการศึกษาเร่ือง การเพ่ิมประสิทธิภาพ
การนิเทศภายในของโรงเรียนวชิรวิทย จังหวัดเชียงใหม พบ
วาการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการพบวา 
การเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อประเมินผลหลังจากไดรับการนิเทศ
การจัดการเรียนรูมีการปฏิบัติในระดับกลางคือ การประชุม
ประจำเดือนเพ่ือแจงขอมูลขาวสารตางๆใหครูไดทราบและ
เตรียมพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  

1.2 ดานการจัดลำดับความสำคัญของงาน ผลการ
วิจัยพบวา การจัดลำดับความสำคัญของงาน อยูในระดับมาก 
เหตุที่เปนเชนน้ีเพราะ การกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย 
เปนการกำหนดมาตรฐาน สำหรับการตัดสินใจเลือกทิศทาง
การดำเนินงานตามแผน และสนองความตองการ รวมท้ังสามารถ
นำไปปฏิบัติไดดวย ซ่ึงสอดคลองกับ ผลงานวิจัยของ บุษยา 
ปยารมยรมย  (2548 : บทคัดยอ) ทำการศึกษาเร่ือง การดำเนิน
งานนิเทศดานวิชาการของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน
อำเภอ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนในภาค
ตะวันออก ผลการวิจัยพบวา การเตรียมการนิเทศ ผูบริหาร
ชี้แจงวัตถุประสงคในท่ีประชุมแกขาราชการครูและพนักงาน
ราชการคณะกรรมการดำเนินงานนิเทศ ระดมความคิด รวม
กันกำหนดแผนงานนิเทศดานวิชาการ และผูนิเทศ มีการศึกษา
เอกสารเก่ียวกับการนิเทศและจัดเตรียมตารางการนิเทศ 

1.3 ดานการออกแบบวิธีการทำงาน ผลการวิจัยพบ
วา การออกแบบวิธีการทำงานอยูในระดับมาก เหตุที่เปนเชน
นี้ เพราะ มีการกำหนดลักษณะเฉพาะของงานแตละงาน  
ซ่ึงทำใหบุคคลรูถึงหนาท่ีและความรับผิดชอบในงานและ 
สามารถปฏิบัติงานไดเปนผลสำเร็จซ่ึงควรยึดหลัก การจัดแบง

งานแตละงานเปนงานยอยๆที่มีความสัมพันธและเก่ียวของ
กัน ซ่ึงสอดคลองกับ อัมพรกัญ บัวครอง (2553:บทคัดยอ) 
ทำการศึกษาเร่ือง การนิเทศการศึกษาของผูบริหารโรงเรียน
แกนนำการจัดการเรียนรวม สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 พบวาควรจัดการนิเทศใน

แนวทางเดียวกันโดยตองมีการประชุมวางแผนเพื่อหารูปแบบ
ในการนิเทศท่ีเหมาะสม 

1.4 ดานการจัดสรรทรัพยากร ผลการวิจัยพบวา การ

จัดสรรทรัพยากรอยูในระดับมาก เหตุที่เปนเชนน้ีเพราะ มีการ
กำหนดทรัพยากรที่จำเปนสำหรับจุดมุงหมายเฉพาะ และ

มอบหมายบุคลากรใหปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของ ณรงศักด์ิ ไชยชมพู (2550 : บทคัดยอ) ทำการศึกษาเร่ือง 
การนิเทศภายในโรงเรียนเอกชน ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาลำปาง 
เขต 1 ที่พบวาแนวทางพัฒนาการนิเทศภายในของโรงเรียน
เอกชน ควรมีการสรางส่ือและเคร่ืองมือการนิเทศภายในใหมี
ความทันสมัย เหมาะสมและเพียงพอ 

1.5 ดานการประสานงานผลการวิจัยพบวา มีการ
ประสานงานอยูในระดับมาก เหตุที่เปนเชนนี้เพราะ  การ
ประสานงานเปนกระบวนการหน่ึงของการบริหาร และการ
ปฏิบัติ งานในหนวยงานหรือองคกร ซ่ึงผูบริหารจะตองใช
เทคนิคในการสงเสริม ชักจูง ตักเตือนและชวยเหลือเพื่อให
งานท่ีทำประสบผลสำเร็จ มีการส่ือสารท่ีตรงกันอยางรวดเร็ว
และราบร่ืน สามารถทำใหทุกฝายเขารวมทำงานอยางมีจุดหมาย
เดียวกันตามวัตถุประสงคของงานท่ีกำหนดไว และตองมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานท่ีเปนไปตามขอกำหนด ประหยัดเวลาและ
ทรัพยากร ซ่ึงสอดคลองกับ สเปรเซ (Speace) (2003 : Abstracts)
พบวารูปแบบของการใชเทคนิคการนิเทศแบบคำนึงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคล ทำใหเกิดผลในดานดีหลายประการ

เกิดศักยภาพจากความรวมมือกัน ตระหนักวาการนิเทศเปน
แหลงทรัพยากรสำหรับการเพ่ิมระดับของผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนักเรียนและ สนับสนุนใหเกิดความรวมมือกันอยาง
ทั่วถึง  

1.6 ดานการอำนวยการ ผลการวิจัยพบวา การอำนวย
การอยูในระดับมาก เหตุที่เปนเชนนี้เพราะ การอำนวยการ
เปนการทำใหเกิดสภาพท่ีเหมาะสมในการดำเนินการตามแผน

งานใหมากท่ีสุด โดยการ แตงต้ังบุคลากร กำหนดแนวทาง
หรือระเบียบปฏิบัติในการทำงาน แนะนำ การปฏิบัติงานและ

ตัดสินใจเก่ียวกับทางเลือกในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอด คลองกับ
ผลงานวิจัยของ ชาญชัย ไพยารมณ (2553 : บทคัดยอ) ทำการ

ศึกษาเร่ือง การพัฒนาการดำเนินงานนิเทศในโรงเรียนแมออ
นวิทยา สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหมเขต 1 ผลการ
วิจัยพบวา การดำเนินงานบริหารวิชาการตามขอบเขตการ
ดำเนิน งานนิเทศภายในท้ังส้ิน 17 งาน มีการพัฒนาข้ึนในทุก

งาน เม่ือพิจารณา ในรายละเอียดของแตละงาน พบวาในบาง
งานไมมีการพัฒนาหรือไมมีการปฏิบัติในบางดาน สาเหตุมา
จากขอจำกัดของผูรับ ผิดชอบแตละงานท่ีมีภาระมากนอยตาง
กันจึงควรมีการศึกษาในเชิงลึกถึงสภาพปญหาและความตองการ
ในการดำเนินงานแตละงาน จัด ทำคูมือปฏิบัติงานของแตละ

งานใหชัดเจนเพ่ือใชควบคูกับคูมือการดำเนินงานนิเทศภายใน
ของโรงเรียน  
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การพัฒนากระบวนการนิเทศของผูบริหารโรงเรียน
วัดศรีนวลธรรมวิมล สังกัดกรุงเทพมหานคร แตละดานควร
ไดรับการพัฒนาดังน้ี 1) ดานการประเมินสภาพปญหา ผูบริหาร
ควรมีการเปรียบเทียบพฤติกรรมตางๆจากการทำงานโดยดู
ความรับผิดชอบในการดำเนินโครงการ กิจกรรมท่ีไดรับมอบ 
หมายภายในกลุมสาระการเรียนรูวามีประสิทธิภาพและประสบ
ความสำเร็จมากนอยเพียงใดเปนไปตามเปาหมายและ
วัตถุประสงคที่วางไวหรือไม รวมถึงสังเกตพฤติกรรมการ
สอนของครูในแตละกลุมสาระการเรียนรูในเ ร่ืองของ
กระบวนการสอนวามีเทคนิค วิธีการท่ีหลากหลายและนาสนใจ
อยางไรโดยมีหัวหนากลุมสาระการเรียนรูเขาไปรวมนิเทศ
การสอนของครูดวย รวมท้ังผูบริหารและหัวหนากลุมสาระ
การเรียนรูควรมีการกำหนดเกณฑการประเมินและเปรียบ 
เทียบพฤติกรรมตางๆจากการทำงานรวมกันอยางเหมาะสม  
2) ดานการจัดลำดับความ สำคัญของปญหา ผูบริหารควรมี
การจัดลำดับความสำคัญของทางเลือกในการนิเทศ โดยสำรวจ
ความตองการของครู จากน้ันใหคาคะแนนน้ำหนักในแตละ
ประเด็นปญหานำมาจัดเรียงเปนลำดับกอนหลังตามความสำคัญ
และส่ิงท่ีเปนเร่ืองเรงดวน เลือกเร่ืองท่ีสำคัญท่ีสุดเพ่ือการดำเนิน
การแกไขปญหากอนจาก น้ันวางแผนการนิเทศและการดำเนิน
งานตางๆ 3) ดานการออกแบบวิธีการทำงาน ผูบริหารควรมี
การนำทฤษฎี ความรูตางๆ มาประยุกตใชในการนิเทศ โดยใช
ทฤษฎีใหเขากับบริบทของโรงเรียน และบุคลากรในโรงเรียน
อยางเหมาะสมตองเปนทฤษฎีที่เปนไปไดในการนำไปปฏิบัติ 
สรางความเขาใจแกคณะครูโดยการอบรมใหความรูกอนการ
ดำเนินงาน สรางความม่ันใจใหกับครูผูรับการนิเทศกอใหเกิด
ทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน 4) ดานการจัดสรรทรัพยากร ใน
เรื่องการแบงปนทรัพยากรใหตามสัดสวนเม่ือไมอาจจัดหาให
ไดทั้งหมดน้ัน ผูบริหารตองประชุมหัวหนากลุมสาระเพ่ือ
ชี้แจงแนวทางการปฏิบัติ จากน้ันใหแตละกลุมสาระการเรียน

รู เลือกวิธีการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับทรัพยากรท่ีมีอยู ส่ิง
ไหนที่สามารถใชงานรวมกันไดภายในกลุมสาระการเรียนรู 
หรือตางกลุมสาระการเรียนรูก็ใหใชงานรวมกัน ถาใชรวมกัน
ไมไดอาจจัดหาทรัพยากรเหลาน้ันใหจากโรงเรียนในกลุม
เดียวกัน แตถาเปนทางดานบุคคลอาจจะมีการเชิญบุคคลท่ีมี

ความรูความสามารถ มาใหความรูกับคณะครูในโรงเรียนเพื่อ
พัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรในโรงเรียน  5) ดาน
การประสานงาน ผูบริหารตองมีการใชงบประมาณเพ่ือประสาน
การทำงานนิเทศรวมกันอยางเหมาะสม สำหรับวัสดุและอุปกรณ
ตางๆน้ันตองมีการวางแผนลวงหนา โดยใหหัวหนากลุมสาระ

การเรียนรูสำรวจความตองการจากบุคลากรภายในกลุมสาระ
การเรียนรู นำผลสำรวจท่ีไดมาประชุมกับคณะผูบริหารเพื่อ
วางแผนการจัดสรรงบประมาณในสวนน้ีใหเหมาะสมตรง
ตามความตองการ  6) ดานการอำนวยการ ผูบริหารควรมีการ
กำหนดทางเลือกที่หลากหลายเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจ
ในการดำเนินงานนิเทศ โดยเขาใจธรรมชาติของรายวิชาใน
แตละกลุมสาระการเรียนรูสามารถใหความรูและแนวทางใน
การนิเทศอยางหลากหลายและเหมาะสมกับรายวิชา โดยตอง
ไมตัดสินปญหาที่เกิดข้ึนจากความรูสึกของตนฝายเดียว เปด
โอกาสใหครูผูรับการนิเทศรวมแสดงความคิดเห็นถึงปญหาท่ี
เกิดข้ึนเพื่อหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน 

 
ขอเสนอแนะ 

1. ควรสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา  
ความรูความสามารถของผูบริหารโรงเรียน สังกัด

กรุงเทพมหานคร ดานการนิเทศ เชน การประเมินสภาพปญหา 
การออกแบบวิธีการทำงาน  

2. สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร  
ควรมีนโยบายในการดูแลดานการนิเทศของผูบริหาร

โดยเฉพาะ เพราะมีความสำคัญตอการพัฒนาคุณภาพการสอน
ของครูอันจะสง ผลตอการพัฒนาความรู ทักษะ ความสามารถ
ของผูเรียน 

 
ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการวิจัยปจจัยที่สงผลตอกระบวนการ
นิเทศของผูบริหารโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 

2. ศึ กษ าแนวทา งก า ร พัฒนากระบวนกา ร
กระบวนการนิเทศของผูบริหารโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร

โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ  
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