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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2557) 

สมรรถนะของผูบริหารกับการบริหารความขัดแยงในโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

THE  ADMINISTRATOR’S  COMPETENCY  AND  CONFLICT  MANAGEMENT  OF  SCHOOL  
UNDER  NAKHON  PATHOM  PRIMARY  EDUCATIONAL  SERVICE  AREA  OFFICE 1 

 
ปณิชา  คลองเชิงสาน 1 

วรกาญจน  สุขสดเขียว 2 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) สมรรถนะของผูบริหารในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1   2) การบริหารความขัดแยงในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1  3) ความสัมพันธระหวางสมรรถนะของผูบริหารที่สัมพันธกับการบริหารความขัดแยงในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 กลุมตัวอยาง คือ โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 จำนวน 96 โรงเรียน กำหนดผูใหขอมูลโรงเรียนละ 4 คน ประกอบดวย  ผูอำนวยการโรงเรียน 1 คน  
รองผูอำนวยการโรงเรียนหรือรักษาการแทน 1 คน  และครูผูสอน 2 คน รวมท้ังส้ิน 384  คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหาร ตามหลักการของสำนักงานเลขาธิการคุรุสภา และการบริหารความขัดแยง ตาม
แนวคิดของราฮิม  สถิติที่ใช คือ ความถ่ี (frequency) รอยละ (percentage) คามัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D) และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product – moment correlation coeffcicent) ผลการวิจัย
พบวา 1. สมรรถนะของผูบริหารในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ทั้งในภาพรวมและ
รายดาน อยูในระดับมากท่ีสุด 2. การบริหารความขัดแยง ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1 ทั้งในภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 3.  สมรรถนะของผูบริหารกับการบริหารความขัดแยง ในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1โดยภาพรวมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
คำสำคัญ : สมรรถนะของผูบริหาร/การบริหารความขัดแยง 

 

Abstract 

The purpose of this research were to determine  1) the administrator’s competency under Nakhornprathom Primary 
Education Service School Area Office 1 2) the school conflict management under Nakhornprathom Primary Education 

Service School Area Office 1  3) the relationship between the administrator competency and the School Conflict Management 
school in Nakhornprathom Primary Education Service School Area Office 1. The populations 

were 96 people of Municipality School in Local Education. There were 4 respondents from each school, consisted of 
a school administrator, an assistant administrator, and two teachers, totally 384 populations. The research instrument was a 
questionnaire concerning the administrator competency and the school conflict management in school according to the 

administrator competency method of the secretarial officer of the teacher’s council of Education and the school conflict 
management of Rahim. The statistics were frequency, percentage, the arithmetic mean, standard deviation, and Pearson's 
Product Moment Correlation. The results of the study were: 1. The administrator competency in Nakhornprathom Primary 

Education Service School Area Office 1 in overall and individually was found at the highest level 2. The school conflict 

1 นักศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2 อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร. ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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management school in overall and individually was found at the high level.  3. The relationship between the administrator 
competency and the school conflict management in Nakhornprathom Primary Education Service School Area Office 1 was 
found at .01 level of statistical significance. 
Keyword: competency /conflict management 
 

บทนำ 
โลกในปจจุบันมีความเจริญกาวหนาดานความรูและ

ขอมูลขาวสารอยางรวดเร็ว สังคมจึงมีการเปล่ียนแปลงอยู
ตลอดเวลา การเกิดปญหาตางๆ เกิดข้ึนไดงาย ผูที่จะดำรงอยู
ในสังคมอยางมีความสุขไดนั้น จักตองเปนบุคคลแหงการ
เรียนรู ใฝดี มีทักษะชีวิตท่ีเหมาะสม มีความสามารถในการ
ปรับตัวใหเขากับสถานการณ ระบบการศึกษาจึงมีบทบาท
สำคัญตอการพัฒนาศักยภาพของสมาชิกในสังคม เพื่อให
สามารถดำรงชีวิตอยูทามกลางความเปล่ียนแปลงอันรวดเร็ว
ไดทั้งในระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติที่มาพรอมกับโลกา
ภิวัฒน ซ่ึงไดสรางความรุนแรงในการแขงขันข้ึน มีความจำเปนท่ี
จะตองเสริมสรางฐานความรูที่เขมแข็งใหกับประเทศ เพื่อ
ความสามารถในการปรับตัว รูเทาทันไมใหตกอยูในฐานะ 
ผูเสียเปรียบ และปจจุบันคุณภาพการศึกษาของประชากรไทย
โดยเฉล่ียต่ำลง มีมาตรฐานคอนขางต่ำเม่ือเทียบกับอีกหลาย
ประเทศในระดับเดียวกัน การศึกษาขาดเอกภาพดานนโยบาย 
สถานศึกษาขาดอิสระและความคลองตัวในการบริหารจัดการ 
ขาดการมีสวนรวมจากภาคประชาชนและชุมชน สถาบันทาง
สังคมตกอยูในกระแสบริโภคนิยมเห็นแกประโยชนสวนตน
มากกวาสวนรวม คนสวนใหญขาดความสามารถในการกล่ัน
กรองคัดสรรทางวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน ภูมิปญญาไทย  

ตามแนวทางของการกระจายอำนาจการบริหารและ
การจัดการศึกษาท่ีกำหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหง

ชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ.2545 พระราช
บัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 
ตลอดจนกฎกระทรวงวาดวยการกระจายอำนาจการบริหาร

และการจัดการศึกษา พ.ศ.2550 หรือระเบียบกฎหมายตามท่ี
ตนสังกัดกำหนดโดยสามารถจัดระบบบริหารใหมีความ
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา เนนการมีสวนรวมของ
บุคลากรท่ีเกี่ยวของทุกฝายใชขอมูลสารสนเทศในการบริหาร
จัดการใหสามารถดำเนินงานบรรลุเปาหมาย เชน การใชระบบ

บริหารคุณภาพ (PDCA) การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ เปนตน การบริหารจัดการสถาน
ศึกษา ควรจัดใหสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา และ
หนวยงานตนสังกัดท่ีมีการแบงงานเปน 4 ดาน ไดแก  

การบริหารงานวิชาการ 
การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล 

และการบริหารงานท่ัวไปตามท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแหง
ชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
มาตรา 9 ไดกำหนดหลักการจัดระบบ โครงสรางและ
กระบวนการจัดการศึกษาใหยึดหลักความมีเอกภาพดานนโยบาย
และความหลากหลายในทางปฏิบัติ ใหมีการกระจายอำนาจ
ไปสูเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สถานศึกษา และองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นเพื่อใหมีอิสระและความคลองตัวในการบริหาร
จัดการตามอำนาจหนาท่ีที่กฎหมายกำหนดจากบทบัญญัติใน
กฎหมายดังกลาวไดนำไปสูการเปล่ียนแปลงการบริหารและ
การจัดการศึกษาของประเทศเปนอยางมาก ทั้งการมอบอำนาจ
ในระดับสถานศึกษา และมาตรา 39 กำหนดใหกระทรวงกระจาย
อำนาจการบริหารการจัดการศึกษาดานวิชาการ งบประมาณ 
การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไปไปยังคณะกรรมการ
และสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาโดยตรง การยุบรวมหนวยงานหลักทางการศึกษา

เขาดวยกันและแบงโครงสรางการบริหารใหมเปน 5 องคกร
หลัก สำหรับการบริหารในสวนภูมิภาคไดมีการยุบรวมหนวย
งานเขาดวยกันและแบงเปนเขตพื้นท่ีการศึกษา จำนวน 185 

เขต ทั่วประเทศ แตก็ยังมีความลาชาและยังขาดความชัดเจน
ในการดำเนินงาน 

ในการบริหารกิจการหรือองคการใดก็ตาม จำเปน
ตองอาศัยปจจัยที่เอื้อตอการบริหารงานไดแก คน เงิน วัสดุ
อุปกรณ และวิธีการจัดการในบรรดาปจจัยเหลาน้ี “คน” นับ
เปนปจจัยที่สำคัญที่สุดท่ีจะชวยใหกลไกลตางๆ ขององคการ

ดำเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ การบริหารคนจึงเปนเร่ืองท่ี
ซับซอนและละเอียดออน เพราะคนท่ีมีบุคลิกภาพที่เปนตัว
ของตัวเองท่ีไมเหมือนใคร กลาวคือ คนมีชีวิตจิตใจ มีทัศนคติ 
ความเช่ือ คานิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี แบบแผนการดำเนิน
ชีวิตตางกัน มีการศึกษา มีความรู ความสามารถในการทำงาน 

มีความตองการ และมีความคาดหวังในชีวิตผิดแผกแตกตาง
กัน เน่ืองจากคนตองมีการพ่ึงพาอาศัยกันอยูตลอดเวลา ทำให

สมรรถนะของผูบริหารกับการบริหารความขัดแยงในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
ปณิชา  คลองเชิงสาน และ วรกาญจน  สุขสดเขียว 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2557) 

ในบางคร้ังมีโอกาสกระทบกระท่ังหรือการไมพอใจกันเกิด
ข้ึน เหลาน้ีลวนแตเปนปจจัยท่ีจะนำไปสูความขัดแยงในหนวย
งานหรือองคการ จึงเปนสาเหตุทำใหองคการประสบกับความ
ลมเหลวได เชนกัน ผูบริหารทุกระดับจึงตองเผชิญกับปญหา 
“ความขัดแยง” ที่จะเกิดขึ้นโดยบทบาทของผูบริหารไมวาจะ
เปนความขัดแยงในตัวบุคคลในหนวยงานหรือความขัดแยง
ในเปาหมายไมวาความขัดแยงดังกลาวจะรุนแรง หรือมาก
นอยเพียงใดก็ตาม ถือวาเปนภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบ
โดยตรงของผูบริหารที่จะตองตัดสินใจดำเนินการแกไข หรือ
บริหารความขัดแยง ที่เกิดข้ึนอยางเหมาะสมเพ่ือประโยชน
ขององคการความขัดแยงน้ันปรากฏอยูทุกแหงหนในโลกนับ
เปนปรากฏการณธรรมชาติ ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน ผูบริหาร
สามารถใชวิธีท่ีหลากหลายบางคร้ังตองอาศัยผูท่ีมีประสบการณ 
หรือการใชวิทยาการชั้นสูงเขาชวยในการแกปญหา และหา

แนวทางแกไขจากหลายๆแหลง เพ่ือนำความรูท่ีไดมาพิจารณา
ในการบริหาร ความขัดแยงจึงเปนตัวแปรท่ีสำคัญท่ีผูบริหาร
ใหความสนใจศึกษา เม่ือมีความขัดแยงเกิดข้ึน ก็จะสงผลกระ
ทบตอประสิทธิผลองคการ ดังน้ันผูบริหารจึงมีหนาท่ีแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึน ไมใหมาสกัดก้ันการบรรลุเปาหมายขององคการ 
และทำลายหรือทำใหองคการลมสลายไปในท่ีสุด ผูบริหาร
จำเปนตองรูวาปญหาใดพรอมท่ีจะแก ไขพยายามทำความ
เขาใจถึงธรรมชาติของความขัดแยง รวมท้ังปจจัยตางๆ ท่ี
เกี่ยวของ ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน การจัดการกับความขัดแยง
นั้นเปนงานทาทายของผูบริหาร 

โรงเรียนเปนองคกรหน่ึงของสังคมท่ีไมอาจหลีกเล่ียง
ความขัดแยงได ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนน้ัน สวน

ใหญเปนความขัดแยงระหวางบุคคล อันเน่ืองมาจากความ
คิดเห็นท่ีแตกตางกันการรับรู ส่ิงจูงใจ ความคาดหมายผล
ประโยชนขัดกัน นอกจากน้ียังพบความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนระหวาง

กลุม เชน การแบงพรรคแบงพวกของครู,ความขัดแยงระหวาง
ผูบริหารกับครู,ความขัดแยงระหวางฝายหน่ึงกับอีกฝายหน่ึง
ความขัดแยงเหลาน้ีเม่ือเกิดข้ึนในโรงเรียนยอมสงผลตอ

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององคการใหลดลงได ดังน้ัน  
ผูบริหารโรงเรียน จำเปนตองใหความสนใจตอสาเหตุของ

ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนเอาใจใสหาวิธีการใชทักษะในการบริหาร
ความขัด แยงอยางจริงจังท้ังน้ีเพื่อสรางขวัญและกำลังใจใหแก
บุคลากรของโรงเรียน เพ่ือใหการบริหารงานเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดในโรงเรียนประกอบดวยบุคลากรหลายฝาย เชน ฝาย
บริหาร ครูผูปฏิบัติการสอน นักการภารโรง นักเรียนจำนวน

มาก เม่ือบุคคลจำนวนมากอยูรวมกันความแตกแยกระหวาง

บุคคลยอมมีมากมายหากไมยอมรับในความแตกตาง ก็ยอม
เปนเหตุทำใหเกิดความขัดแยงอาจมีการกระทบกระท่ังกัน 
อาจนำไปสูความเลวรายถึงข้ันทำลายสภาพการทำงานโดย
ส้ินเชิง 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อทราบสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

2. เพ่ือทราบการบริหารความขัดแยงในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  

3. เพื่อทราบความสัมพันธระหวางสมรรถนะของ 
ผูบริหารกับการบริหารความขัดแยงในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ข้ันตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย  เปนการ
ศึกษาสภาพปญหา อุปสรรค ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
หลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการบริหาร ดานการวางแผน
จากตำรา เอกสารทางวิชาการ ขอมูลสารสนเทศ รวมทั้งงาน
วิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งในประเทศและตางประเทศ แหลง
คนควาตางๆ ขอคำแนะนำและความเห็นชอบในการจัดทำ
โครงรางวิจัยจากคณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธ เสนอ
โครงรางวิจัยตอภาควิชาการบริหารการศึกษา และ ขออนุมัติ
จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ข้ันตอนท่ี 2 การดำเนินงานตามโครงการวิจัยเปน

ข้ันตอนท่ีผูวิจัยนำขอมูลไดจากการศึกษามาสรางเคร่ืองมือ
สำหรับใชในการวิจัยโดยใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือจำนวน 5 คน โดยตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา  
(Content validity) โดยใชเทคนิค IOC (Index of Item Objective 
Congruence) เพื่อนำมาปรับปรุงแกไขใหที่มีคา IOC ระหวาง 
0.50-1.00 ทุกขอ ถึงจะสามารถนำไปใชไดนำแบบสอบถามท่ี

ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) เพ่ือหาความเช่ือม่ัน
ของแบบสอบถามกับโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ที่ ไมใชกลุมตัวอยาง

จำนวน 8 โรงเรียน โดยมีผูตอบแบบสอบถามโรงเรียนละ  
4 คน คือ ผูอำนวยการ 1 คน รองผูอำนวยการหรือรักษาการ
แทน 1 คน และครูผูสอน 2 คน รวมท้ังส้ิน 32 คนนำ

แบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) 
ของแบบตามวิธีขอ ครอนบาค (Cronbach) โดยใชคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (  - coefficient) และไดความเช่ือมั่น
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ของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.934 เก็บขอมูลจากแหลง
ขอมูลที่เปนกลุมตัวอยาง แลวนำขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมา
ตรวจสอบความถูกตอง วิเคราะหขอมูลและแปลผลการวิเคราะห
ขอมูลทางสถิต 

ข้ันตอนท่ี 3 การรายงานผลการวิจัย เปนข้ันตอนการ
เสนอผลการวิจัยตอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตองปรับปรุงแกไขขอบกพรองตามคำแนะนำ
ของ คณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธ แลวจัดทำเปนรายงาน
ผลการวิจัยฉบับสมบูรณ เพื่อใหการดำเนินการวิจัยเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ และเปนไปตามวัตถุประสงคการวิจัย จึง
ไดกำหนดระเบียบวิธีวิจัย ซ่ึงประกอบดวย แผนแบบการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง ตัวแปรท่ีศึกษา เครื่องมือที่ใชใน 
การวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและสถิติ
ที่ใชในการวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังน้ี ในการวิจัยครั้งนี้เปน 
การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) ที่มีแผนแบบการ
วิจัยในลักษณะของตัวอยางกลุมเดียว ตรวจสอบสภาพตาม
ความเปนจริงโดยศึกษาสภาวการณไมมีการทดลอง (the one 
shot, non-experimental case study) กลุมตัวอยางท่ีใชใน 
การวิจัยไดแก โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ซ่ึงมีการแบงเขตพ้ืนท่ีเปน อำเภอ
เมืองนครปฐม  อำเภอกำแพงแสน  และอำเภอดอนตูม รวม
ทั้งส้ิน 128 โรงเรียน จากการสุมตัวอยางจากประชากรใชวิธี
การสุมแบบแบงประเภท (stratified random sampling)  
การกำหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการใชตารางประมาณ 
การสุมตัวอยางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan) 
ไดกลุมตัวอยางท้ังส้ิน  97 โรงเรียน และกำหนดจำนวนตัวอยาง
ในแตละอำเภอตามสัดสวน ดังน้ี อำเภอเมืองนครปฐม 39 
โรงเรียน อำเภอกำแพงแสน 39 โรงเรียน และอำเภอดอนตูม 
19 โรงเรียน ผูใหขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ีโรงเรียนละ 4 คน 
ประกอบดวยผูอำนวยการโรงเรียน 1 คน รองผูอำนวยการ

หรือรักษาการแทน 1 คน และครูผูสอน 2 คน ในโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1 รวมท้ังส้ิน 388 คน ตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบดวย ตัวแปร
พ้ืนฐาน เปนตัวแปรเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนงหนาท่ี และ

ประสบการณในการทำงาน ตัวแปรตน เปนตัวแปรท่ีเก่ียวกับ
สมรรถนะของผูบริหาร ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ตามมาตรฐานวิชาชีพ

ของคุรุสภา จากแนวคิดของสำนักงานเลขาธิการคุรุสภา 
ประกอบดวยสมรรถนะ 10 ดาน ตัวแปรตาม เปนตัวแปรที่

เก่ียวกับการบริหารความขัดแยง ในโรงเรียนสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ตามแนวคิดทฤษฎี  
2 มิติ คือ มิติมุงตนเอง และมิติมุงผูอื่น เกิดเปนแบบของการ
จัดการกับความขัดแยง 5 แบบ ของราฮิม (Rahim) เครื่องมือที่
ใชในการวิจัยในคร้ังน้ี ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน
เคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังน้ีแบงออกเปน 3 ตอน คือ แบบสอบถาม
ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
เรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนงหนาท่ี ประสบการณ
ทำงาน มีลักษณะเปนตัวเลือกที่กำหนดคำตอบไวให (Forced 
choice) แบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับสมรรถนะของ 
ผูบริหารตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา จากแนวคิดของ
สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา แบบสอบถามตอนท่ี 3 ขอมูล
เกีย่วกบัการบรหิารความขดัแยงตามแนวคิดของราฮมิ (Rahim) 
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ของ
ไลเคิรท (Likert’s five Rating scale)การเก็บรวบรวมขอมูล
ดำเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 1) ผูวิจัยทำหนังสือถึงหัวหนา
ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร เพื่อดำเนิน
การถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขอ
ความอนุเคราะหจัดทำหนังสือขอความรวมมือไปยังเขตพื้นท่ี
การศึกษา ใหแจงไปยังผูบริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการ ศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เพื่อขออนุญาต
เก็บขอมูลจากผูบริหารในแตละโรงเรียน 2) ผูวิจัยนำหนังสือ
ที่สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1
ออกให สงไปยังผูบริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 แตละคน เพื่อขอ 
ความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 3) ผูวิจัยดำเนิน
การเก็บรวบรวมขอมูล โดยเดินทางไปเก็บแบบสอบถามกลับ

คืนดวยตนเอง เม่ือไดรับแบบสอบถามท้ังหมดคืนมาแลว  
ผูวิจัยไดพิจารณาตรวจสอบแบบสอบถามท้ังหมดเพ่ือ 

คัดเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณครบถวน แลวรวบรวม
แบบสอบถามท่ีสมบูรณมาจัดระเบียบขอมูล จากนั้นนำไป
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิจัย 
การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ใชคา
ความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (percentage)การวิเคราะห
ขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะของผูบริหารกับการบริหารความ

ขัดแยงในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกษานครปฐม เขต 1 โดยการใชคามัชฌิมเลขคณิต ( ) และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนำคามัชฌิมเลขคณิต 
ที่ไดไปเทียบกับเกณฑตามแนวคิดของ เบสท (Best)  
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสมรรถนะของผูบริหาร

สมรรถนะของผูบริหารกับการบริหารความขัดแยงในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
ปณิชา  คลองเชิงสาน และ วรกาญจน  สุขสดเขียว 
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กับการบริหารความขัดแยงในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยวิธีการคำนวณ
หาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product – 
moment correlation coefficient) 

 
ผลการศึกษา 

การศึกษาน้ีใชผูใหขอมูลโรงเรียนเปนหนวยวิเคราะห 
(unit of analysis) และจากการสงแบบสอบถามท่ีมีคำถามจำนวน 
78 ขอ ไปยังโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยาง จำนวน 97 โรงเรียน 
โรงเรียนละ 4 ฉบับ รวม 388 ฉบับ ไดรับคืนมา จำนวน 96 
โรงเรียน รวม 384 ฉบับ คิดเปนรอยละ 98.97 จากน้ันผูวิจัยนำ
แบบสอบถามท่ีมีความสมบรูณมาวิเคราะหไดผลดังน้ี  

1. การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
เปน ผูอำนวยการสถานศึกษา 1 คน รองผูอำนวยการหรือ
รักษาการแทน 1 คน และครูผูสอน 2 คน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เปนกลุมตัวอยาง
ที่ไดรับคืนมา จำนวน 96 โรงเรียน รวม 384 ฉบับ จำแนกตาม
เพศ อายุ การศึกษา ตำแหนงหนาท่ี และประสบการณในการ

ทำงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง 
จำนวน 193 คน คิดเปนรอยละ 50.26 รองลงมาเปนเพศชาย 
จำนวน 191 คน คิดเปนรอยละ 49.74 มีอายุ 51 ปข้ึนไป มาก
ที่สุด จำนวน 245 คน คิดเปนรอยละ 63.80 รองลงมา อายุ
ระหวาง 41 – 50 ป จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 19.53 และ
อายุไมเกิน 31 - 40 ป นอยที่สุด จำนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 
16.67 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด จำนวน 243 คน 
คิดเปนรอยละ 63.28 รองลงมา ปริญญาโท จำนวน 134 คน 
คิดเปนรอยละ 34.90 ปริญญาเอก นอยที่สุด จำนวน 7 คน คิด
เปนรอยละ 1.82 ตำแหนงหนาท่ีครูผูสอน มากท่ีสุด จำนวน 
192 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา ผูอำนวยการโรงเรียน 
และรองผูอำนวยการหรือรักษาการแทน จำนวน 96 คน คิด
เปนรอยละ 25.00 ประสบการณการทำงาน  20 ปขึ้นไป มาก
ที่สุด จำนวน 282 คน คิดเปนรอยละ 73.44 รองลงมา ไมเกิน 
5 ป จำนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.42  และ 11 – 15 ป นอย
ที่สุด จำนวน 7  คน คิดเปนรอยละ 1.82  

2. ผลการวิเคราะหสมรรถนะของผูบริหารในโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1 

 

จากการวิจยั พบวา  สมรรถนะของผูบรหิารโรงเรยีน

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม  
เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.58, S.D = 0.23) เม่ือ
พจิารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดท้ัง 10 ขอ คือ 
คุณธรรมและจรยิธรรมสำหรบัผูบรหิารสถานศึกษา มีคามัชฌมิ
เลขคณิตมากท่ีสุด ( = 4.75, S.D = 0.28) รองลงมาคือ ดาน
ประกนัคุณภาพการศกึษา ( = 4.67, S.D = 0.21) การบรหิาร

ดานธุรการ การเงิน พสัดุ และอาคารสถานท่ี ( = 4.63, S.D = 

0.33) หลกัและกระบวนการบรหิารการศกึษา ( = 4.59, S.D = 
0.27)การบรหิารดานวิชาการ ( = 4.55, S.D = 0.33)  นโยบาย
และการวางแผนการศกึษาและการบรหิารจดัการเทคโนโลยทีีมี่

มีคามัชฌมิเลขคณิตท่ีเทากัน ( = 4.54, S.D = 0.26) การบริหาร
ประชาสัมพนัธและความสัมพนัธชมุชน ( = 4.53, S.D = 0.26)  
การบริหารงานบุคคล ( = 4.53, S.D = 0.31) และการบริหาร
กิจการนักเรียน มีคามัชฌิมเลขคณิตนอยท่ีสุด ( = 4.51, S.D  
= 0.28) 

 
(n=96) 

 

  1 X  S.D  

1.  (X1) 4.59 0.27  

2.  (X2) 4.54 0.26  

3.  (X3) 4.55 0.33  

4.     (X4) 4.63 0.33  

5.  (X5) 4.53 0.31  

6.  (X6) 4.51 0.28  

7.  (X7) 4.67 0.21  

8.  (X8) 4.54 0.26  

9.  (X9) 4.53 0.26  

10.  (X10) 4.75 0.28  

 (Xtot) 4.58 0.23  
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3.  ผลการวเิคราะหการบริหารความขัดแยงในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา นครปฐม เขต 1 

จากผลการวิจัยพบวา การบริหารความขัดแยงใน
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.84, S.D = 0.49) เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวาอยูในระดับมาก 3 ขอ คอื การยอมตาม มีคา
มัชฌมิเลขคณิตมากท่ีสุด ( = 4.46, S.D = 0.35) รองลงมาคือ 
การผสมผสาน ( = 4.45, S.D = 0.36) การประนีประนอม  
( = 4.29, S.D = 0.34) และพบวาอยูในระดับปานกลาง 2 ขอ 
คือการหลกีเลีย่ง ( = 3.19, S.D = 0.72) การเอาชนะ มีคามัชฌมิ
เลขคณิตนอยท่ีสุด ( = 2.80, S.D = 1.01) 

4. ผลวิเคราะหความสัมพันธสมรรถนะของผูบริหาร
กับการบริหารความขัดแยงในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

การทดสอบความสัมพันธสมรรถนะของผูบริหาร
กับการบริหารความขัดแยงในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดำเนินการโดย
ใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s 
Product Correlation Coefficient) ดังรายละเอียดในตาราง 

 

(n=96) 

 

  1 X  S.D  

1.  (Y1) 4.45 0.36  

2.  (Y2) 4.46 0.35  

3.  (Y3) 2.80 1.01  

4.  (Y4) 3.19 0.72  

5.  (Y5) 4.29 0.34  

(Ytot) 3.84 0.49  

 
 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 Xtot

Y1 .748** .498** .720** .805** .943** .936** .845** .752** .864** .564** .882**

Y2 .714** .483** .707** .758** .893** .909** .853** .726** .876** .517** .854**

Y3 .598** .515** .497** .406** .638** .441** .615** .711** .637** .378** .624**

Y4 .597** .464** .474** .413** .690** .447** .591** .670** .519** .420** .609**

Y5 .522** .365** .424** .406** .809** .634** .521** .719** .580** .242* .604**

Ytot .702** .539** .606** .568** .839** .664** .741** .799** .743** .467** .767**

**  0.01 

 *   0.05 

จากตาราง เปนการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสห
สัมพันธระหวางสมรรถนะของผูบริหารกับการบริหารความ
ขัดแยงในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกษานครปฐม เขต 1 ผลวิเคราะหมีดังน้ี  

1. ตัวแปรสมรรถนะของผูบริหารโดยรวม (X
tot

)กับ
การบริหารความขัดแยงในโรงเรียน (Y

tot
) มีความสัมพันธกัน

ทางบวกอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสห
สัมพันธ ( r = 0.767) และอยูในระดับมาก 

2. ตัวแปรสมรรถนะของผูบริหารโดยรวม (X
tot

) กับ
การบริหารความขัดแยงในโรงเรียนในแตละดาน (Y

1-5
) มีความ

สัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01 โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง 0.604 – 0.882 โดยการ
ผสมผสาน (Y

1
) มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมากท่ีสุด 

(r=0.882) รองลงมา คือ การยอมตาม (Y
2
) มีคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ (r=0.841) และ การประนีประนอม (Y
5
) มีคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธนอยที่สุด (r=0.604) 

สมรรถนะของผูบริหารกับการบริหารความขัดแยงในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
ปณิชา  คลองเชิงสาน และ วรกาญจน  สุขสดเขียว 
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3. ตัวแปรสมรรถนะของผูบริหารทุกตัวแปร (X
1-10

) 
กับการบริหารความขัดแยงในโรงเรียนโดยรวม (Y

tot
) มีความ

สัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01 โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง 0.467 – 0.839 โดยตัวแปร
ขอท่ี  5 การบริหารงานบุคคล (X

5
) มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ

มากท่ีสุด( r=0.839) รองลงมา คือ ตัวแปรขอที่ 8 การบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (X

8
 ) มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

( r=0.799) และตัวแปรขอท่ี 10 คุณธรรมและจริยธรรมสำหรับ 
ผูบริหารสถานศึกษา (X

5
 ) มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธนอย

ที่สุด ( r=0.467) 
4. ตัวแปรสมรรถนะของผูบริหารทุกตัวแปร (X

1-10
) 

กับการบริหารความขัดแยงในโรงเรียนทุกตัวแปร (Y
1-5

)  
มีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01 โดยมี
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง 0.365– 0.943 โดยมีตัวแปร
ขอท่ี 5 การบริหารงานบุคคล (X

5
) กับการผสมผสาน (Y

1
)  

มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมากท่ีสุด (r=0.943) รองลงมา คือ 
ตัวแปรขอท่ี 6 การบริหารกิจการนักเรียน (X

6
) กับการผสมผสาน 

(Y
1
) มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  ( r=0.936)  และตัวแปร 

ขอท่ี 2 นโยบายและการวางแผนการศึกษา (X
2
) กับการ

ประนีประนอม(Y5) คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธนอยที่สุด  
( r=0.365)  และตัวแปรสมรรถนะของผูบริหารทุกตัวแปร  
(X

1-10
) กับการบริหารความขัดแยงในโรงเรียนทุกตัวแปร  

(Y
1-5

) ยังมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 
.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.242 โดยมีตัวแปรขอที่  
10 คุณธรรมและจริยธรรมสำหรับผูบริหารสถานศึกษา (X

10
)  

กับการประนีประนอม (Y
5
)  มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  

( r=0.242)   

 
สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง “สมรรถนะของผูบริหารกับการ
บริหารความขัดแยงในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1” ไดขอคนพบ ดังน้ี  

1. สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวม
และรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.58, S.D = 0.23โดย
เรียงจากมากไปหานอยไดแก คุณธรรมและจริยธรรมสำหรับ
ผูบริหารสถานศึกษา ประกันคุณภาพการศึกษา การบริหาร
ดานธุรการ การเงิน พัสดุ และอาคารสถานท่ี นโยบายและการ

วางแผนการศึกษา การบริหารจัดการเทคโนโลยี การบริหาร
ดานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารประชาสัมพันธ

และความสัมพันธชุมชน และลำดับระดับนอยท่ีสุด คือ  

การบริหารกิจการนักเรียน ( = 4.51, S.D = 0.28) 
2. การบริหารความขัดแยงในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  พบวา การ
บริหารความขัดแยงในโรงเรียนโดยภาพรวมและรายดานอยู
ในระดับ มาก ( = 3.84, S.D = 0.49) เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานโดยจากมากไปหานอย ไดแก การยอมตาม การผสมผสาน 
การประนีประนอม การหลีกเลี่ยง และลำดับระดับนอยที่สุด 
คือ การเอาชนะ ( = 2.80, S.D = 1.01) 

3. สมรรถนะของผูบริหารกับการบริหารความขัดแยง
ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธกันในทางบวกหรือมีความ
สัมพันธกันในลักษณะท่ีคลอยตามกัน เม่ือพิจารณารายดาน 
พบวา สมรรถนะของผูบริหารในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 มีความสัมพันธ
กันทางบวกกับการบริหารความขัดแยงในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 
การอภิปรายผล 

จากสรุปผลการวิจัยเรื่อง “สมรรถนะของผูบริหาร
ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1” สามารถนำไปสูการอภิปรายผลดังน้ี 

1. ผลการวิจัย พบวา สมรรถนะของผูบริหารใน
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 ตามหลักการของสำนักงานเลขาธิการคุรุสภา 
โดยภาพรวมและรายดานท้ัง 10 ดาน อยูในระดับมากท่ีสุด  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน 
โดยดานคุณธรรมและจริยธรรมสำหรับผูบริหารสถานศึกษา  

อยูในระดับมากท่ีสุด อาจเปนเพราะผูบริหารโรงเรียนไดผาน
การคัดเลือก การสอบเพื่อบรรจุแตงต้ังใหดำรงตำแหนง และ
ใหความรวมมือในการเขารวมประชุม อบรม สัมมนา เพื่อ
พัฒนาตนเอง ใหเปนผูที่เหมาะสม ทั้งในดานความรู ความ
สามารถและประสบการณในการบริหาร ด้ังน้ัน จึงทำให 

ผูบริหารมีความเขาใจในบทบาทและหนาท่ีของตนเองมากข้ึน 
ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพเปนแบบอยางท่ีดี  
สรางความรัก  ความศรัทธาใหเกิดข้ึนใชหลักคุณธรรมจริยธรรม

ในการเขามามีสวนรวมในการบริหารงาน รูจักรักษาคำพูด 
ทำใหผูรวมงานเกิดการยอมรับและใหความเคารพนับถือ อีก
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ทั้งยังสงเสริมพัฒนาใหผูรวมงานมีคุณธรรม จริยธรรมดวย 
และรูจักแกปญหาโดยใชหลักคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงสงผล
ไปสูการบริหารการจัดการในสถานศึกษา จึงทำใหผูบริหาร
เปนผูมีสมรรถนะอยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัย 
จีรศักด์ิ  จะยันรัมย (2550) ซ่ึงทำการวิจัยเรื่อง สมรรถนะ 
ผูบริหารท่ีสัมพันธกับประสิทธิผลของระบบประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในจังหวัดสระแกว พบวา สมรรถนะ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในจังหวัดสระแกว ทั้งภาพ
และรายดาน อยูในระดับมาก  พรพิศ อินทะสุระ (2551)ได
ทำการวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของขาราชการครูและบุคคลากรทางการศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 5 ผลการวิจัยพบ
วาสมรรถนะของผูบริหารตามความคิดเห็นของขาราชการครู
และบุคคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษาขอนแกน เขต 5 โดยภาพรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา มีสมรรถนะอยูในระดับมากในทุกดาน 
โดยดานการมีวิสัยทัศนมีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดานการ
ทำงานเปนทีม ดานการพัฒนาศักยภาพและดานการสื่อสาร
และการจูงใจ ตามลำดับ ราชกุมารี ดูเบย (2554)ไดศึกษา
สมรรถนะของผูบริหารกับการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน สังกัดองคกรปกครองทองถ่ิน กลุมการศึกษาทองถิ่น
ที่ 1 ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะผูบริหาร โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา มีคุณธรรมและจริยธรรม
สำหรับผูบริหารสถานศึกษา  มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมา หลัก
และกระบวนการบริหารสถานศึกษา และการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามลำดับ 

2. จากผลการวิเคราะหการบริหารความขัดแยงใน
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
รายดาน พบวา อยูในระดับมาก  โดยดานการยอมตาม  
การผสมผสาน และ อยูระดับรองลงคือ การประนีประนอม 
และดานการเอาชนะ อยูในระดับนอยที่สุด อาจเปนเพราะ
กระบวนการทำงานท่ีผูบริหารและผูรวมงานจะตองปฏิบัติ
รวมกันจึงตองรวมกันแกปญหาความขัดแยง  ประสานความ

สนใจของครูหรือผูใตบังคับบัญชาและของตัวผูบริหารเองเขา
ดวยกัน  รวมถึงการตระหนักถึงการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกตาง
กัน พรอมพยายามอธิบายใหผูรวมงานเขาใจในการตัดสินใจ
หรือการบริหารจัดการของตนท่ีเปนในแนวทางท่ียุติธรรม  
ผูบริหารจักตองเสียสละผลประโยชนของตนใหแกผูรวมงาน 

เอาใจใสกันและกัน เปดโอกาสใหผูรวมงานดำเนินงานตามท่ี

ผูบริหารกำหนดไว นึกถึงความพึงพอใจของผูรวมงานการ
เจรจาตอรองยอมใหผูรวมงานทำตามความคิดเห็นของตนเอง
และท่ีสำคัญไมทำลายความรูสึกของผูรวมงาน สอดคลองกับ 
วีรนุช สุทธพันธ (2550) วิจัยเรื่องการบริหารความขัดแยงใน
การปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ครั้งน้ีมี
วัตถุประสงคที่เพื่อศึกษา เรื่องการบริหารความขัดแยงของ 
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ 
ผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 210 คน จากสถานศึกษา 87 แหง 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการเขต 1 ภาคเรียน
ท่ี 2 ปการศึกษา 2546 ผลการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายดานพบวาผูบริหารสถานศึกษาใชวิธีบริหาร
ความขัดแยงแบบประนีประนอมมากท่ีสุด รองลงมาใชวิธี
ไกลเกลี่ย เผชิญหนา หลีกเลี่ยง และใชวิธีบังคับเปนอันดับ
สุดทาย และปญหาความขัดแยงจากการปฏิบัติงานดาน
งบประมาณมากท่ีสุด รองลงมาคือมีปญหาดานวิชาการการ
บริหารงานบุคคลและบริหารท่ัวไป 

3. จากการวิจัย พบวา สมรรถนะของผูบริหารกับ
การบริหารความขัดแยงในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 มีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมพันธกันใน
ทางบวกหรือมีความสัมพันธในลักษณะท่ีคลอยตามกัน เม่ือ
พิจารณารายดาน พบวา สมรรถนะของผูบริหารในโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1 มีความสัมพันธกันทางบวกทุกคูกับการบริหารความ
ขัดแยงในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกษานครปฐม เขต 1 มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 ทุกดาน อาจเน่ืองมาจากผูบริหารมีความเขาใจ
ในบทบาทหนาท่ีของตนเองใหความรวมมือในการเขารวม

อบรม สัมมนา พัฒนาตนเองอยางสม่ำเสมอ จึงทำใหผูบริหาร
สามารถบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนไดอยางเปนระบบ 
โดยมีการวางแผน จัดทำนโยบาย ดำเนินงานตามแผนงานท่ี

วางไว มีการติดตามตรวจสอบและรายงานผลการดำเนินงาน
อยางตอเนื่อง มีการนำส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช 
เพื่อการศึกษา รูจักจัดสรรงบประมาณไดถูกตองเปนระบบ  
ใชทรัพยากรที่มีอยูใหคุมคา และเกิดประโยชนสูงสูด เปน
ผูนำในการพัฒนาสิ่งแวดลอม  เพื่อสงเสริมการเรียนของ 

ผูเรียน  เลือกสรรบุคลากร ไดเหมาะสมกับงาน สรางขวัญและ
กำลังใจใหแกผูรวมงานชวยแกปญหาการทำงาน  สรางความ

รักและความศรัทธาในวิชาชีพ เผยแพรขอมูลขาวสารให 

สมรรถนะของผูบริหารกับการบริหารความขัดแยงในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
ปณิชา  คลองเชิงสาน และ วรกาญจน  สุขสดเขียว 
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วารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ปที่ 5 ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2557) 

ผูเรียนครู ผูปกครอง และชุมชนรับรู  และเขามามีสวนรวมใน
การสงเสริมในการสงเสริมการศึกษา สรางความสัมพันธอัน
ระหวางโรงเรียนและชุมชน สงเสริมวินัย คุณธรรมและ
จริยธรรม นำหลักคุณธรรมเขามาใชในการบริหารงาน เปน
แบบอยางท่ีดี  เม่ือผูบริหารมีสมรรถนะตามท่ีกลาวมาแลวนั้น
ยอมแสดงถึงความรู ความสามารถ และศักยภาพของผูบริหาร
ในดานตางๆ ไดอยางเปนอยางดี น่ันยอมแสดงใหเห็นถึงความ
สัมพันธกับการบริหารความขัดแยงในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เม่ือผูบริหาร
มีสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนท่ีใชวิธีการบริหารความ
ขัดแยงดวยการผสมผสาน และการยอมตาม ซ่ึงผูบริหารเห็น
วาวิธีการดังกลาวเปนวิธีการท่ีนุมนวล  ใชวาจาทาทีที่สุภาพ 
ใชความเขาใจอันดีตอกัน ใชการสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกัน  
โดยใชแนวทางการมีสวนรวมของทุกฝาย โดยคำนึงเหตุผล  
ความเปนจริง ผูบริหารจะตองใจกวาง รับฟงความคิดเห็นขอมูล
และเหตุผลของผูอื่นท่ีทำใหไดขอเท็จจริงมากท่ีสุด ทุกฝาย
เห็นประโยชนของการแกไขความขัดแยงเปนท่ีต้ัง ใชความ
จริงใจ  ความซ่ือสัตย และศรัทธาท่ีผูอ่ืนมีตนและหันหนาเขาหา
กันหรือจับเขาคุยกัน  ซ่ึงเปนการแกปญหาดวยเหตุและผล   
ผูบริหารโรงเรียนอาจมีความเช่ือม่ันวาความสำเร็จขึ้นอยูแบบ
การผสมผสานและการยอมตามควบคูกันไป สวนการใชอำนาจ
เปนวิธีการท่ีผูบริหารเลือกใชนอยที่สุด ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา 

การใชอำนาจเปนวิธีการท่ีตองใชในสถานการณท่ีจำเปนเทาน้ัน 
เพราะเปนวิธีการท่ีครูไมชอบ เปนวิธีการท่ีผูบริหารตองใช

ความเด็ดขาด โดยใชอำนาจของตนเพ่ือยุติปญหา สอดคลอง
กับผลวิจัยของ สุภัทรา นุชสาย(2553) ภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง
ของผูบริหารกับการจัดการความขัดแยงในสถานศึกษาสังกัด
เทศบาล กลุมการศึกษาทองถ่ินท่ี 1 โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ
งานวิจัยของ เวล (welt) ไดศึกษาเก่ียวกับการเปรียบเทียบรูป
แบบวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
ระดับตอนตนกับการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย

ในเขตเมืองริเวอรไซดและซาน เบอรนาดิโน ผลการศึกษาพบ
วา ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาระดับตอนตนกับการบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายใชรูปแบบวิธีการจัดการความ
ขัดแยง 4 แบบ ไดแก การแขงขัน การปรองดอง การหลีกเลี่ยง 
และการรวมมือ ซ่ึงไมพบความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ แตแบบประนีประนอมพบวา ผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาระดับตอนตนเลือกใชวิธีนี้ในการจัดการความ

ขัดแยงมากกวาผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ขอเสนอแนะทั่วไป 
1. จากวิเคราะหสมรรถนะของผูบริหารในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1 ทั้งในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด ทั้ง 10 
ขอ แตมีอยูขอหนึ่งท่ีมีระดับนอยที่สุด คือ การบริหารกิจการ
นักเรียนผูบริหารตองใหความสำคัญอยางจริงจังรวมจัดทำ
แผนเพ่ือรวมแกปญหา ดังน้ันผูบริหารโรงเรียนมีหนาท่ี
รับผิดชอบโดยตรงตอพฤติกรรมของนักเรียนที่เกิดข้ึนใน
โรงเรียน หาแนวทางทำความเขาใจในขอบขายของการบริหาร
กิจการนักเรียน และใหความสำคัญโดยสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ ไดกำหนด
ความสำคัญ การบริหารกิจการนักเรียนคืองานสงเสริม พัฒนา 
ควบคุม และแกไข ความประพฤติของนักเรียนใหอยูในระเบียบ
วินัย กอใหเกิดความสงบเรียบรอยในการอยูรวมกัน เกิดระเบียบ
วินัยและความสงบเรียบรอยในการอยูรวมกันของนักเรียน 
เพื่อใหกิจกรรมการเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และพัฒนานักเรียนใหมีคุณธรรมท่ีพึงประสงค เพื่อสนับสนุน
กิจกรรมการเรียนการสอนใหบรรลุเปาหมายของหลักสูตร
ตามท่ีกำหนด  เพื่อใหเขาใจการบริการกิจการนักเรียนตรงกัน
จึงกำหนดขอบขายการบริหารกิจการนักเรียนในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผูบริหารตองการ
บริหารกิจการนักเรียนเปนงานท่ีตองปฏิบัติตอนักเรียนทุกคน
ทั้งเปนรายบุคคลและเปนหมูคณะ โดยปองกันไมใหนักเรียน
มีพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค  แกไขพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม
ของนักเรียน  และสงเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงคใหพัฒนา
ยิ่งข้ึน  

2. จากการวิเคราะหการบริหารความขัดแยงของ 
ผูบริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกษานครปฐม เขต 1 ทั้งในภาพรวมอยูในระดับมาก ดานการ
ผสมผสาน การยอมตาม และการประนีประนอม อยูในระดับ
มาก การเอาชนะ และการหลีกเลี่ยง อยูในระดับปานกลาง  
ผูบริหารไดใชวิจารณญาณในการบริหารความขัดแยงตางๆ 
ดวยการผสมผสาน การยอมตามและการประนีประนอม โดย
การบริหารความขัดแยงดวยความสุภาพ นุมนวล มีวาจาท่ี
สุภาพออนโยนใชความผสมผสานและการยอมตามและ
ประนีประนอมเขาใจในการเอาชนะความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนโดย
ยึดหลักการมีสวนรวมของทุกฝาย มีการจับคุยกันพบปะพูด
คุยหาเหตุผลท่ีเปนจริงท่ีสุดทายความจริงใจ ผูบริหารจะตองใจ
กวางยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนเพ่ือใหไดขอมูลท่ีชัดเจน
ท่ีสุดผูบริหารตองใชศรัทธาท่ีผูอ่ืนมีตนเองในการบริหารความ
ขัดแยงดวยความจริงใจ และซ่ือสัตย 
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหาร

ที่สงผลตอการบริหารความขัดแยงในโรงเรียน 
2. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการบริหารความขัดแยง

ของผูบริหารในโรงเรียนท่ีสัมพันธกับความพึงพอใจของครู 
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