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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี ้มีความส าคัญเพราะการประกันคุณภาพภายในเป็นกลไกหลักในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 2) จัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน และ3) เสนอแนวทางพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น กลุ่มตัวอย่างเป็น
ผู้บริหารและครูจากสถานศึกษาในสังกัด จ านวน 320 คน ได้มาจากก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของ 
ทาโร่ ยามาเน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็น หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาด้วยค่า IOC และค่า
ความเชื่อมั่นด้วยสัมประสิทธิ์อัลฟาของคอนบราค  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยภาพรวมอยู่ใน 
ระดับมาก และสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด 2) ความต้องการจ าเป็นเร่งด่วนเรียงตามล าดับ ได้แก่ 
การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง การก าหนดมาตรฐานการศึกษา การติดตามผลตามมาตรฐาน การ
จัดท าและด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายใน จาก
ผลดังกล่าวได้ 3) เสนอแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในทั้ง 6 ด้าน โดยมี
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ขั้นตอนและกระบวนการที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างครบถ้วนและเป็นรูปธรรมในสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี 

ค าส าคัญ : แนวทางการด าเนิน, ระบบประกันคุณภาพภายใน, รายงานการประเมินตนเอง 

Abstract  
 This study is significant because internal quality assurance is a key mechanism for 
enhancing the quality of education. The purposes of the research were: (1) to examine the 
current and desired conditions of internal quality assurance implementation in schools; (2) 
to prioritize the essential needs in the implementation of internal quality assurance; and (3) 
to propose guidelines for improving and enhancing the effectiveness of internal quality 
assurance practices. The sample consisted of 320 administrators and teachers from schools 
under the designated jurisdiction, selected by using Yamane’s sample size formula. The 
research instruments were a questionnaire and a semi-structured interview. The statistics 
employed for data analysis included mean, standard deviation, and the Priority Needs Index 
(PNI). Content validity was verified using the Item Objective Congruence (IOC) index, and 
reliability was assessed using Cronbach’s alpha coefficient.  
 1) The results revealed that the overall current condition of internal quality assurance 
implementation was at a high level, while the desired condition was at the highest level. 2) 
The most urgent needs, in descending order, were: preparation of the self-assessment report 
(SAR), determination of school educational standards, monitoring of implementation in 
accordance with the standards, preparation and implementation of school educat ional 
development plans, and internal evaluation and quality assurance. 3) Based on these 
findings, the study proposed development and improvement guidelines for internal quality 
assurance in six dimensions, with procedures and processes that can be practically and 
comprehensively applied in schools under the Secondary Educational Service Area Office 
Lopburi. 

Keywords : Guidelines for Improving, internal quality assurance, Self-Assessment Report 

บทน า   
ในปัจจุบันการศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นเพราะเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างคนสร้างชาติเพื่อเป็นกลไก

หลักที่ส าคัญในการพัฒนามนุษย์ให้มาพัฒนาประเทศชาติ ประเทศต่าง  ๆ ได้ให้ความส าคัญกับการศึกษา  
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เปรียบได้ว่าการศึกษาเป็นรากฐานที่ส าคัญของมนุษย์  ประเทศไทยก็เช่นกันได้ให้ความส าคัญกับการจัด
การศึกษาเนื่องจากการศึกษาช่วยพัฒนามนุษย์ให้มีคุณภาพทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา จนเกิด
ความรู้และทักษะ สมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานภายใต้แรงกดดันจากกระแส  
โลกาภิวัตน์ที่ประเทศไทยต้องเผชิญ เมื่อประเทศไทยให้ความส าคัญกับการศึกษา คุณภาพของการศึกษาจึงเกิด
ตามมา การศึกษาที่มีคุณภาพต้องมาจากการควบคุมที่มีกลไกรักษาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานคุณภาพ
อย่างต่อเนื่องท าให้เกิดความมั่นใจแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายว่าการจัดการศึกษาของสถานศึกษาได้คุณภาพและ
มาตรฐาน ด้วยเหตุที่ว่าคุณภาพ มาตรฐานของการศึกษาเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของมนุษย์ ซึ่งเป็น
ผลผลิตของการจัดการศึกษา รัฐบาลได้มุ ่งเน้นพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาจึงได้ให้สถานศึกษาท าการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบไปด้วยการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา แต่ยังเกิด
ปัญหาขึ้นในการด าเนินงาน ซึ่งปัญหาดังกล่าวสามารถแก้ไขโดยการด าเนินงานประกันคุณการศึกษาให้เป็นไป
ตามระบบและตามขั้นตอนของการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อจะได้แนวทางในการด าเนินงานที่เป็นระบบ
และประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ปัจจุบันสถานศึกษาหลายแห่งได้มีระบบการจัดการศึกษาหลายรูปแบบก่อ ให้
สถานศึกษามีมีคุณภาพ สามารถพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุขีดความสามารถ เต็มตามศักยภาพและเข้าถึงมนุษย์ทุก
คนเพื่อได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานอย่างทั่วถึง  (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2560,  
หน้า 15)    
            พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ได้ก าหนดความหมายและหลักการในหมวดที่ 
6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ในมาตรา 6 ระบุว่า “การศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริ ยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถอยู ่ร่วมกับผู ้อื ่นได้อย่างมีความสุข ในมาตรา 47 ระบุว่า“ให้มีระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายใน
และระบบการประกันคุณภาพนอก ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามที่
ก าหนดในกฎกระทรวงและในมาตรา 48 ระบุว่า “ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา จัดให้มีระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและ
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก” ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาตาม
นโยบายการปฏิรูปการศึกษาดังกล่าว เป็นระบบการประเมินแนวใหม่ที่มุ่งเน้นการประเมินคุณภาพสถานศึกษา
ในภาพรวม (holistic rubrics) ของการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยจะไม่แยกส่วนหรือแยกองค์ประกอบ 
ในการประเมินผลงานหรือกระบวนการแต่เป็นการประเมินในภาพรวม ของผลงานหรือภาพรวมของ
กระบวนการด าเนินงานนั้น ๆ ต้องอาศัยความรู ้ความสามารถ และทักษะในการประเมินของผู ้ประเมิน  
โดยผู้ประเมินต้องศึกษาและรวบรวมข้อมูล ในภาพรวมทั้งหมด ซึ่งเป็นการประเมินและตัดสินผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ตามหลักการตัดสินโดยอาศัยความเชี ่ยวชาญ โดยผู ้ประเมินจ าเป็นต้องมีความรู้  
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อย่างรอบด้าน อาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันในคณะผู้ประเมิน เพ่ือการตัดสินระดับคุณภาพ จะไม่ใช้การให้
คะแนนตามความคิดเห็นของคนใดคนหนึ่ง ผู้ประเมินจ าเป็นต้อง ท าความเข้าใจร่วมกันเพื่อการประเมินที่มี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น มาตรฐานของผู้ประเมิน จึงมีความส าคัญ และจ าเป็นอย่างยิ่ง (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2560, หน้า 1) 
            การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง ปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ มีคุณภาพมาตรฐาน ผู้ที่จบการศึกษามี
คุณภาพตามที่มุ่งหวัง ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กร/สถานประกอบการที่รับช่วงผู้จบการศึกษาเข้าศึกษาต่อ
หรือรับเข้าท างาน มีความมั่นใจว่าการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละแห่งมีคุณภาพได้มาตรฐาน แม้จะ  
ไม่เท่ากันแต่ก็แตกต่างกันไม่มากนัก นักเรียนที่จบการศึกษาจากสถานศึกษาทุกแห่ง มีความรู้ความสามารถ  
มีทักษะและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรสถานศึกษาก าหนด ดังนั้น ผู้เรียนจึงเป็นผู้ที่ส าคัญที่สุด
ในสถานศึกษา ซึ่งหมายถึง ผู้บริหาร ครู และบุคลากรสนับสนุนทุกคนในสถานศึกษาต้องค านึงถึงตลอดเวลา  
ไม่ว่าจะท ากิจกรรม หรือโครงการโครงการใดก็ตาม ผู้เรียนจะต้องได้รับผลหรือประโยชน์ที่เกิดขึ้นทั้งโดยตรง 
และโดยอ้อม นอกจากนี้ในการจัดการศึกษาจ าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคคล ทุกฝ่ายที่เกี ่ยวข้อง 
เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพตามที่คาดหวัง กระบวนการ ประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็น
เครื่องมือที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการจัดการศึกษา ในปัจจุบันและต้องด าเนินอย่างต่อเนื่อง ในการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายใน ของสถานศึกษาให้เข้มแข็งมีประสิทธิภาพ และด าเนินการอย่างยั่งยืน ในการ
ด าเนินงานเพื่อให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น คุณภาพของผู้เรียน การมี
ระบบการจัดการบริหารสถานศึกษาที่ดีและด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นต้น 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554, หน้า 3)   
  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี เป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่รับผิดชอบสถานศึกษา

ในระดับมัธยมศึกษา จ านวน 25 โรงเรียน มีจ านวนผู้บริหารสถานศึกษา และข้าราชครูในสังกัดจ านวน  
1,232 คน มีแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาส าหรับครูและผู้บริหาร กล่าวได้ว่า 
สถานศึกษาได้ตระหนักถึงความส าคัญของระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งเป็นสิ่งที่สะท้อนถึง
คุณภาพของสถานศึกษา ครูและผู้บริหารได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามหลักการการบริหารคุณภาพครบ
วงจร PDCA (แผนปฏิบัติการส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุ รี, 2568, หน้า 9) และใน 
ปีการศึกษา 2567 มีสถานศึกษาที่อยู่ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี มีสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐานที ่รับการประกันคุณภาพภายนอกจ านวน 8 โรงเรียน (คิดเป็นร้อยละ 32)  
จากจ านวนสถานศึกษาที่มีทั้งหมด 25 โรงเรียน (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน), 2567, หน้า 4) 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรีขึ ้น การศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนา
สถานศึกษาและเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานประกันคุณภาพภาพในของสถานศึกษา และใช้เป็นข้อมูลที่
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เป็นประโยชน์ส าหรับสถานศึกษาไปใช้ปรับปรุงหรือน าแนวทางการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และรวบรวมแนวทางของสถานศึกษาในส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาลพบุรี ในการพัฒนาสถานศึกษาให้ดีขึ้นต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด า เนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี 
2.เพื ่อจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี 
3.เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  

กระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามาจากกฎกระทรวงได้ 6 ขั้นตอน ดงันี้ 
แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี ้
1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2. จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม มาตรฐานการศึกษา 
3. ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
4. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
5. ติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
6. จัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 

 

การสร้างแนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บรหิารสถานศึกษาและครู 
1. ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ  

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
2. วิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNI Modified) แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของผู้บริหารสถานศึกษาและครู เพื่อสร้างประเด็นค าถาม 
3. ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In depth interview) เพื่อสร้างแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
4. ปรับปรุงแก้ไขแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาและครู 

แนวทางในการการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาลพบุรี จ านวนทั้งสิ้น 25 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 1,232 คน ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา 64 คน 
และครู 1,168 คน (ข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี, 2567) 

กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้คือ ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี จ านวนทั้งสิ้น 25 โรงเรียนได้มาจากการการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
สูตรของทาโร่ ยามาเน (Taro Yamane, 1973) ที ่มีระดับความเชื ่อมั ่นร้อยละ 95 เมื ่อก าหนดค่าความ
คลาดเคลื่อนของการประมาณค่าที่ .05 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 320 คน ผู้บริหารจ านวน 48 คน และครู
จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 85.00 ของกลุ ่มตัวอย่าง และใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ ( Stratified 
random sampling) ตามขนาดของสถานศึกษาเป็น 4 ชั้นภูมิ ประกอบด้วย ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
และขนาดใหญ่พิเศษ น ามาค านวณหาสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละขนาดสถานศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
          เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ชนิด คือ 1. แบบสอบถาม 2. แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 
           1. แบบสอบถาม เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ประเภทค าถามปลายปิด (Closed form) โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List ) ประกอบไปด้วย ต าแหน่ง ระดับการศึกษา และขนาดสถานศึกษา 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี โดยได้ศึกษา
ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และขอค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ น ามาประกอบ
ในการสร้างแบบสอบถาม เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี ก่อนน ามาจัดล าดับความต้องการ
จ าเป็น 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ สภาพ ปัญหา อุปสรรค และความต้องการจ าเป็นในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาแบบปลายปลายเปิด 

 2. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
 3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ โดยใช้คุณภาพของเครื่องมือที่มีความเที่ยงตรง (validity)  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิทยานิพนธ์จาก

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
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1) จัดเตรียมเครื่องมือให้ครบตามจ านวนของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละโรงเรียนพร้อมทั้ง ท ารหัสใน
แบบสอบถามให้ตรงตามกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มไว้แล้ว เพ่ือความสะดวกในการตรวจสอบ 

2) ผู้วิจัยท าแบบบันทึกเสนอคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี เพื่อออกหนังสือขอ
ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามของสถานศึกษาทั้ง 25 แห่ง 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี 

3) จัดส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากผู ้บริหารสถานศึกษาและครู ในการแจก
แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลในการท าวิจัย พร้อมแบบสอบถามที่ใส่รหัสก ากับให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี เพื่อตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 320 
คน จ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 48 คน และครูจ านวน 272 คน โดยอธิบายวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยพร้อมทั้งชี้แจงขั้นตอนในการตอบแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการแนบหนังสือที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรีขออนุญาตไปยังโรงเรียนโดยตรง ส่งไปยังโรงเรียนในสังกัดที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และประสานกับ
ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง ในการตอบแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ (Google form) 
ภายใน 15 วัน  

 4) เมื่อได้รับแบบสอบถามที่เก็บข้อมูลผ่าน Google form เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยตรวจสอบจ านวน
ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาจากกลุ่มตัวอย่างและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ 
แล้วน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรีของผู้บริหารสถานศึกษา 

5) ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน ที่ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง และ
ด้วยแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยมีกระบวนการ
ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1  วิเคราะห์สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา และขนาด
สถานศึกษา โดยค านวณหาค่าความถ่ี (frequency) และค่าร้อยละ (percentage)  

ขั้นที่ 2 วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย  (X̅) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)และมีเกณฑ์ในการก าหนดระดับทั้งหมด 5 ระดับ ได้แก่ ระดับมากที่สุด, ระดับมาก, ระดับ
ปานกลาง,ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด 

ขั้นที่ 3 วิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็น จัดล าดับ น าผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในแต่ละ 
ด้าน โดยใช้(PNI modified) มาสังเคราะห์ข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง น าไปใช้ในการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าผลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อสังเคราะห์แนวทางโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
analysis) น ามาปรับแก้ไขและจัดท าแนวทางฉบับสมบูรณ์ 
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 ขั้นที่ 4 สังเคราะห์ข้อค าถามแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) แล้วท าการ
ตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือทางด้านเนื ้อหา ภาษาที่ใช้ความเหมาะสมและความครอบคลุ มของ
เครื่องมือ โดยการส่งเครื่องมือให้ผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คนตรวจสอบ เพื่อให้ผู้วิจัยด าเนินการแก้ไขก่อน
ท าการรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 

ผลการวิจัย 
การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันสภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็น  ของการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรีโดยรวมและรายด้าน 

 (n = 320) 

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. ระดับ ล าดับ X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

1.ด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
  ขอสถานศึกษา 

3.44 0.58 มาก 5 4.63 0.67 มากที่สุด 2 

2.ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการ 
  ศึกษาของสถานศึกษา 

3.60 0.69 มาก 3 4.61 0.67 มากที่สุด 3 

3.ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนา 
  การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

3.75 0.71 มาก 2 4.56 0.67 มากที่สุด 4 

4.ด้านประเมินผลและตรวจสอบ 
  คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

3.78 0.71 มาก 1 4.48 0.69 มาก 6 

5.ด้านติดตามผลการด าเนินการ 
  ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา 

3.52 0.65 มาก 4 4.53 0.70 มาก 5 

6.ด้านจัดท ารายงานผลการประเมนิ  
  ตนเอง 

3.42 0.63 ปานกลาง 6 4.64 0.68 มากที่สุด 1 

รวมเฉลี่ย 3.58 0.66 มาก  4.57 0.68 มากที่สุด  

 จากตารางที่ 1 พบว่า สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=3.58, S.D.=0.66) เมื่อ
พิจารณารายด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ด้านประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา (X̅=3.78, S.D.=0.72) 2) ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา (X̅=3.75, S.D.=0.71) และ 3) ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
(X̅=3.60, S.D.=0.69) ส่วนข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยน้อยที ่ส ุด ได้แก่ ด้านจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง  
(X̅=3.42, S.D.=0.63)  
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สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.57, S.D.=0.68) เมื่อพิจารณาราย
ด ้านท ี ่ม ีค ่ า เฉล ี ่ยมากท ี ่ส ุด 3  อ ันด ับแรก ได ้แก่  1) ด ้านจ ัดท  ารายงานผลการประเม ินตนเอง  
(X̅=4.64, S.D.=0.68) 2) ด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (X̅=4.63, S.D.=0.67) และ 3) ด้าน
จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (X̅=4.61, S.D.=0.67) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ 
ด้านประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (X̅=3.48, S.D.=0.69) 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี ค่าดัชนี ความต้องการจ าเป็น (PNImodified) 
และล าดับความต้องการจ าเป็นรายด้าน  

(n = 320) 

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา 

สภาพปัจจบุัน 
สภาพที ่

พึงประสงค์ PNImodified 
ล าดับ 

ความต้องการ 
จ าเป็น X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. ด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
   ของสถานศึกษา 3.44 0.58 4.63 0.67 0.3459 2 

2. ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
   ของสถานศึกษา 3.60 0.69 4.61 0.67 0.2806 4 

3. ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนา 
   การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

3.75 0.71 4.56 0.67 0.2160 5 

4. ด้านการประเมินผลและการตรวจสอบ 
   คุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา 3.78 0.71 4.48 0.69 0.1852 6 

5. ด้านการติดตามผลการด าเนินการให้ม ี
   คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 3.52 0.65 4.53 0.70 0.2869 3 

6. ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมิน 
   ตนเอง (SAR) 

3.42 0.63 4.64 0.68 0.3567 1 

รวมเฉลี่ย 3.58 0.66 4.57 0.68   

 จากตารางที่ 2 ความต้องการจ าเป็นของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี ในภาพรวมพบว่า ด้านที่่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด คือ 1) 
ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) (PNImodified=0.3567) 2) ด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา (PNImodified=0.3459) ซึ่งมีค่าดัชนีความจ าเป็นเท่ากัน 3) ด้านการติดตามผลการด าเนินการให้
มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (PNImodified=0.2869) 4) ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา (PNImodified=0.2806) 5) ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
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(PNImodified=0.2160) และ 6) ด้านการประเมินผลและการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
PNImodified=0.1852) ตามล าดับ 
 

ผลการวิจัยแนวการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี จากผลการสัมภาษณ์  ในภาพรวมพบว่า การประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาควรเริ่มจากผู้บริหารสร้างการมีส่วนร่วมของครูในการก าหนดมาตรฐานและทิศทางพัฒนา พร้อม
เสริมภาวะผู ้น าและความรู ้ความเข้าใจด้านระบบประกันคุณภาพให้สอดคล้องกันทั ้งองค์กร  การจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพต้องมีคณะกรรมการที่มีศักยภาพ ตัวบ่งชี้ชัดเจน แผนปฏิบัติงานเป็นปัจจุบันตามปฏิทิน 
และเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง ชุมชนร่วมวางแผน การด าเนินการตามแผนควรกระจายงานตามความถนัด สร้าง
แรงจูงใจและความตระหนักแก่ครู พัฒนาบุคลากรตามกรอบ และใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการจัดเก็บข้อมูลให้
ทันสมัย การประเมิน ตรวจสอบ ติดตาม และรายงาน (SAR) ต้องท าอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง มีการนิเทศจริงจัง 
น าผลประเมินไปปรับปรุงเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ และเผยแพร่ต่อสาธารณะโดยใช้ข้อมูลเพ่ือพัฒนาผู้เรียนและ
สถานศึกษาอย่างยั่งยืน 

สรุปผลการวิจัย 
  1. การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี มีดังนี ้

1.1 สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบันของการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษารายด้าน และเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้ดังนี้  1) ด้าน
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 2) ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 3) ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ สถานศึกษา 4) ด้านติดตามผลการ
ด าเนินการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 5) ด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษาขอสถานศึกษา  และ 6) 
ด้านจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองตามล าดับ 

1.2 สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาสภาพพึงประสงค์ของการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้ดั งนี้ 1) ด้าน
จัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 2) ด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษาขอสถานศึกษา 3)ด้านจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4)ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 5) ด้านติดตามผลการด าเนินการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ 6) ด้านประเมิ นผล
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามล าดับ 

2. การวิเคราะห์ล าดับความต้องการจ าเป็นของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี  ในภาพรวม พบว่า ความต้องการจ าเป็นของการ
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ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี พบว่า 
ด้านที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด คือ 1) ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 2) ด้าน
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) ด้านการติดตามผลการด าเนินการให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา 4) ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5) ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา และ 6) ด้านการประเมินผลและการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา มีรายละเอียดและเรียงตามล าดับความต้องการจ าเป็น 

3.แนวการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาลพบุรี ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง สะท้อนแนวทางพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายใน ของสถานศึกษา ให้เป็นกระบวนการเชิงระบบตั้งแต่การทบทวนมาตรฐานให้สอดคล้องบริบท
และนโยบายส่วนกลาง โดยเน้นการมีส่วนร่วมและการพัฒนาความเข้าใจของผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และ
ชุมชนด้านการวางแผนและการขับเคลื่อน ควรวิเคราะห์สภาพจริงด้วย SWOT และแปลงสู่แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีที่ชัดเจน ลดความซ ้าซ้อนของภาระงาน ก าหนดผู้รับผิดชอบ และใช้เทคโนโลยีจัดเก็ บข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน ด้านประเมิน ติดตาม และตรวจสอบ ควรด าเนินงานตามวงจร PDCA ใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ สร้าง
เครื่องมือ เกณฑ์ที่เข้าใจตรงกัน และนิเทศติดตามอย่างสม ่าเสมอเพื่อสะท้อนจุดแข็ง  จุดพัฒนาและปรับแผน
ต่อเนื่อง ด้านรายงานผล (SAR) ควรจัดตั้งคณะท างานรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ คุณภาพจากหลายฝ่าย 
ตรวจสอบหลักฐานก่อนจัดท ารายงานและเผยแพร่ผ่านระบบสารสนเทศ เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในรอบปีถัดไปอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาแนวการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี ผู้วิจัยได้อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้   
           1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี    
     1.1 ภาพรวมผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี  ผลการวิจัย พบว่า ภาพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสถานศึกษาภายใต้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรีมีความตระหนักถึง
ความส าคัญของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและได้ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง เช่น สร้างนโยบายและการก ากับจากต้นสังกัดมีความชัดเจนและต่อเนื่อง  ผู้บริหารสถานศึกษามี
บทบาทในการขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพ ครูและบุคลากรมีความตระหนักและเข้าใจบทบาทของตนใน
กระบวนการประกันคุณภาพและมีบรรยากาศการท างานเป็นทีม มีความร่วมมือระหว่างผู้บริหาร ครู นักเรียน 
และชุมชน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่สนับสนุนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของลดาวัลย์ ตั้งมั่น (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง“การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4”ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวมการด าเนินงานอยู่ใน
ระดับมาก 

1.2 ภาพรวมผลการศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี พบว่าในภาพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
ซึ ่งแสดงให้เห็นว่า ผู ้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษามีความตระหนักและให้ความส าคัญต่อ การ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างจริงจัง มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นไป
ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาและนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการสถานศึกษามีความพร้อมทั้งในด้าน
นโยบาย บุคลากร การบริหารจัดการ และการสนับสนุนจากต้นสังกัด อีกทั้งยังมีความตระหนักในความส าคัญ
ของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง อันเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้การด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาบรรลุตามเป้าหมายและมาตรฐานที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ มยุรี วรวรรณ (2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมการด าเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด  
 2. การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี ในภาพรวมพบว่า ข้อที่มีความต้องการ
จ าเป็นมากที่สุด คือ 1) ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 2) ด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 3) ด้านการติดตามผลการด าเนินการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 4) ด้านจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5) ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา และ 6) ด้านการประเมินผลและการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึ กษา จากการ
เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นสะท้อนให้เห็นถึง สถานศึกษาส่วนใหญ่ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนา
ในสองประเด็นหลักนี ้ เนื ่องจากเป็นหัวใจส าคัญ ของระบบการประกันคุณภาพภายในที ่เชื ่อมโยงทุก
กระบวนการเข้าด้วยกัน ตั้งแต่การวางเป้าหมาย การด าเนินงาน การประเมินผล ไปจนถึงการรายงานและการ
ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื ่อง แสดงให้เห็นว่าสถานศึกษายังต้องการแนวทางที ่ช ัดเจนในการแปลง 
“มาตรฐานการศึกษาของชาติ” ให้เหมาะสมกับบริบทของตนเอง  สถานศึกษายังพบปัญหาในการรวบรวม 
วิเคราะห์ และสรุปข้อมูลให้ตรงตามตัวชี้วัดของแต่ละมาตรฐาน นอกจากนี้ ความต้องการจ าเป็นทั้งสองด้านยัง
สะท้อนถึง วงจรคุณภาพ PDCA (Plan–Do–Check–Act) ของระบบประกันคุณภาพภายในสอดคล้องกับ
แนวคิดของของ รัชนาท กลางสอน, เยาวเรศ ภักดีจิตร, และทินกร ชอัมพงษ์ (2566) กล่าวไว้ จากการสรุปผล
การนิเทศติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษพิจิตร เขต 1 พบว่าปัญหาการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ได้แก่ สถานศึกษา
ไม่มีการวางแผนในการปฏิบัติงานจึงเกิดปัญหาด้านความพร้อมของบุคลากรในสถานศึกษาที่ยังไม่เข้าใจชัดเจน
ว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างานที่เป็นปกติ จึงท าให้รู้สึกว่าเป็นการเพ่ิมภาระ
งาน สถานศึกษาส่วนใหญ่ขาดการนิเทศติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา ไม่มีการน าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปใช้วางแผนพัฒนาคุณภาพใน
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ระดับน้อย อีกทั้งสถานศึกษาขาดการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการเสนอความคิดเห็นในการจัดการศึกษา 
ส่งผลท าให้ผลการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาไม่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและท้องถิ่น การ
รายงานคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาไม่ใด้วิเคราะห์ตามมาตรฐานและหาสาเหตุของปัญหา และคุณภาพ
การศึกษาที่ได้จากการประเมินผลและการเขียนรายงาน ยังไม่ได้มาตรฐานเท่าท่ีควร 
  3. ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ลพบุรี จากการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างจากผู้เชี่ยวชาญ แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 

 3.1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการก าหนด
มาตรฐานของสถานศึกษา สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ ครูและบุคลากรในสถานศึกษามีความ
เข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดของยลพรรษย์ ศิริรัตน์ (2561) กล่าวไว้ว่า 
มาตรฐานการศึกษาเป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้
เกิดข้ึนในสถานศึกษา 

 3.2 ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูร่วมกันวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา โดยใช้วิธีการ SWOT Analysis Analysis ท าให้ได้รับทราบ
ปัญหาจากสภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของวันทนา เนื้อน้อย (2560) กล่าวไว้ว่า การจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระยะที่ก าหนดโดยที่
บุคลากรและผู้ที่เก่ียวข้องได้ร่วมกันจัดท าอย่างเป็นระบบ 

3.3 ด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาจัดอบรมให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจ ในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา สามารถวางแผน 
ก าหนดเป้าหมาย พัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างถูกต้องและสอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ จินตนา วงษ์นาค (2564) กล่าวไว้ว่า การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
สถานศึกษาต้องแต่งตั้งครูและบุคลากรทางการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

3.4 ด้านประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาและคณะครูได้ร่วมกันการทบทวนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ด าเนินงานตามแผนอย่างเป็นระบบครบวงจรคุณภาพ PDCA สอดคล้องกับงานวิจัยของ
มาหะมะบาคอรี มาซอ (2564) กล่าวไว้ว่า การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
เป็นการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาในระดับสถานศึกษา  

3.5 ด้านติดตามผลการด าเนินการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาควรส่งเสริมให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูรวบรวมข้อมูลสรุปผล จัดท าข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแผนปฏิบัติการและวิธีการจัดการ
เรียนการสอนให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นน าผลการนิเทศและติดตามมาวิเคราะห์สภาพปัญหาและจุดที่ควรพัฒนาจัดท า
ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแผนปฏิบัติการและวิธีการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ มยุรี วรวรรณ (2563) กล่าวไว้ว่า สถานศึกษาต้องมีระบบกลไกการบริหารและจัดการที่เหมาะสม
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กับบริบทของแต่ละสถานศึกษา ต้องด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ก ากับติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของโครงการกิจกรรมต่าง ๆ 

3.6 ด้านจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง ส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาการศึกษา ส่งเสริมให้
ผู้บริหารสถานศึกษา น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์และสรุปเป็นรายงานการประเมินตนเอง เป็นฐานข้อมูล
ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรอบปีถัดไป สอดคล้องกับแนวคิดของสุดาพร หงษ์เวีย งจันทร์ 
(2565) กล่าวไว้ว่า การจัดท ารายงานผลที่เกิดจากการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีที่ผ่านมาที่
ครอบคลุมตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารโรงเรียน หน่วยงาน
ต้นสังกัดหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเผยแพร่ต่อสาธารณะชน 

ข้อเสนอแนะ 
             ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
              ผลการวิจัยสะท้อนว่าการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาควรมีระบบที่เป็น
เอกภาพและต่อเนื่อง โดยจัดท าระบบข้อมูลกลางและปฏิทินงาน SAR ที่เชื่อมโยงหลักฐานเชิงประจักษ์กับ
มาตรฐานการศึกษาอย่างชัดเจน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และชุมชนในการวางแผน
และพัฒนาโรงเรียน ควรวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วย SWOT เพ่ือก าหนดแนวทางและผู้รับผิดชอบที่เหมาะสม 
ใช้กระบวนการ PDCA เป็นกลไกหลักในการประเมินและปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง พัฒนาและเผยแพร่
รายงาน SAR ให้ถูกต้อง โปร่งใส และเข้าถึงได้หลากหลายช่องทาง สถานศึกษาควรรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ
ให้ครบถ้วน ทันสมัย และตรวจสอบได้ แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ารายงานที่มีความรู้ความเข้าใจในระบบ
ประกันคุณภาพ และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือขับเคลื่อนเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความ
ยั่งยืน           
           ข้อเสนอแนะในการท าการวิจัยครั้งต่อไป 
  1 ควรมีการวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับแนวทางการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือให้ทราบ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของบุคลากร ครู ผู้บริหาร และคณะกรรมการสถานศึกษาใน
การก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
  2 ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบหรือศึกษาผลของการน ามาตรฐานการศึกษาที่ปรับปรุงใหม่มาใช้จริงใน
สถานศึกษาเพื่อประเมินประสิทธิผลของมาตรฐานที่ก าหนดขึ้นว่ามีความเหมาะสม ครอบคลุม และสามารถ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา 
  3 ควรมีการวิจัยความต้องการจ าเป็นของผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ในการอบรมเพ่ือ
พัฒนา ส่งเสริมการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในให้ตรงตามบริบทของแต่ละสถานศึกษา และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดท ารายงาน ผลการประเมินตนเอง ที่สะท้อนคุณภาพการด าเนินงานได้ดียิ่งขึ้น 
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