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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั ้งนี ้ มีวัตถุประสงค์เพื ่อทราบ  1) การสื ่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษากลุ ่มโรงเรียน 
พระปฐมเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 2)  แนวทางการพัฒนา 
การสื ่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษากลุ ่มโรงเรียนพระปฐมเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้ปฏิบัติหน้าที่แทน
ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 10 คน และครู จ านวน 122 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 132 คน จากกลุ่มโรงเรียน
พระปฐมเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับแนวทางการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่ม
โรงเรียนพระปฐมเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  ตามแนวคิดของ 
คัทลิป เซ็นเตอร์ และ บรูม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนพระปฐมเจดีย์ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ ช่องทางข่าวสาร, ความต่อเนื่องและความสม ่าเสมอ, ความน่าเชื่อถือ, เนื้อหา, ความชัดเจน,  
บริบทของสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อม และศักยภาพในการรับและส่งสาร ตามล าดับ 2) แนวทาง 
การพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนพระปฐมเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผู ้บริหารสถานศึกษาควรใช้ช่องทางการสื่อสารที ่หลากหลายและทันสมัย  
เพื่อให้ข้อมูลถึงบุคลากรได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาควรตระหนักถึงบริบทของ
สถานการณ์ ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาทักษะการสังเกต และปรับท่าทางการสื่อสารให้เหมาะสมกับแต่ละ
โอกาส รวมทั้งเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางการท างาน เพื่อสร้างบรรยากาศ
แห่งความร่วมมือภายในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้สื ่อดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
เครื่องมือช่วยในการน าเสนอข้อมูล 
 
ค าส าคัญ: การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 
 
Abstract  
 The purpose of this research was to investigate: 1) The communication of school 

administrators in the Phra Pathom Chedi School Cluster, under the Nakhon Pathom Primary 

Educational Service Area Office 1, and 2) The guidelines for developing the communicatio n 

of school administrators in the Phra Pathom Chedi School Cluster, under the Nakhon Pathom 

Primary Educational Service Area Office 1. The sample for this study consisted of 10 school 

administrators or acting administrators and 122 teachers, totaling 132 respondents, from the 

Phra Pathom Chedi School Cluster under the Nakhon Pathom Primary Educational Service 

Area Office 1. The research instruments included a questionnaire and a semi -structured 

interview regarding the communication guidelines of school administrators in the Phra 

Pathom Chedi School Cluster, based on the concepts of Cutlip, Center, and Broom. The 

statistics used for data analysis were frequency, percentage, arithmetic mean, standard 

deviation, and content analysis. 

 1. The communication of school administrator in the Phra Pathom Chedi School 
Cluster, under the Nakhon Pathom Primary Educational Service Area Office 1, in overall was 
found at a high level. When considering each dimension, the administrators' communication 
was rated at a high level in every aspect. The dimensions, ranked by arithmetic mean from 
highest to lowest, were: Channels, Continuity and consistency, Credibility, Content, Clarity, 
Context and Capability of the audience. 
 2. The guidelines for developing the communication of school administrators in the 
Phra Pathom Chedi School Cluster, under the Nakhon Pathom Primary Educational Service 
Area Office 1, the school administrator should utilize a variety of modern communication 
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channels to ensure prompt and effective dissemination of information to all staff. Effective 
use of these channels requires a deep understanding of the situational context and the 
continuous development of observation skills. Furthermore, administrators must be adept at 
adapting communication styles to suit different occasions. Crucially, to foster a collaborative 
environment within an institution, administrators should regularly provide opportunities for 
teachers to voice their opinions and provide feedback on workflows and procedures. 
Ultimately, it is essential to leverage digital media and information technology as a primary 
tool for professionally presenting and sharing information. 
 
Keywords: Administrators' communication 

 
บทน า 
 สภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงทั ้งภายในและภายนอกประเทศที่มีผลกระทบต่อการจัดการศึกษา  
ของประเทศ ชี้ให้เห็นว่าประเทศไทยยังต้องเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก  ศตวรรษที่ 21 ที่เป็นไป
อย่างรวดเร็ว มึความซับซ้อนและสามารถคาดการณ์ได้ยาก ในขณะที่ผลการจัดการศึกษาของประเทศในทุก
ระดับยังคงมีปัญหา ทั้งในด้านคุณภาพของคนไทยที่ผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษาระดับต่าง ๆ ที่ยังมีผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษา คุณลักษณะ และทักษะอยู่ในระดับที่ยังไม่น่าพึงพอใจ และก าลังแรงงานของประเทศที่มี
สมรรถนะไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และระบบเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว แม้ในภาพรวมคนไทยมีโอกาสเข้าถึงการศึกษาและมีความเสมอภาคทางการศึกษา
มากขึ้นจากนโยบายสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเรียน 15 ปีของรัฐ แต่ระบบบริหารจัดการศึกษาในปัจจุบันก็ยัง
ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะรองรับสภาวการณ์การลดลงของประชากรและการเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างรวดเร็ว
ของประเทศ รวมถึงสภาพสังคมและเศรษฐกิจที ่ม ีการแข่งข ันอย่างเสรีและไร ้พรมแดนในกระแส  
การเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดและไร้ขีดจ ากัดของเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถเชื่อมทั้งโลกให้เป็นหนึ่งเดียว 
การเร่งปฏิรูปการศึกษาตามแนวทางการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ  และการขับเคลื่อนประเทศไทย 
สู่ยุค 4.0 จึงเป็นทางออกส าคัญของการจัดการศึกษาเพื่อให้ประชาชนได้รับโอกาสในการศึกษาและเรียนรู้
ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ สามารถพัฒนาศักยภาพ และขีดความสามารถให้เต็มตามศักยภาพของแต่ละบคุคล  
อันจะน าไปสู ่การสร้างความผาสุกร่วมกันในสังคมของชนในชาติ และลดความเหลื ่อมล ้าในสังคมให้มี  
ความเสมอภาคและเท่าเทียมกันมากขึ้น รวมทั้งพัฒนาประเทศ ให้สามารถก้าวข้ามกับดักประเทศที่มีรายได้
ปานกลางไปสู ่ประเทศที ่พัฒนาแล้วในอีก  20 ปีข้างหน้า (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)  
การสื่อสารองค์การเป็นการสื่อสารของกลุ่มที่เป็นทางการที่มีการจัดตั้งเป็นหน่วยงาน การสื่อสารองค์การจึง
จ าเป็นต้องอาศัยทั้งสายการบังคับบัญชา ทิศทางการไหลของข้อมูล ข่าวสาร ความเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการในการสื ่อสาร และการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของการสื ่อสารให้บรรลุ
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เป้าหมายขององค์การทั้งในแง่ของการสั่งงานและการปฏิบัติงาน (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2563) การสื่อสารมี
บทบาทส าคัญต่อการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการสื่อสารที่ดียังมีส่วนท าให้บุคลากร  
มีความพึงพอใจในการท างานด้วยการสื ่อสารที ่ดียังช่วยกระตุ ้นและจูงใจให้บุคลากรท างานอย่างเต็ม
ความสามารถ (ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี, 2558) 
 แผนแม่บทภายใต ้ย ุทธศาสตร ์ชาต ิ (พ.ศ.2566–2580) ฉบับแก้ไขเพิ ่มเต ิมประเด ็น  (12 ) 
การพัฒนาการเรียนรู้ (หลัก) แผนย่อย การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที ่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีแนวทางการพัฒนาในด้านการเพิ่มประสิทธิภาพ ระบบบริหารจัดการศึกษาในทุกระดับ  
ทุกประเภท ประกอบด้วย 6 แนวทางย่อย ได้แก่ (1) ปฏิรูปโครงสร้างองค์กรด้านการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
โดยเน้นการสร้างความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ตั้งแต่ระดับบนสุดลงไปจนถึงระดับโรงเรียน รวมถึงมีโครงสร้าง
แรงจูงใจและความรับผิดชอบของหน่วยงานและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบที่เหมาะสม (2) จัดให้มี
มาตรฐานขั้นต ่าของโรงเรียนในทุกระดับ เพื่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้นมีการก าหนดมาตรฐานขั้นต ่า 
ของโรงเรียนในทุกระดับที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศในด้านความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน อุปกรณ์
การเรียนการสอน การบริหารจัดการโรงเรียน จ านวนครูที ่ครบชั ้น ครบวิชา จ านวนพนักงานสนับสนุน  
งานบริหารจัดการโรงเรียน (3) ปรับปรุงโครงสร้างการจัดการ ศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเพิ่มคุณภาพ
การศึกษามีการปรับปรุงโครงสร้างการศึกษาที่เน้นสายอาชีพมากขึ้น มีการเรียนการสอนและการเรียนรู้ที่ใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่เกิดทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะภาษาที่ 3 ทักษะและความรู ้ใน 
การประกอบอาชีพใหม่ ๆ อย่างคล่องตัว เพิ่มประสิทธิภาพ การใช้ทรัพยากรทางการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม 
(4) เพิ่มการมีส่วนร่วมจากภาคเอกชนในการจัดการศึกษา ส่งเสริมภาคประชาสังคม ปรับปรุงแหล่งเรียนรู้ใน
ชุมชนให้เป็นพื้นที่เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์และมีชีวิต รวมถึงการเรียนรู้และทบทวนทักษะพื้นฐาน ได้แก่ การอ่าน
ออก เขียนได้ คิดเลขเป็น โดยระดมทรัพยากรจากภาคเอกชนและภาคประชาสังคม (5) พัฒนาระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยแยกการประกันคุณภาพการศึกษาออกจากการประเมินคุณภาพและการรับรองคุณภาพ
และการก ากับดูแล คุณภาพการศึกษา และปฏิรูประบบการสอบที่น าไปสู่การวัดผลในเชิงทักษะที่จ าเป็น
ส าหรับศตวรรษที่ 21 มากกว่าการวัดระดับความรู้ และ (6) ส่งเสริมการวิจัยและใช้เทคโนโลยีในการสร้างและ
จัดการความรู้การเรียนการสอน และการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะอาชีพที่สอดคล้องกับบริบทพื้นที่  
ซึ่งรวมถึงการบูรณาการความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับภาคอุตสาหกรรม ชุมชน และภาครัฐ  
เพื่อเสริมสร้างระบบนิเวศนวัตกรรมที่เข้มแข็ง (กลุ่มนโยบายและแผน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนครปฐม, 
2567) ทักษะการสื่อสารมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารสถานศึกษาให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของภาวะผู้น าของสถานศึกษาในการสร้างแรงบันดาลใจและความเชื่อมั่นให้กับ
บุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและแรงใจในการด าเนินการต่างๆ ในสถานศึกษาท่ีได้ท าร่วมกับ
ผู้น าเนื่องจากกิจกรรมต่าง ๆ ของผู้บริหารสถานศึกษาล้วนเกี่ยวข้องกับการติดต่อสื่อสารทั้งสิ้น โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งความส าคัญในการมอบหมายงาน ซึ่งเป็นการสั่งการของผู้บริหารสู่ผู้ปฏิบัติงานเพ่ือให้การท างานเป็นไป
ด้วยความถูกต้อง ซึ ่งทักษะการสื ่อสารของ ผู ้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันประสบปัญหาในหลายด้าน  
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เช่น ความไม่ชัดเจนของเนื้อหาที่สื่อสาร เจตนาในการสื่อสารไม่ตรงกัน การใช้การสื่อสารที่ไม่เหมาะสมกับ
บริบทและสถานการณ์ก่อให้เกิดความเข้าใจที ่ผิดพลาด เป็นต้นสิ ่งเหล่านี ้ล้วนก่อให้เกิดผลกระทบต่อ  
การด าเนินการและการปฏิบัติงานไม่ประสบผลส าเร็จ ส่งผลท าให้การปฏิบัติงานล่าช้า ผิดพลาด ส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินงานตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ซึ่งการด าเนินงาน  
ตามนโยบายดังกล่าวนั้น ผู้บริหารสถานศึกษามีความส าคัญและมีความจ าเป็นต้องใช้ทักษะการสื่อสารที่ดีและ
ชัดเจน เพ่ือให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่รับผิดชอบและเป็นผู้ด าเนินการนั้นเกิดความเข้าใจที่ถูกต้องและ
เป็นไปในแนวทางเดียวกันเพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (ธีรวีร์ แพบัว, 2564) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือทราบการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนพระปฐมเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
 2. เพื่อทราบแนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนพระปฐมเจดีย์  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  
 

ข้อค าถามของการวิจัย 
เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดข้อค าถามเพ่ือการวิจัย ดังนี้ 

1. การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนพระปฐมเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 อยู่ในระดับใด  

2. แนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนพระปฐมเจดีย์ สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เป็นอย่างไร 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้ปฏิบัติหน้าที่แทนผู้บริหาร
สถานศึกษา และครู กลุ่มโรงเรียนพระปฐมเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม   
เขต 1 จ านวนทั้งสิ้น 191 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา หรือผู้ปฏิบัติหน้าที่แทนผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูในกลุ่มโรงเรียนพระปฐมเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1 ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจชี่และมอร์แกน 
(Krejce and Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา หรือผู้ปฏิบัติหน้าที่แทนผู้บริหาร
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สถานศึกษา และครูกลุ่มโรงเรียนพระปฐมเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม  
เขต 1 จ านวน 132 คน แล้วเลือกตัวอย่างตามโอกาสทางสถิติ (Probability sampling) การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรพื้นฐาน คือ ตัวแปรที่เกี่ยวข้อกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ
ระดับการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน และประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน 
 2. ตัวแปรที่ศึกษา คือ ตัวแปรที่เกี ่ยวข้องกับการสื ่อสารของผู ้บริหาร (Xtot) ตามแนวคิดของ 
คัทลิป เซ็นเตอร์ และบรูม (Cutlip, Center and Broom, 2013) ได้น าเสนอแนวทางการติดต่อสื่อสารที่ช่วย
ป้องกันและขจัดอุปสรรคต่าง ๆ ในการสื่อสาร โดยระบุว่า การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพควรยึดหลักส าคัญ  
7 ประการ ซึ่งเรียกว่า The 7 C’s of Communication ดังแผนภูมิที่ 1 

การสื่อสารของผู้บริหาร (Xtot) 
1. ความน่าเชื่อถือ (X1)  
2. บริบทของสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อม (X2)  
3. เนื้อหาสาระ (X3)  
4. ความชัดเจน (X4)  
5. ศักยภาพในการรับและส่งสาร (X5)  
6. ช่องทางข่าวสาร (X6) 
7. ความต่อเนื่องและความสม ่าเสมอ (X7) 

แผนภูมิที่ 1 ขอบเขตของการวิจัย 
ที่มา: Scott M. Cutlip, Allen H. Center and Glen M. Broom (2013) 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้มี 2 ประเภท คือ 
 1. แบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire ) จ  านวน 1 ฉบับ โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน  
มีรายละเอียดดังนี้  

ตอนที ่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี ่ยวกับสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list)  

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนพระปฐมเจดีย์ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ตามแนวคิดของคัทลิป เซ็นเตอร์ และบรูม 
(Cutlip, Center and Broom , 2013) เป ็นแบบสอบถามชนิดมาตราส ่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ของลิเคิร์ท (Likert's, 1961) 
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 2. แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) เป็นการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างโดยน า
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามที่มีค่าเฉลี่ยต ่าในแต่ละด้านพัฒนาเป็นแบบสัมภาษณ์ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากผู ้เชี ่ยวชาญ เพื ่อศึกษาหาแนวทางการสื ่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษากลุ ่มโรงเรียนพระปฐมเจดีย์  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 โดยพิจารณาผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามที่มีค่ามัชฌิมเลขค่าต ่าสุดมาสร้างเป็นข้อค าถาม  เพื ่อหาแนวทางการสื ่อสารของผู ้บริหาร
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนพระปฐมเจดีย์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการท าแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง จ านวนรวมทั้งสิ้น 
132 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้ปฏิบัติหน้าที่แทนผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 10 คน  
และครู จ านวน 122 คน จากกลุ่มโรงเรียนพระปฐมเจดีย์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1 เพ่ือให้การปฏิบัติเป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นระบบ ผู้วิจัยด าเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยท าหนังสือถึงหัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร เพ่ือท าหนังสือถึงผู้เชี่ยวชาญ 3 คน เพ่ือตรวจสอบเครื่องมือ 
 ขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยท าหนังสือถึงหัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากรเพื่อท าหนังสือถึงสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต 1 
จ านวน 6 แห่ง สถานศึกษาละ 5 ฉบับ รวมทั ้งสิ ้น 30 ฉบับออกหนังสือแจ้งขอความอนุเคราะห์ตอบ
แบบสอบถามในการวิจัยเพื่อเป็นการทดลองใช้ 
 ขั ้นตอนที่ 3 ผู ้ว ิจัยท าหนังสือถึงคณบดีคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร ผ่านหัวหน้า 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อท าหนังสือขอความร่วมมือ  
จากผู ้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เพื ่อขอความอนุเคราะห์ 
ในการตอบแบบสอบถามจากโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนจากผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละโรงเรียน มารวบรวมจัดท าข้อมูล
และวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. ตรวจสอบแบบสอบถามทั้งหมด เพื่อคัดเลือกแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์ถูกต้อง เพื่อน ามา
วิเคราะห์ข้อมูล 
 2. จัดระเบียบข้อมูลลงรหัสในแบบสอบถามตรวจให้คะแนน และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป 
 ผลการวิจัย 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยเรื่องการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน 
พระปฐมเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัยครั้งนี้จากผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้ปฏิบัติหน้าที่แทนผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 10 คน และครู จ านวน 122 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 132 คน จากกลุ่มโรงเรียนพระปฐม
เจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด ต าแหน่งในปัจจุบัน และประสบการณ์การปฏิบัติงานในต าแหน่งปัจจุบัน ในการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน
ของผู ้ตอบแบบสอบถามใช้การแจกแจงความถี่ ( frequency) และร้อยละ (Percentage) ซึ ่งปรากฏผล  
ดังตารางที่ 1  

ตารางที ่ 1 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสื ่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษา  
กลุ่มโรงเรียนพระปฐมเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวม (Xtot) 

จากข้อมูลในตารางที ่ 1 พบว่า การสื ่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษากลุ ่มโรงเรียนพระปฐมเจดีย์  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 (Xtot) โดยภาพรวม อยู ่ในระดับมาก  

(x̅=4.19 S.D.=0.21) มีส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูล เท่ากับ  0.21 แสดงว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า การสื่อสารของผู้บริหาร 
อย ู ่ ในระด ับมากทุกด ้าน โดยเร ียงค ่าม ัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ด ังน ี ้  ช ่องทางข ่าวสาร  

(x̅=4.39, S.D.=0.40), ความต่อเนื ่องและความสม ่าเสมอ (x̅=4.28, S.D.=0.42), ความน่าเชื ่อถือ 

(x̅=4.17 ,  S .D.=0.33 ) ,  เน ื ้อหา (x̅=4.14 ,  S .D.=0.37 ) , ความช ัดเจน (x̅=4.14 ,  S .D.=0.41 ) ,  

บร ิบทของสถานการณ์หร ือสภาพแวดล ้อม (x̅=4.12 ,  S.D.=0.39 ) และศ ักยภาพในการร ับและ 

ส่งสาร (x̅=4.28 , S.D.=0.42) ตามล าด ับ โดยเมื ่อพิจารณาส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเป็นรายด้าน 
จะพบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.33 – 0.42 แสดงให้เห็นว่ามีการกระจายของข้อมูลน้อย หมายความว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา มีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทางทิศทางเดียวกัน 

   (n=132) 
การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา (Xtot) x̅ S.D ระดับ 

1. ความน่าเชื่อถือ (X1) 4.17 0.33 มาก 

2. บริบทของสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อม (X2) 4.12 0.39 มาก 
3. เนื้อหา (X3)  4.14 0.37 มาก 

4. ความชัดเจน (X4)  4.14 0.41 มาก 

5. ศักยภาพในการรับและส่งสาร (X5) 4.08 0.38 มาก 
6. ช่องทางข่าวสาร (X6)  4.39 0.40 มาก 

7. ความต่อเนื่องและความสม ่าเสมอ (X7) 4.28 0.42 มาก 

รวม (Xtot) 4.19 0.21 มาก 
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ตอนที ่ 2 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการสื ่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษากลุ ่มโรงเรียน 
พระปฐมเจดีย ์สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลท าให้ทราบค่ามัชฌิมเลขคณิตที่น้อยที่สุด 7 ด้าน ซึ่งผู ้วิจัยน ามาเป็น
ประเด็นในการสัมภาษณ์และใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) โดยผู้ให้สัมภาษณ์ ประกอบด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน ครูที่ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานบริหารทั่วไป จ านวน 1 คน และครูที่ปฏิบัติ
หน้าที่งานหัวหน้าวิชาการ จ านวน 1 คน เพื่อหาแนวทางการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน  
พระปฐมเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ประเด็นที่ใช้ในการสัมภาษณ์
และมีแนวทางการพัฒนา 7 ด้าน 14 แนวทาง ดังต่อไปนี้ 
 1. ด้านความน่าเชื่อถือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้ช่องทางที่ทันสมัยและหลากหลาย และต้องมี 
การตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้อง และฝึกอบรมทักษะการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ข้อมูลที่ส่งออกไปมี  
ความแม่นย า ตรงประเด็น และเข้าใจง่ายที่สุด 
 2. ด้านบริบทของสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อม ผู้บริหารสถานศึกษาควรสังเกตและอ่านท่าทางของ
ผู้ร่วมสนทนาเพื่อปรับท่าทางและการสื่อสารให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน  
การสื่อสารและท าให้ข้อมูลถูกต้องและเข้าใจง่าย  
 3. ด้านเนื้อหา ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างช่องทางให้ครูแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเพ่ือ
พัฒนาการสื่อสารในอนาคต โดยเนื้อหาของข่าวสารควรสอดคล้องกับความคิดเห็นและความต้องการของครู 
ควรให้ข้อมูลที่เป็นรูปธรรมและสามารถใช้งานได้จริงในงานประจ าวัน และน าเสนอข่าวสารในรูปแบบที่กระตุ้น
ความสนใจและสร้างแรงบันดาลใจให้กับครู 
 4. ด้านความชัดเจน ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้สื่อดิจิทัลที่ช่วยให้การน าเสนอข้อมูลมีประสิทธิภาพ  
เช่น การใช้แอปพลิเคชันหรือซอฟต์แวร์ที่แสดงข้อมูลในรูปแบบกราฟที่โต้ตอบได้ เพ่ือให้ครูสามารถเข้าใจข้อมูล
ได้ดีขึ้น นอกจากนี้ควรจัดฝึกอบรมหรือให้ค าแนะน าในการเลือกใช้สื่อที่เหมาะสมกับเนื้อหาที่ต้องการสื่อสาร 
เพื่อช่วยให้ครูและบุคลากรสามารถเข้าใจข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและตรงประเด็น ผู้บริหารควรเน้นการใช้สื่อที่
สามารถแสดงข้อมูลในรูปแบบที่เข้าใจง่ายและชัดเจน เพ่ือให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจและการตัดสินใจ 
 5. ด้านศักยภาพในการรับและส่งสาร ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร เช่น แอป
พลิเคชันไลน์ (Line) หรือระบบออนไลน์ เพ่ือให้ครูสามารถถามค าถามและได้รับค าตอบทันที การใช้ช่องทางที่
หลากหลายและการประชุมกลุ่มย่อยจะช่วยให้ผู้บริหารเข้าใจปัญหาของครูได้มากข้ึน รวมถึงควรพัฒนาเทคนิค
การฟังและการตอบสนอง เพ่ือให้ข้อมูลที่ส่งไปครบถ้วนและมั่นใจว่าไม่มีการเข้าใจผิด 
 6. ด้านช่องทางข่าวสาร ผู้บริหารสถานศึกษาควรเพิ่มช่องทางการสื่อสารออนไลน์ เช่น แอปพลิเค
ชันไลน์ (Line), E-mail หรือเว็บไซต์ของโรงเรียน เพื่อให้ข่าวสารเข้าถึงครูได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง พร้อมลด
ความถี่การประชุม โดยใช้สื่อออนไลน์ในการแจ้งข่าวสารเบื้องต้น และใช้การประชุมเมื่อมีเรื่องส าคัญหรือ
ซับซ้อน นอกจากนี้ควรบันทึกและเผยแพร่ผลการประชุมให้ครูที่ไม่สามารถเข้าร่วมได้ เพื่อให้ทุกคนติดตาม
ข้อมูลส าคัญได้ครบถ้วน 
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 7. ด้านความต่อเนื่องและความสม ่าเสมอ ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้ระบบดิจิทัลในการติดตาม
ความก้าวหน้าของครู เพื่อเพิ่มความสะดวกและประสิทธิภาพในการตรวจสอบ โดยจัดท ารายงานและสื่อสาร
ข้อมูลความคืบหน้าให้ทุกฝ่ายที ่เกี ่ยวข้องได้รับทราบอย่างสม ่าเสมอ ควรก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด
ความส าเร็จที่ชัดเจน และจัดการประชุมเป็นระยะเพ่ือประเมินผลและทบทวนความก้าวหน้าของการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้การติดตามมีความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนพระปฐมเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 (Xtot) โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก และเมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
การสื ่อสารของผู ้บริหารอยู ่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้  
ช่องทางข่าวสาร, ความต่อเนื่องและความสม ่าเสมอ, ความน่าเชื่อถือ, เนื้อหา, ความชัดเจน, บริบทของ
สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อม และศักยภาพในการรับและส่งสาร ตามล าดับ 
 2. แนวทางพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นพหุแนวทาง โดยมีแนวทางการพัฒนา 7 
ด้าน 14 แนวทาง ดังนี้  

2.1 ด้านความน่าเชื่อถือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้ช่องทางที่ทันสมัยและหลากหลาย รวมถึงการ
ตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้อง และฝึกอบรมทักษะการสื่อสารเพื่อให้ข้อมูลที่ส่งออกไปมีความแม่นย าและเข้าใจง่าย 

2.2 ด้านบริบทของสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อม ผู้บริหารสถานศึกษาควรตระหนักถึงบริบทของ
สถานการณ์ พัฒนาการสังเกตและปรับท่าทางให้เหมาะสมกับสถานการณ์จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
สื่อสาร โดยท่าทางที่มั่นใจและสง่างามจะเสริมสร้างความน่าเชื่อถือและเพ่ิมการยอมรับจากครู 

2.3 ด้านเนื้อหา ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างช่องทางให้ครูแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ  
เพื ่อพัฒนาการสื ่อสารในอนาคต โดยเนื ้อหาควรสอดคล้องกับความคิดเห็นและความต้องการของครู  
รวมถึงการให้ข้อมูลที่เป็นรูปธรรมและสามารถใช้งานได้จริง 

2.4 ด้านความชัดเจน ผู ้บริหารสถานศึกษาควรใช้สื ่อดิจิทัลที ่ช ่วยให้การน าเสนอข้อมูลมี
ประสิทธิภาพและสามารถเข้าใจได้ดีขึ้น รวมถึงการเลือกสื่อที่เหมาะสมและฝึกอบรมการใช้สื่อเพ่ือการสื่อสารที่
ตรงประเด็น 

2.5 ด้านศักยภาพในการรับและส่งสาร ผู ้บริหารสถานศึกษาควรใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร  
เช ่น แอปพลิเคช ันไลน์ (Line) หร ือระบบออนไลน์ เพื ่อให ้คร ูถามค าถามและได้ร ับค าตอบทันที  
รวมถึงการพัฒนาเทคนิคการฟังและตอบสนองเพ่ือให้ข้อมูลครบถ้วน 

2.6 ด้านช่องทางข่าวสาร ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้ช่องทางออนไลน์ เช่น แอปพลิเคชันไลน์ 
(Line), E-mail หรือเว็บไซต์ของโรงเรียนเพื่อให้ข่าวสารเข้าถึงครูได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง พร้อมทั้งบันทึก  
และเผยแพร่ผลการประชุม เพ่ือให้ครูติดตามข้อมูลส าคัญได้ครบถ้วน 
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2.7 ด้านความต่อเนื่องและความสม ่าเสมอ ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดระบบดิจิทัลในการติดตาม
ความก้าวหน้าของครู โดยจัดท ารายงานและสื ่อสารความคืบหน้าให้ทุกฝ่ายได้รับทราบอย่างสม ่าเสมอ  
พร้อมการก าหนดเป้าหมายและการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากข้อค้นพบเกี ่ยวกับการสื ่อสารของผู ้บร ิหารสถานศึกษากลุ ่มโรงเร ียนพระปฐมเจดีย์   
สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก และ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
ช่องทางข่าวสาร, ความต่อเนื่องและความสม ่าเสมอ, ความน่าเชื่อถือ, เนื้อหา, ความชัดเจน, บริบทของ
สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อม และศักยภาพในการรับและส่งสาร ตามล าดับ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน
ของการวิจัยที่ตั้งไว้ว่า การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนพระปฐมเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 อยู่ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา
กลุ่มโรงเรียนพระปฐมเจดีย์ให้ความส าคัญ กับการสื่อสารอย่างต่อเนื่องและชัดเจน ทั้งในรูปแบบการประชุม 
การแจ้งข่าวสาร และการใช้ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์โรงเรียน เฟซบุ๊ก และแอปพลิเคชันไลน์  
ซึ่งช่วยให้ข้อมูลข่าวสารกระจายไปยังครู บุคลากร และผู้ปกครองได้อย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ และครอบคลุม
ทุกกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้ วัฒนธรรมองค์กรในกลุ่มโรงเรียนยังส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารสองทาง ครูและ
บุคลากรสามารถสะท้อนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะกลับไปยังผู้บริหาร ท าให้เกิดความเข้าใจตรงกันและ
ความร่วมมือระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรเพิ่มขึ้น การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพนี้ยังมีผลต่อการท างานร่วมกัน
ของครูในโรงเรียน การใช้ช่องทางที่หลากหลาย และการสื่อสารที่ชัดเจนและตรงประเด็นช่วยให้บุคลากรใน
โรงเรียนมีความเข้าใจตรงกันและสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างความน่าเชื่อถือในข้อมูลที่
สื ่อสาร และการใช้เทคโนโลยีในการส่งข้อมูลที ่รวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ยังเป็นปัจจัยส าคัญที ่ท าให้  
การส ื ่อสารมีประส ิทธ ิภาพยิ ่ งข ึ ้น ซ ึ ่งสอดคล้องกับหลักการแนวค ิดของ ทัวร ิส (Tourish , 2003 )  
เน้นถึงความส าคัญของการสื่อสารในการบริหารงานโดยระบุว่า การสื่อสารมีบทบาทส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ 
1) การแจ้งข้อมูลขา่วสารเพ่ือประสานงานและบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 2) การกระตุ้นและจูงใจพนักงานเพ่ือ
พัฒนาการท างาน 3) การประเมินผลการท างานเพื่อประเมินความก้าวหน้าและการด าเนินงาน 4) การสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหารและพนักงานเพื่อเสริมความร่วมมือ และ 5) การวินิจฉัยและสั่งการภายใน
องค์กรเพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างถูกต้องและรวดเร็ว  สอดคล้องกับจุฑามาศ ศิลป์ไพบูลย์พานิช (2558)  
ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการติดต่อสื่อสารของผู้บริหารกับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า  
ทักษะการติดต่อสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 
เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับศิริรัตน์ วงศ์ค าจันทร์ (2566) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะการสื่อสาร
ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 
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ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ในภพรวมและรายด้านทุกด้าน อยู ่ในระดับมาก สอดคล้องกับ  
กรรณิการ์ พูลประสาร (2568) ได้ศึกษาเรื่องทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มอ าเภอเพ็ญ 2 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
จักรกฤษณ์ เกษไธสง, มิตภาณี พุมกลอม และพงษ์ศักดิ์ รวมชมรัตน์ (2565) ศึกษาเกี่ยวกับ ทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที ่  21 ส ังก ัดส  าน ักงานเขตพื ้นที ่การศึกษ าประถมศึกษากาญจนบุร ี เขต 4  
พบว่า ทักษะทางด้านการสื่อสารมีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมากซึ่งพบว่าทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร  
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาต่าง ๆ อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมากทุกด้าน และ 
เมื่อพิจารณารายด้าน สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
 1.1 ด้านความน่าเชื่อถือ มีผลการวิจัยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการสื่อสารที่จริงใจและ

โปร่งใสจากผู้บริหารสถานศึกษาช่วยสร้างความไว้วางใจและความร่วมมือในองค์กร การให้ข้อมูลที่ชัดเจนและ

ตรงประเด็นช่วยให้ครูเข้าใจและปรับใช้ในการพัฒนางานการศึกษาได้ดีขึ้น ข้อมูลที่มาจากแหล่งที่น่าเชื่อถือช่วย

เสริมสร้างความมั่นใจและลดความเข้าใจผิด การสื่อสารลายลักษณ์อักษรช่วยยืนยันข้อมูลและสามารถอ้างอิงใน

อนาคต ส่วนการสื่อสารที่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษรก็ช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ลึกซึ้ง การสื่อสารที่ทันสมัยและ

เหมาะสมกับสถานการณ์เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาโรงเรียนให้ตอบสนองต่อความต้องการของครูและ

นักเรียนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งตรงกับการวิจัยของจุฑามาศ ศิลป์ไพบูลย์พานิช (2565)  

ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการติดต่อสื่อสารของผู้บริหารกับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู

ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3  ผลการวิจัย พบว่า  

ทักษะการติดต่อสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 

เขต 3 ในด้านความน่าเชื่อถือ มีผลการวิจัยอยู่ในระดับมาก 

 1.2 ด้านบริบทของสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อม มีผลการวิจัยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปรับใช้หลักการสื่อสารให้เหมาะสมกับบริบทและปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ได้  

อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือภายในองค์กร การใช้สื่อประสมช่วย

ถ่ายทอดสารที่ซับซ้อนหรือเน้นย ้าประเด็นส าคัญ เพื่อให้ผู้รับสารเข้าใจและจดจ าได้ง่ายขึ้น เช่น ในการประชุม 

ผู้บริหารจะพิจารณาความแตกต่างของผู้รับสารในด้านความรู้และความคาดหวัง การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

ยังรวมถึงการปรับภาษา ระดับความสุภาพ และการแสดงออกทางกายภาพให้เหมาะสมกับบุคคลและ

สถานการณ์ เช่น การประชุมที่ตึงเครียดหรือการให้ก าลังใจ ซึ่งช่วยเพิ่มความเข้าใจและความร่วมมือใน  

การปฏิบัติงานได้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของจุฑามาศ ศิลป์ไพบูลย์พานิช (2565) ได้ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างทักษะการติดต่อสื ่อสารของผู ้บริหารกับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา  
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สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า ทักษะการติดต่อสื่อสาร

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ในด้านบริบทของ

สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อม มีผลการวิจัยอยู่ในระดับมาก 

 1.3 ด้านเนื้อหา มีผลการวิจัยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้าง

เนื้อหาการสื่อสารที่ชัดเจนและเหมาะสมกับผู้รับสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ การพิจารณาและวิเคราะห์ข้อมูล

ก่อนการส่งสารช่วยเพ่ิมความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ ท าให้ครูเข้าใจตรงกันและสามารถน าข้อมูลไปปรับใช้

ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื ้อหาที ่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของครู  

ยังช่วยกระตุ้นความสนใจและเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการท างาน ท าให้เกิดความร่วมมือและการปฏิบัติงาน

ที ่มีคุณภาพภายในโรงเรียน การสื ่อสารที ่ชัดเจนและตรงประเด็นจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการสนับสนุน 

การบริหารจัดการและพัฒนาการเรียนการสอนในโรงเรียนอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ 

ศิริรัตน์ วงศ์ค าจันทร์ (2566) ได้ศึกษาเรื่องทักษะการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา   

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการสื่อสารในศตวรรษ

ที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ในด้านเนื้อหา  

มีผลการวิจัยอยู่ในระดับมาก 

 1.4 ด้านความชัดเจน มีผลการวิจัยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการสื่อสารของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ชัดเจนและตรงประเด็นในบริบทของสถานศึกษามีบทบาทส าคัญในการช่วยให้ครูและบุคลากร  

รับข้อมูลได้ตรงกัน ซึ ่งลดความสับสนและช่วยให้สามารถน าข้อมูลไปปรับใช้ในการปฏิบ ัต ิงานได้  

อย่างมีประสิทธิภาพ การเสริมด้วยสื่อประกอบที่เหมาะสมไม่เพียงแต่เพิ่มความน่าสนใจ แต่ยังช่วยกระตุ้น

ความสนใจและเสริมสร้างความร่วมมือภายในโรงเรียน ท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื ่นและ  

มีทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของกรรณิการ์ พูลประสาร (2567) ได้ศึกษาเรื่องทักษะการสื่อสารของ

ผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มอ าเภอเพ็ญ 2 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1   

ในด้านความชัดเจน มีผลการวิจัยอยู่ในระดับมาก 

1.5 ด้านศักยภาพในการรับและส่งสาร มีผลการวิจัยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร

สถานศึกษาให้ความส าคัญกับการกระตุ้นจูงใจและใช้เทคนิคการสื่อสารที่สอดคล้องกับวุฒิภาวะของครู 

โดยเฉพาะการเลือกใช้ศัพท์ทางวิชาการที่ตรงตามเนื้อหาวิชา ซึ่งแสดงถึงความใส่ใจในบริบททางวิชาชีพ  

ของครูแต่ละคน การสื่อสารที่แม่นย าช่วยให้เกิดความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาและครู  

การปรับใช้เทคนิคการสื ่อสารที ่หลากหลายตามสถานการณ์และผู ้รับสารช่วยเสริมสร้างความร่วมมือ  

และการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของศิริรัตน์ วงศ์ค าจันทร์ (2566) ได้ศึกษา

เรื ่องทักษะการสื ่อสารในศตวรรษที ่ 21 ของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
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ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการสื่อสารในศตวรรษที่ 21  ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส าน ักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ี เขต 2 ในภาพรวมและรายด้านทุกด ้าน  

ในด้านศักยภาพในการรับและส่งสาร มีผลการวิจัยอยู่ในระดับมาก 

1.6 ด้านช่องทางข่าวสาร มีผลการวิจัยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา 

น าช่องทางข่าวสารที่หลากหลายมาใช้ โดยเลือกช่องทางที่รวดเร็วและสามารถโต้ตอบได้ทันทีในสถานการณ์

เร่งด่วน ซึ่งช่วยให้การสื่อสารกับครูเป็นไปอย่างทันเหตุการณ์และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังใช้สื่อสังคม

ออนไลน์และเว็บไซต์เผยแพร่ข้อมูลที่รวดเร็วและครอบคลุม ท าให้ข้อมูลกระจายไปยังผู้รับสารได้อย่างทั่วถึง 

การใช้ช่องทางเหล่านี้เสริมสร้างความเข้าใจตรงกันของคณะครูผ่านการประชุมชี้แจงเป็นประจ า ซึ่งเปิดโอกาส

ให้ครูสอบถามและเสนอความคิดเห็นได้ในที่ประชุม ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของกรรณิการ์ พูลประสาร (2566)  

ได้ศึกษาเรื่องทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มอ าเภอเพ็ญ 2 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ในด้านช่องทางข่าวสาร มีผลการวิจัยอยู่ในระดับมาก 

1.7 ด้านความต่อเนื่องและความสม ่าเสมอ มีผลการวิจัยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร

สถานศึกษามุ ่งมั ่นในการสื ่อสารอย่างต่อเนื ่องและสม ่าเสมอ โดยทบทวนและติดตามผลการท างาน  

อย่างสม ่าเสมอ ซึ่งช่วยให้ครูมีทิศทางในการท างานที่ชัดเจนและสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ตรงกับ  

ความคาดหวังได้ทันที การประชุมกลุ่มย่อยช่วยกระตุ้นการท างานและสร้างความร่วมมือระหว่างครูและ

ผู้บริหาร ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความเข้าใจตรงกัน รวมถึงการจัดท ารายงานที่ชัดเจน  

เพ่ือประเมินความก้าวหน้า ซึ่งช่วยให้ทั้งผู้บริหารและครูสามารถตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการท างานได้

ทันที เป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารจัดการโรงเรียนให้มีระเบียบและพัฒนาไปในทิศทางที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับ

วิจัยของจุฑามาศ ศิลป์ไพบูลย์พานิช (2565) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการติดต่อสื่อสารของ

ผู ้บริหารกับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า ทักษะการติดต่อสื ่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ในด้านความต่อเนื่องและความสม ่าเสมอ  

มีผลการวิจัยอยู่ในระดับมาก 

 2. แนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนพระปฐมเจดีย์ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  เป็นพหุแนวทาง โดยมีแนวทางการพัฒนา 7 ด้าน 14 
แนวทาง ในแต่ละด้านสามารถอภิปรายได้ ดังนี้ 

2.1 แนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ในด้านความน่าเชื่อถือ คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรเป็นแบบอย่างในการสื่อสารเพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ครู บุคลากร และผู้ปกครอง โดยเลือกใช้
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น ระบบออนไลน์, สื่อสังคม หรือการประชุมภายใน เพ่ือให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ
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และเข้าถึงได้รวดเร็ว การฝึกอบรมทักษะการสื่อสารจะช่วยให้การถ่ายทอดข้อมูลชัดเจน ตรงประเด็น และ
เหมาะสมกับสถานการณ์ ส่งผลให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพและได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย 

2.2 แนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ในด้านบริบทของสถานการณ์หรือ
สภาพแวดล้อม คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรตระหนักถึงบริบทของสถานการณ์ก่อนการสื่อสาร โดยเลือกใช้
ถ้อยค า น ้าเสียง และท่าทีที่เหมาะสมกับบุคคลและโอกาส การสังเกตบรรยากาศและอารมณ์ของผู้ฟังจะช่วย
ลดความขัดแย้งและส่งเสริมบรรยากาศเชิงบวกในองค์กร การปรับท่าทางให้เหมาะสมยังสะท้อนถึงภาวะผู้น าที่
มีความเข้าใจในมนุษยสัมพันธ์ 

2.3 แนวทางการพัฒนาการสื ่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษา ในด้านเนื ้อหา คือ ผู ้บริหาร
สถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ครูแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อให้การสื่อสารตอบสนองความต้องการที่แท้จริง
ของครู การประชุมหรือการส ารวจความคิดเห็นช่วยให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลเชิงลึกและสามารถปรับปรุงเนื้อหา
ได้ตรงจุด เนื้อหาควรมีความชัดเจน เข้าใจง่าย และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 

2.4 แนวทางการพัฒนาการส ื ่อสารของผ ู ้บร ิหารสถานศึกษา ในด้านความชัดเจน คือ  
ผู ้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับการสื ่อสารที ่มีความชัดเจน โดยใช้สื ่อดิจิทัลเป็นเครื ่องมือ  
ช่วยในการน าเสนอข้อมูลอย่างเป็นระบบและเข้าใจง่าย การเลือกใช้สื่อที่เหมาะสมกับเนื้อหาและกลุ่มเป้าหมาย 
เช่น อินโฟกราฟิก วิดีโอ หรือสไลด์น าเสนอ จะช่วยให้ผู้รับสารเข้าใจสารได้รวดเร็วและตรงประเด็นมากขึ้น 
นอกจากนี้ ผู้บริหารควรจัดอบรมให้ครูและบุคลากรมีทักษะในการใช้สื่อดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร
ภายในองค์กร การสื่อสารที่ชัดเจนและมีโครงสร้างดีจะช่วยลดความคลาดเคลื่อนทางข้อมูลและสร้างความ
เข้าใจร่วมกันในทิศทางเดียวกัน ส่งผลให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส 

2.5 แนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ในด้านศักยภาพในการรับและส่งสาร 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาศักยภาพในการรับและส่งสารโดยใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนการสื่อสาร
ที่รวดเร็วและทั่วถึง เช่น การใช้แอปพลิเคชันไลน์หรือระบบสื่อสารภายใน ผู้บริหารควรฝึกทักษะการฟัง  
เพ่ือเข้าใจประเด็นที่ครูต้องการสื่อสารอย่างแท้จริง และตอบสนองอย่างเหมาะสม 

2.6 แนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ในด้านช่องทางข่าวสาร คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายและเหมาะสมกับบริบทขององค์กร เช่น การใช้ Line, 
E-mail หรือเว็บไซต์ของโรงเรียน เพื่อให้ข้อมูลกระจายได้รวดเร็วและทั่วถึง ผู้บริหารควรมีระบบจัดเก็บข้อมูล
ข่าวสารเพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้สะดวก 

2.7 แนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษา ในด้านความต่อเนื่องและความ
สม ่าเสมอ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรวางแผนการสื่อสารอย่างเป็นระบบเพื่อให้การติดตามและรายงานผล
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการรายงานข้อมูลความก้าวหน้าจะช่วยให้การสื่อสารรวดเร็ว
และโปร่งใส การสื่อสารที่มีความต่อเนื่องและเป็นระบบจะเสริมความมั่นใจและประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
ของสถานศึกษา 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
จากการศึกษาเรื่องการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนพระปฐมเจดีย์ สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนพระปฐมเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดังนี้ 

1. จากการศึกษาเร ื ่องการส ื ่อสารของผ ู ้บร ิหารสถานศึกษากลุ ่มโรงเร ียนพระปฐมเจด ีย์   

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้น 

ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาการสื่อสารให้มีความน่าเชื่อถือ ชัดเจน และเหมาะสมกับบริบท โดยใช้ช่องทาง

สื่อสารที่ทันสมัย เช่น เว็บไซต์ ไลน์ เฟซบุ๊ก หรืออีเมล เพ่ือให้ข้อมูลถึงครู บุคลากร และผู้ปกครองอย่างรวดเร็ว

และถูกต้อง พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนเผยแพร่ เพื่อสร้างความเชื่อมั่น ผู้บริหารควรปรับ

บุคลิก ท่าทาง และน ้าเสียงให้เหมาะสมกับสถานการณ์และเปิดโอกาสให้ครูแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนว

ทางการพัฒนา การสื่อสารควรชัดเจนและสามารถน าไปใช้ได้จริง การใช้สื่อดิจิทัล เช่น อินโฟกราฟิก วิดีโอ 

หรือระบบออนไลน์ จะช่วยให้ข้อมูลเข้าใจง่ายและตรงประเด็น นอกจากนี้ ควรใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารเพ่ือ

ตอบสนองทันที เช่น ระบบไลน์กลุ่ม หรือถาม–ตอบออนไลน์ และจัดระบบติดตามข้อมูลข่าวสารภายใน เช่น 

การบันทึกผลการประชุม และการเผยแพร่ข้อมูลส าคัญเพ่ือให้ทุกฝ่ายเข้าใจทิศทางเดียวกัน 

2. จากการศึกษาการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนพระปฐมเจดีย์ สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่าด้านศักยภาพในการรับและส่งสาร มีค่ามัชฌิมเลขคณิต

น้อยกว่าด้านอื่น ๆ จึงขอเสนอแนะ ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมการพัฒนาทักษะการสื่อสารทั้งในเชิง

รับและเชิงรุก โดยเฉพาะการรับฟังอย่างตั้งใจและเข้าใจความหมายของผู้พูดอย่างถ่องแท้  การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลในการส่งต่อข้อมูลข่าวสาร  

และการสร้างช่องทางสื่อสารสองทางระหว่างผู้บริหารกับครู เพื่อเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ควรจัดอบรมหรือกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการสื่อสารภายใน

องค์กร เพื่อพัฒนาทักษะและทัศนคติในการสื่อสารร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งจะช่วยยกระดับศักยภาพใน  

การรับและส่งสารให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และน าไปสู่การบริหารจัดการสถานศึกษาที่โปร่งใส มีส่วนร่วม  

และบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจของสถานศึกษาอย่างยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ตามที ่ผ ู ้ว ิจ ัยได้ท าการศึกษาการสื ่อสารของผู ้บริหารสถานศึกษากลุ ่มโรงเรียนพระปฐมเจดีย์  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้า  
จึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
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1. ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน
พระปฐมเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

2. ควรมีการท าวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนพระปฐมเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

3. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาการสื ่อสารของผ ู ้บร ิหารสถานศึกษากลุ ่มโรงเร ียน 
พระปฐมเจดีย์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
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