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บทคัดย่อ   
 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผู ้น าแบบผู ้ให้บริการของผู ้บริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 จ าแนก
ตามเพศ และขนาดสถานศึกษา ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 จ านวน 290 คน โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามขนาดสถานศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาอยู่
ระหว่าง 0.67-1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.99 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบความแตกต่าง
ค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 ผลการวิจัยพบว่า 

 1. ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านการยอมรับและเห็นอกเห็นใจ รองลงมาคือ ด้านอุทิศตนเพ่ือพัฒนาคน 
ด้านการสร้างสรรค์ชุมชน ด้านการธ ารงรักษาบุคลากร ด้านการเป็นผู้ฟังที่ดี ด้านการสร้างมโนทัศน์ขององค์กร 
ด้านการโน้มน้าวจิตใจ ด้านการมองการณ์ไกล ด้านการตระหนักรู้ และด้านการมีจิตบริการ ตามล าดับ 
 2. การเปรียบเทียบภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมมีความ
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แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส าหรับจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา ในภาพรวมและรายด้านไม่มีความ
แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ: การเปรียบเทียบ, ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการ, ผู้บริหารสถานศึกษา  
 
Abstract  
 The purposes of this research were to study and compare servant leadership  
of school administrators as teachers’opinions under the Suphanburi Primary Educational 
Service Area Office 1, classified by gender and school size. 
 The sample used consisted of 290 teachers in the research area, obtained by 
stratified random sampling, according to school size. The research instrument was a five -
level rating scale questionnaire with content validity of 0.67-1.00 and reliability of 0.99. The 
data were analyzed in terms of percentage, mean, standard deviation, t -test, one-way 
analysis of variance, and Schefffe’s pair comparison. Set statistical significant level at 0.05 
 The findings were as follows: 

1. Servant leadership of school administ rators as teachers’opinions under the 
Suphanburi Primary Educational Service Area Office 1 was overall and in each aspect at a 
high level, The average scores arranged from highest to lowest are as follows: empathy and 
understanding, dedication to developing people, community creation, personnel retention, 
being a good listener, organizational mindset, inspiring others, foresight, awareness, and 
having a service mindset.  
 2. The comparison of servant leadership of school administrators as teachers’opinions 
under the Suphanburi Primary Educational Service Area Office 1, overall, sex difference are  
statistically significant. For classified by school size, were overall and in each individual, 
found that there were no statistically significant differences. 
 
Keywords: Comparison, Servant leadership, School administrators 
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บทน า   
 การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัตน์ ส่งผลถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ที่ต้องเริ่มต้นจากการวาง
พื้นฐานทางการศึกษา และการศึกษามีบทบาทส าคัญ เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน กล่าวคือ ระบบการจัด
การศึกษาจึงต้องแสดงบทบาทให้สอดคล้องกับภาวะความเป็นจริงของสังคม คือการพัฒนาผู้เรียน ให้สามารถ
ศึกษาหาความรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพ ผ่านกระบวนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งการจัดการเรียนรู้ นั้นไม่ได้มีไว้ส าหรับ
ผู้เรียนเท่านั้น แต่ในความเป็นจริงแล้วมีไว้พัฒนาครูผู้สอนและบุคลากรด้วย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างคนให้
มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ สามารถเรียน ท างาน และใช้ชีวิตในโลกยุคโลกาภิวัตน์ได้ (ส านักงานส่งเสริมสังคมแห่ง
การเรียนรู ้และคุณภาพเยาวชน , 2560, หน้า 28) ปัจจุบันการเปลี ่ยนแปลงในด้านเศรษฐกิจสังคมและ
เทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็วและ ตลอดเวลาซึ่งก่อให้เกิดความสลับซับซ้อนและปัญหาอย่างไม่มีสิ ้นสุด 
จ าเป็นต้องอาศัยผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ความรู้ความสามารถและมีคุณธรรมในการด าเนินการ  การที่จะพัฒนา
ประเทศไทยไปสู่ ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน ให้เกิดข้ึนในอนาคตนั้นจะต้องให้ความส าคัญกับการเสริมสร้าง
ทุนของประเทศที่มีอยู่ให้เข้มแข็ง และมีพลังเพียงพอในการขับเคลื่อนกระบวนการการพัฒนา โดยเฉพาะ  
“การพัฒนาคน” ให้มีการเตรียมความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีสิ่งที่ส าคัญที่สุด 
คือ การศึกษา (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2559, หน้า 10) การศึกษาจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการ
พัฒนาสังคมให้เกิดความยั่งยืน สามารถปรับตัวและเปลี่ยนแปลงให้ประเทศก้าวทันต่อโลกที่เปลี่ยนแปลงไป 
หากมองย้อนถึงการศึกษา ประเทศไทยมีการปรับตัวในหลากหลายด้านซึ่งสามารถศึกษาการเปลี่ยนแปลงและ
ทิศทางในการปรับตัวของการศึกษา จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566-2570 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพมนุษย์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเตรียมคนในสังคมไทยให้มีทักษะ
ในการด ารงชีวิตส าหรับโลกศตวรรษที่ 21 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
2560, หน้า 3-4) ผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งอยู่ในฐานะผู้น าที่ส าคัญที่สุดในสถานศึกษามีหน้าที่เปรียบเสมือนหัว
เรือส าคัญในการบริหารขับเคลื่อนสถานศึกษาให้ไปสู่เป้าหมาย จึงจ าเป็นต้องมีภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการ  
อยู่ในตนเองด้วย ดังนั้น ในการน าหลักการภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการมาใช้ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีหน้าที่
ในการสนับสนุนส่งเสริมบุคลากรในสถานศึกษาในทุกด้าน โดยการอ านวยความสะดวกให้แก่บุคลากรในด้าน
ต่าง ๆ อย่างทั่วถึง จัดสรรงบประมาณส าหรับโอกาสหรือกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงสื่อและอุปกรณ์ท่ีสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเพียงพอต่อความต้องการดูแลสวัสดิการของครูอย่างเต็มก าลังความสามารถ จัดอบรม
เพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะตามความต้องการของบุคลากร เอาใจใส่ คอยสังเกตความต้องการและตอบสนอง
ความต้องการของบุคลากรอย่างทันท่วงที มีการจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อมและสถานที่ให้ปลอดภัย
ปราศจากสิ่งอันตรายหรือความเสี่ยงต่าง ๆ ต่อการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้ก าลังใจ ค าปรึกษา ค าแนะน า และให้
ความช่วยเหลือบุคลากรในการปฏิบัติงาน จนบุคลากรสามารถแก้ปัญหาได้ส าเร็จลุล่วง ซึ่งแนวทางการปฏิบัติ
ตนตามภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้กล่าวไปข้างต้น  จะช่วยสามารถน าพาทีมงาน
หรือบุคลากรในสถานศึกษาไปสู ่เป้าหมายของการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์  
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ในทางปฏิบัติที่ยั่งยืน ดังนั้น จะเห็นได้ว่าภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการมีความส าคัญต่อการบริหารสถานศึกษาเป็น
อย่างยิ่ง (วริศรา ตู้จินดา, 2566, หน้า 45) 

   จากการส ารวจสภาพปัญหาของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1 อันประกอบด้วยสถานศึกษา 130 แห่ง มีความมุ่งมั่นที่จะท าองค์กรให้มีความพร้อม ในการ
จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให้มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ โดยน านโยบาย จุดเน้นส าคัญตามกลยุทธ์หลักของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นแนวทางในการด าเนินงานแต่พบว่า ยังมีปัญหา ในด้านการ
บริหารจัดการศึกษาอีกหลายประการ เช่นการกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปยังสถานศึกษาโดยเฉพาะ   
เรื่อง การบริหารจัดการสถานศึกษาส่วนใหญ่ขาดประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรยังไม่ตรงกับความต้องการ
ของผู้รับการพัฒนา โรงเรียนบางแห่งมีจ านวนครูไม่ครบตามเกณฑ์ ครูผู้สอนไม่ตรงตามวิชาเอก และครูมีภาระ
งานอื่นนอกเหนือจากงานสอน ส่วนนักเรียนมีปัญหาที่เกิดจากการที่ครอบครัวหย่าร้าง จึงมีผลกระทบต่อ
การศึกษาของผู้เรียน ส่งผลถึงการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนที่ยังไม่บรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้   
จะเห็นได้ว่า การบริหารจัดการสถานศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้นั ้น ภาวะผู้น าจึงส าคัญมาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตาม
สถานการณ์ต่างๆ เรียนรู้รอบด้าน ทั้งเอาใจเขามาใส่ใจเรา เป็นผู้สนับสนุนทีมงานที่ดี น าพาองค์กรให้บรรลุ
เป้าหมาย ส่วนผู้บริหารที่มองไม่รอบด้านจะส่งผลให้เกิดปัญหาในการบริหารจัดการที่ไม่ประสบผลส าเร็ จ  
ซึ่งมีอยู่หลากหลาย  

จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต 1 ซึ่งข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้จะใช้เป็นแนวทางให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี  
เขต 1 น าไปใช้ในการปรับปรุง พัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ให้สามารถส่งเสริมและพัฒนา
โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด  

                                                                                        
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 1. เพื ่อศึกษาภาวะผู ้น  าแบบผู ้ให ้บริการของผู ้บร ิหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 

2. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 จ าแนกตามเพศ และขนาดสถานศึกษา 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1 จ านวน 1,187 คน จากสถานศึกษา จ านวน 130 แห่ง 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สุพรรณบุรี เขต 1 จ านวน 290 คน ซึ่งก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ที ่ระดับค่าความเชื ่อมั่นร้อยละ 95 โดยใช้การสุ่มตัวอย่าง 
แบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามขนาดสถานศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เกี่ยวกับสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
จ านวน 4 ข้อได้แก่ เพศ ประสบการณ์การท างาน ระดับการศึกษา และขนาดสถานศึกษา  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ จ านวน 50 ข้อ เกี่ยวกับ 
ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ซึ่งมี 10 ด้าน ดังนี้ 

 ด้านการเป็นผู้ฟังที่ดี      จ านวน  5  ข้อ 
   ด้านการยอมรับและเห็นอกเห็นใจ    จ านวน  5  ข้อ 
   ด้านการธ ารงรักษาบุคลากร    จ านวน  5  ข้อ 
   ด้านการมีความตระหนักรู้    จ านวน  5  ข้อ 

 ด้านการโน้มน้าวใจ     จ านวน  5  ข้อ 
   ด้านการสร้างมโนทัศน์ขององค์กร   จ านวน  5  ข้อ 
   ด้านการมองการณ์ไกล     จ านวน  5  ข้อ 
   ด้านการมีจิตบริการ    จ านวน  5  ข้อ 

 ด้านการอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน   จ านวน  5  ข้อ 
   ด้านการสร้างสรรค์ชุมชน    จ านวน  5  ข้อ 

 ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์วัดระดับ ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert, 1976, p. 19) มี 5 ระดับซึ่งมีความหมายดังนี้ 

 ระดับ  5  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด         
  ระดับ  4  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
 ระดับ  3  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  
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 ระดับ  2  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย             
         ระดับ  1  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยเกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 
2. วิเคราะห์ข้อมูลในการสร้างเครื่องมือเกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษา

ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ประกอบด้วย  
10 ด้าน ได้แก่ ด้านการเป็นผู้ฟังที่ดี ด้านการยอมรับและเห็นอกเห็นใจ ด้านการธ ารงรักษาบุคลากร ด้านการมี
ความตระหนักรู้ ด้านการโน้มน้าวใจ ด้านการสร้างมโนทัศน์ขององค์กร ด้านการมองการณ์ไกล ด้านการมีจิต
บริการ ด้านการอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน ด้านการสร้างสรรค์ชุมชน 

3. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาสร้างเครื่องมือ ตามค านิยามของภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการ
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 และวัตถุประสงค์
เป็นหลัก จ านวน 1 ชุด ประกอบด้วย 2 ตอน 

4. น าเครื ่องมือที ่สร้างขึ ้นเสนออาจารย์ที ่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ เพื ่อตรวจสอบความชัดเจน  
ของค าถาม ข้อเสนอแนะและปรับปรุงแก้ไขในข้อบกพร่อง 

5. น าเครื ่องมือที ่ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที ่ยงตรง 
(Validity) เพื่อหาความสอดคล้องในด้านความเที่ยงตรงในด้านเนื้อหา ความเหมาะสม ความชัดเจน และ
ความถูกต้องของการใช้ภาษาแล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ (Index of item Objectives 
Congruence: IOC) โดยพิจารณาความเที่ยงตรงจากดัชนีความสอดคล้อง คือ เกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้องมี
ค่าเท่ากับหรือมากกว่า 0.50 ขึ้นไปจึงถือว่าข้อค าถามนั้นมีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาพบว่ามีค่าดัชนีความ
สอดคล้องเท่ากับ 1.00 จ านวน 47 ข้อ และ มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.67 จ านวน 3 ข้อ 

6. น าเครื่องมือที่ได้ปรับปรุงจากค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ และอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
แล้วไปทดลองใช้ (Tryout) กับ ครูผู ้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 3 จ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 

วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach, 1915, pp. 297-334) การ
พิจารณาความเชื่อมั่นดูจากค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นที่ต้องมีค่าเท่ากับหรือมากว่า 0.75 ขึ้นไป พบว่า มีค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.99  
 7. น าผลที่ได้มาพิจารณาปรับปรุง ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระและจัดท า
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลตามล าดับดังนี้ 
 1. น าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากงานบัณฑิตศึกษา ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ถึงผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 เพ่ือให้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูล 
 2. ผู้วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถามทางออนไลน์ และประสานงานทาง
โทรศัพท์ในการติดตามเก็บแบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยัง
สถานศึกษาเพ่ือแจกให้กับครูผู้สอนในสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 290 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 โดย
ก าหนดเวลาในการตอบแบบสอบถามและกลับคืนให้ผู ้ว ิจ ัยภายใน 7-15 วัน ทางออนไลน์ และผู ้ว ิจัย 
เก็บรวบรวมข้อมูลเอง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 1. น าแบบสอบถามที่ได้รับตอบคืนจากสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 1 มาตรวจสอบความถูกต้องและมีความสมบูรณ์ในการตอบ 
 2. น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามทั้งหมดมาจัดระเบียบข้อมูล ลงรหัส และท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
เครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
 4. การวิเคราะห์ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย 

(Mean หรือ x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) จ าแนกเป็นรายข้อ รายด้าน
และรวมทุกด้าน โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของเบสต์ (Best, 1981, p. 195) ดังนี้ 

      ค่าเฉลี่ย (x̅) 1.00-1.50   หมายถึง   ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

      ค่าเฉลี่ย (x̅) 1.51-2.50   หมายถึง   ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการอยู่ในระดับน้อย 

      ค่าเฉลี่ย (x̅) 2.51-3.50   หมายถึง   ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง 

      ค่าเฉลี่ย (x̅) 3.51-4.50   หมายถึง   ภาวะผู้น าแบบแบบผู้ให้บริการอยู่ในระดับมาก 

      ค่าเฉลี่ย (x̅) 4.51-5.00   หมายถึง   ภาวะผู้น าแบบแบบผู้ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด 
5. การวิเคราะห์การเปรียบเทียบภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น

ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 จ าแนกตามเพศและขนาด

สถานศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบที (T-Test)  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) และทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ย
รายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยโดยใช้สถิติในการศึกษา ดังนี้ 
 1. สติติพื้นฐาน 
     1.1 ร้อยละ 
     1.2 ค่าเฉลี่ย 
     1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     2.1 ความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง 
     2.2 ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ โดยค านวณค่าสัมประสิทธิแอลฟ่าของครอนบัค  
 3. สถิติที ่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
และทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ สามารถสรุปและเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบข้อค าถามของการวิจัย ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1  

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู  
     สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ในภาพรวม   

ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษา x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านการเป็นผู้ฟังที่ด ี 4.32 0.77 มาก 
2. ด้านการยอมรับและเห็นอกเห็นใจ 4.38 0.74 มาก 

3. ด้านการธ ารงรักษาบุคลากร 4.36 0.78 มาก 
4. ด้านการตระหนักรู ้ 4.30 0.78 มาก 

5. ด้านการโน้มน้าวจิตใจ 4.31 0.78 มาก 

6. ด้านการสร้างมโนทัศน์ขององค์กร 4.31 0.77 มาก 
7. ด้านการมองการณ์ไกล 4.31 0.78 มาก 

8. ด้านการมีจิตบริการ 4.30 0.82 มาก 

9. ด้านการอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน 4.37 0.74 มาก 
10. ด้านการสร้างสรรค์ชุมชน 4.36 0.76 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.33 0.74 มาก 

(N=290) 
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 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก (x̅=4.33, S.D.=0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียง

ตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการยอมรับและเห็นอกเห็นใจ (x̅=4.38, S.D.=0.74) รองลงมา

คือ ด้านการอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน (x̅=4.37, S.D.=0.74) ด้านการสร้างสรรค์ชุมชน (x̅=4.36, S.D.=0.76) 

และด้านการธ ารงรักษาบุคลากร (x̅=4.36, S.D.=0.78) ด้านการเป็นผู้ฟังที่ดี (x̅=4.32, S.D.=0.77) ด้านการ

สร้างมโนทัศน์ขององค์กร (x̅=4.31,S.D.=0.77) ด้านการโน้มน้าวจิตใจ (x̅=4.31, S.D.=0.78) และด้านการ

มองการณ์ไกล (x̅ = 4.31, S.D. = 0.78) ด้านการตระหนักรู้ (x̅=4.30, S.D.=0.78) และด้านการมีจิตบริการ 

(x̅=4.30, S.D.=0.82) ตามล าดับ 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษาตาม

ความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 จ าแนกตามเพศ  
และขนาดสถานศึกษา โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู  
    สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 จ าแนกตามเพศ ในภาพรวม 

 
ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 

เพศ  
t 

 
Sig. 

(p-value) 
ชาย 

(N=45) 
หญิง 

(N=245) 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ด้านการเป็นผู้ฟังที่ด ี 4.62 0.61 4.26 0.79 2.93** 0.004 

2. ด้านการยอมรับและเห็นอกเห็นใจ 4.62 0.64 4.34 0.75 2.33* 0.021 

3. ด้านการธ ารงรักษาบุคลากร 4.55 0.69 4.33 0.79 1.76 0.080 

4. ด้านการตระหนักรู ้ 4.53 0.71 4.26 0.79 2.15* 0.032 

5. ด้านการโน้มน้าวใจ          4.53 0.74 4.27 0.78 2.07* 0.039 

6. ด้านการสร้างมโนทัศน์ขององค์กร 4.55 0.66 4.27 0.78 2.23* 0.027 

7. ด้านการมองการณ์ไกล 4.54 0.75 4.27 0.78 2.16* 0.032 

8. ด้านการมีจิตบริการ 4.50 0.81 4.27 0.82 1.74 0.084 

9. ด้านการอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน 4.56 0.64 4.34 0.76 1.91 0.057 

(N=290) 
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10. ด้านการสร้างสรรค์ชุมชน 4.59 0.68 4.32 0.76 2.16* 0.032 

รวมเฉลี่ย 4.56 0.67 4.29 0.75 2.23* 0.026 

 จากตารางที่ 2 พบว่า การเปรียบเทียบภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 จ าแนก ตามเพศ  
ในภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
ด้านการยอมรับและเห็นอกเห็นใจ ด้านการตระหนักรู้ ด้านการโน้มน้าวใจ ด้านการสร้างมโนทัศน์ขององค์กร 
ด้านการมองการณ์ไกล และด้านการสร้างสรรค์ชุมชน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ส าหรับด้านการเป็นผู้ฟังที่ดี มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นั่นคือ ครูเพศชาย
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษามากกว่าครูเพศหญิง 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู  
     สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 
     ในภาพรวม 
 

ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 

ขนาดสถานศึกษา 

F 
Sig. 

(p-value) 

ขนาดเล็ก 
(N=133) 

ขนาดกลาง 
(N=116) 

ขนาดใหญ่และ
ใหญ่พิเศษ 
(N=41) 

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ด้านการเป็นผู้ฟังที่ดี 4.38 0.70 4.27 0.84 4.24 0.81 0.85 0.430 

2. ด้านการยอมรับและเหน็อกเห็นใจ 4.43 0.70 4.36 0.78 4.32 0.75 0.47 0.623 
3. ด้านการธ ารงรักษาบุคลากร 4.42 0.74 4.30 0.83 4.36 0.79 0.71 0.495 

4. ด้านการตระหนักรู้ 4.36 0.76 4.24 0.84 4.27 0.70 0.78 0.460 

5. ด้านการโน้มน้าวใจ 4.35 0.74 4.26 0.83 4.33 0.74 0.37 0.690 
6. ด้านการสร้างมโนทัศน์ขององค์กร 4.35 0.74 428 0.79 4.28 0.81 0.32 0.723 

7. ด้านการมองการณ์ไกล 4.33 0.76 4.30 0.80 4.29 0.77 0.08 0.922 

8. ด้านการมีจิตบริการ 4.34 0.82 4.28 0.84 4.25 0.80 0.25 0.777 
9. ด้านการอุทิศตนเพ่ือพัฒนาคน 4.42 0.72 4.32 0.77 4.34 0.74 0.56 0.570 

10. ด้านการสร้างสรรค์ชุมชน 4.39 0.74 4.36 0.76 4.31 0.81 0.17 0.840 

รวมเฉลี่ย 4.38 0.71 4.30 0.78 4.30 0.73 0.41 0.664 
                

(N=290) 



วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร            ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษาฯ 
ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)                               ธนรส ทองสัมฤทธ์ิ - มิตรภาณี พุ่มกล่อม 

33 

จากตารางที่ 3  พบว่า การเปรียบเทียบภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา
ในภาพรวมและรายด้านไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัย เรื ่อง ภาวะผู ้น าแบบผู ้ให้บริการของผู ้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้  

          1. ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการยอมรับเห็น
อกเห็นใจ รองลงมาคือ ด้านการอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน ด้านการสร้างสรรค์ชุมชน ด้านการธ ารงรักษาบุคลากร 
ด้านการเป็นผู้ฟังที่ด ีด้านการสร้างมโนทัศน์ขององค์กร ด้านการโน้มน้าวจิตใจ ด้านการมองการณ์ไกล ด้านการ
ตระหนักรู้ และด้านการมีจิตบริการ ตามล าดับ 
          2. การเปรียบเทียบภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมมี ความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการยอมรับและเห็นอก
เห็นใจ ด้านการตระหนักรู้ ด้านการโน้มน้าวใจ ด้านการสร้างมโนทัศน์ขององค์กร ด้านการมองการณ์ไกล  
และด้านการสร้างสรรค์ชุมชน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับด้านการเป็น
ผู้ฟังที่ดี มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  ระดับ 0.01 นั่นคือ ครูเพศชายมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษามากกว่าครูเพศหญิง 
          3. การเปรียบเทียบภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวม
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

1. ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทและมีความส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารจัดการสถานศึกษา ผู้น าแบบ  
ผู้ให้บริการมีบทบาทในการสนับสนุนและสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยการให้ครูมีโอกาสในการ
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พัฒนาและเติบโตในวิชาชีพ เข้าใจ เข้าถึง ให้ความเป็นกันเอง เห็นอกเห็นใจ ไม่ล าเอียง สร้างวัฒนธรรมการ
ท างานที่เป็นทีมและการสื่อสารที่เปิดเผย ซึ่งท าให้ครูรู้สึก  มีคุณค่าและได้รับการยอมรับ เมื่อครูได้รับการ
สนับสนุนจากผู้น าที่ใส่ใจ พวกเขาจะมีแรงจูงใจสูงขึ้น ในการสอนและพัฒนานักเรียน ส่งผลดีต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนในที่สุด ซึ่งผู้น าแบบนี้เปรียบเสมือนหัวเรือส าคัญในการบริหารขับเคลื่อนสถานศึกษา
ให้ไปสู ่เป้าหมายให้ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ  ซึ ่งสอดคล้องกับนรินทร์ ไพเราะ (2560)  
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
โรงเรียนมัธยมวัดใหม่กรงทองในพระราชูปถัมภ์ฯ สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาปราจีนบุรีเขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าแบบ  ผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
ซึ่งสอดคล้องกับกีรติกรณ์ รักษาดี (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการ
ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู ้น าแบบผู ้ให้บริการของสถานศึกษาภาพรวม และรายด้านอยู ่ในระดับมาก  
ซึ่งสอดคล้องกับชนิดา คงส าราญ (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าแบบ   
ผ ู ้ ให ้บร ิการของผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษา โดยรวมและรายด ้านอย ู ่ ในระด ับมาก ซ ึ ่ งสอดคล ้องกับ  
ปรัชญานันท์ ไชยหล่อ (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
วัฒนธรรมโรงเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ผลการวิจัยพบว่า 
ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก รายด้านพบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับทิพสุคนธ์ บุญรอด (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องภาวะผู้น าแบบ ผู้ให้บริการของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับคุณภาพชีวิตการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 
ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู ้น าแบบผู้ให้บริการของผู ้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู ่ใน  
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับสุพัตรา มัธยมชาติ (2565) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหาร
ที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์กรของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดคณะภคินีผู ้รับใช้ดวงหทัยนิรมลของพระมารีย์  
ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนก
เป็นรายด้านพบว่า อยู ่ในระดับมากทุกด้าน ซึ ่งสอดคล้องกับพศวีร ์ พันธุ ์ว ัชรเมธา และคณะ (2567)  
ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง การพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษา  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
  2. การเปรียบเทียบภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมมี ความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเพศหญิง
มักให้ความส าคัญต่อความร่วมมือ การเอาใจใส่ ความละเอียดอ่อนในการใส่ใจครู  ของผู้บริหาร ในขณะที่เพศ
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ชายมีการตัดสินใจในการท างานที่เด็ดขาดไม่มีความคิดที่ซับซ้อนกับเรื่องการตอบสนอง การใส่ใจจากผู้บริหาร 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของทวีชัย บาอินทร์ และสุกัญญา สุดารารัตน์ (2566) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น า
แบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศโดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน และไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของณัฐรดา แสวงผล และกรรณิกา ไวโสภา (2567) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้ กระทรวงศึกษาธิการจังหวัดเลย ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าแบบผู้
ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดกรมส่งเสริมการเรียนรู้ กระทรวงศึกษาธิการจังหวัดเลย จ าแนกตาม
เพศ โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน 
 3. การเปรียบเทียบภาวะผู ้น าแบบผู้ให้บริการของผู ้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวม
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาไม่ว่าจะ
เป็นขนาดใดก็มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการสนับสนุนและพัฒนาบุคลากร มุ่งเน้น การให้บริการและสนับสนุน
การเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาทุกขนาดได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาตาม
มาตรฐานเดียวกันจากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารทุกระดับสามารถบริหารงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเน้นการให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและชุมชน วัฒนธรรมการท างานที่
มุ่งเน้นความร่วมมือและการให้บริการในทุกระดับของส านักงานเขต มีผลให้ผู้บริหารในทุกขนาดสถานศึกษามี
ภาวะผู ้น าแบบผู้ให้บริการและมีความทุ่มเทในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
วราพร จะรอนรัมย์ (2563) ได้ศ ึกษาวิจ ัยเร ื ่องภาวะผู ้น  าแบบผู ้ให ้บริการของผู ้บร ิหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ผลการวิจัยพบว่า ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น า
แบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 จ าแนกตาม
ขนาดสถานศึกษา โดยรวม ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานว ิจ ัยของพรรณทิพภา จ  าเน ียรพรม  
และณิรดา เวชญาลักษณ์ (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 
การศึกษาเปรียบเทียบภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ลลิตา ว่องพิทักษ์ และตรัยภูมินทร์ ตรีตรีศวร (2567) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดตรัง 
ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู ้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดตรัง จ าแนกตามขนาดสถานศึกษาโดยรวมไม่แตกต่างกัน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของนงนุช อมฤทธิ ์ ภัทรฤทัย ลุนส าโรง และวิร ัลพัชร วงศ์ว ัฒน์เกษม ( 2568)  



วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร            ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษาฯ 
ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)                               ธนรส ทองสัมฤทธ์ิ - มิตรภาณี พุ่มกล่อม 

36 

ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ผลการวิจ ัยพบว่า ภาวะผู ้น  าแบบผู ้ให ้บริการของผู ้บร ิหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ  เขต 3 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยรวม 
ไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ผู ้ว ิจัยมีข้อเสนอแนะต่อผู ้บริหาร
สถานศึกษาและสถานศึกษาท่ีเกี่ยวข้องในการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
    1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรปฏิบัติต่อครูและบุคลากรด้วยความเสมอภาคโดยค านึงถึงความ

แตกต่างระหว่างบุคคลเป็นพื้นฐานในการท างานเพื่อให้สามารถมอบหมายงานได้ตรงกับความถนัดและ
ความสามารถของแต่ละบุคคล  

    1.2 ผู้บริหารควรสังเกตพฤติกรรมการท างานและผลงานของครูแต่ละคนเพราะครู  และบุคลากร
ทุกคนมีลักษณะและวิธีการท างานที่แตกต่างกัน การเข้าใจและเข้าถึงความรู้สึกของครูและบุคลากรในแต่ละ
คนจะช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและการพัฒนางานร่วมกัน 

    1.3 เมื่อครูท างานได้ดี ควรมีการยกย่องชมเชย หรือเมื่อครูท างานผิดพลาดควรมีการให้ค าแนะน า
พร้อมให้ก าลังใจ เพ่ือสร้างแรงจูงใจและส่งเสริมให้เกิดการพัฒนางานและผลงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
     2.1 ควรศึกษาเรื่อง บทบาทของภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครู จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
     2.2 ควรศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 
     2.3 ควรศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบผู้ให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานในสถานศึกษา 
 
รายการอ้างอิง   
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