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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนในส านักงานเขตตลิ่งชัน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร และ 2) แนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนในส านักงานเขตตลิ่งชัน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประชากร คือ โรงเรียนในส านักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 16 
โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 3 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 1 คน หัวหน้าฝ่าย
วิชาการ จ านวน 1 คน และครู จ านวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 48 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์การท างานเป็นทีมของครู ตามแนวคิดของยุคล์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนในส านักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก  
 2. แนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนในส านักงานเขตตลิ่ งชัน  สั งกัด
กรุงเทพมหานคร เป็นพหุแนวทาง ซึ่งยกตัวอย่างในแต่ละด้านได้โดยสังเขปดังนี้ 1) ผู้บริหารสถานศึกษาให้ครู
ก าหนดเป้าหมายและวางแผนกลยุทธ์การท างานร่วมกัน  2) การพัฒนาวิชาชีพครูด้วยการฝึกอบรมและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 3) ครูเข้ารับการอบรมจากผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดการ
เหตุฉุกเฉินและการจัดท าแผนฉุกเฉิน 4) การจัดกิจกรรมและการอบรมเกี่ยวกับเครือข่ายการศึกษาเพ่ือให้ครู
สร้างความสัมพันธ์กับเครือข่ายภายนอก 5) การส ารวจความต้องการของครูเพ่ือจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ที่มีความ
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เหมาะสมตามบริบทของโรงเรียน 6) การจัดกิจกรรมสัมพันธ์และการสื่อสารอย่างเปิดเผยเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครู 7) ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและสื่อสารกันอย่างสม ่าเสมอเพ่ือทัศนคติที่ดีต่อกัน 
8) ครูออกแบบแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและประชุมทบทวนผลงาน 9) ผู้บริหารสถานศึกษาให้ครูมีส่วนร่วม
ในการท างานและระดมความคิดในกระบวนการแก้ไขปัญหาแบบร่วมมือ 
 
ค าส าคัญ : การท างานเป็นทีม 
 
Abstract 
 The purposes of this individual study were to determine 1) Teacher’s teamwork of 
schools in Talingchan Area Office Under Bangkok Metropolitan Administration. and 2) The 
guidelines for developing the teacher’s teamwork of schools in Talingchan Area Office Under 
Bangkok Metropolitan Administration. The population consisted of 16 schools. The 
informants comprised 3 individuals per school, including 1 school director, 1 academic 
department head, and 1 teacher, totaling 48 participants. The research instruments were an 
opinionnaire and a structured interview according to the Yukl’s concept. The statistical 
analysis were frequency, percentages, mean, standard deviation, and content analysis.  
 The findings revealed that:  
 1) Teacher’s teamwork of schools in Talingchan Area Office Under Bangkok 
Metropolitan Administration was high overall.  
 2) The guidelines for developing the teacher’s teamwork of schools in Talingchan 
Area Office Under Bangkok Metropolitan Administration, it was found that there were many 
approaches. Examples in each area can be briefly given as follows: 1) School directors 
encourage teachers to set goals and plan work strategies together. 2) Teacher professional 
development through training and knowledge exchange via Professional Learning 
Communities (PLC). 3) Teachers receive expert training on emergency management and 
developing emergency plans. 4) Organizing activities and training on educational networks to 
help teachers build relationships with external networks. 5) Surveying teachers' need to 
procure materials and equipment that are appropriate for the schools' context. 6) Organizing 
relationship-building activities and open communication to foster good relationships among 
teachers. 7) Teachers are involved in decision-making and communicate regularly to foster 
positive attitudes toward each other. 8) Teachers design clear work plans and hold meetings 
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to review their performance. 9) School directors encourage teachers to participate in work 
and to brainstorm in a collaborative problem-solving process.     
 
Keyword : teamwork 
 

บทน า 

 ระบบการศึกษาของประเทศไทย ถือเป็นกลไกส าคัญที่มีผลต่อการพัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ 

และสมรรถนะของประชากรในชาติ ซึ่งทรัพยากรมนุษย์ของประเทศจ าเป็นต้องได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ 

และตอบสนองต่อความต้องการในการพัฒนาประเทศไทย (แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร 

ฉบับที่ 3, 2563) การด าเนินงานของโรงเรียนซึ่งเป็นองค์การทางการศึกษา โดยมีการรวมกลุ่มบุคลากรใน

โรงเรียนจัดตั้งเป็นทีมเพ่ือด าเนินงานภายในโรงเรียน  เนื่องจากการจัดการศึกษาในโรงเรียนเกิดความ

เปลี่ยนแปลงและมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ซึ่งสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงเนื่องมาจากเป้าหมายของการจัด

การศึกษาในโรงเรียน มุ่งหวังให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในวิธีปฏิบัติงานของครู และต่อกระบวนการศึกษาเรียนรู้

ของนักเรียน ดังนั้นการด าเนินงานโดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับทีมจึงถือได้ว่าเป็นพลังที่จะสามารถน าไปสู่การสร้าง

ความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนและกระบวนการเรียนการสอนของโรงเรียนได้  ทีมในโรงเรียน

อาจมีลักษณะเป็นทีมที่จัดตั้งหลากหลายลักษณะตามจุดมุ่งหมายของบุคลากร ทั้งนี้ผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาท

เป็นที่ปรึกษา รวมทั้งการอ านวยความสะดวกและให้การสนับสนุน (ภิญโญ มนูศิลป์, 2559) สถานการณ์ด้าน

การศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบประเด็นที่เป็นปัญหาอุปสรรคต่อการท างานเป็นทีมของครู 

ดังนี้ ครูมีภาระงานนอกเหนือจากการสอน และขาดแรงจูงใจในความก้าวหน้าทางวิชาชีพ การเลื่อนวิทยฐานะ 

สิ่งจูงใจ และสนับสนุนการปฏิบัติงานอ่ืน การลาออกและการโอนกลับภูมิล าเนาของข้าราชการครู ส่งผล

กระทบต่อการขาดแคลนครูผู้สอน โครงสร้างการบริหารมีหลายระดับ ท าให้การสื่อสารภายในองค์กรเกิดความ

ล่าช้า ไม่ทันต่อสถานการณ์ การถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติยังขาดประสิทธิภาพขาดการสื่อสารเชิงรุก 

(ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2566) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT 

Analysis) ของส านักงานเขตตลิ่งชัน พบประเด็นที่เป็นปัญหาอุปสรรคต่อการท างานเป็นทีมของครู ดังนี้  

โครงสร้างของส านักงานเขตตลิ่งชัน เป็นจุดอ่อนในเรื่องความเป็นราชการที่มีสายการบังคับบัญชาที่มากมาย

ซ ้าซ้อนอยู่ รวมถึงความเป็นระบบราชการที่อาจท าให้เกิดความล่าช้า และบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติ

ภารกิจตามนโยบายเร่งด่วนที่นอกเหนือจากภารกิจประจ า (ส านักงานเขตตลิ่งชัน, 2566) จากสภาพปัญหา

ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนในส านักงานเขตตลิ่งชัน สังกัด



วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียน 

ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568) อัญชิษฐา เชียงนิยม - ศักดิพันธ์ ตันวิมลรตัน ์

4 

กรุงเทพมหานคร เพ่ือน าผลการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูในการปฏิบัติงาน

ในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือทราบระดับการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนในส านักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือทราบแนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนในส านักงานเขตตลิ่งชัน สังกัด
กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียนในส านักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 
16 โรงเรียน (ข้อมูลปีการศึกษา 2566) 
 ผู้ให้ข้อมูล 

ผู้วิจัยก าหนดผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 3 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน  1 คน 
หัวหน้าฝ่ายวิชาการ จ านวน 1 คน และครู จ านวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 48 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมด 2 ประเภท ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็น และ

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง มีรายละเอียด ดังนี้  
1. แบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) แบ่งออกเป็น 2 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 

 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งหน้าที่และประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน มีลักษณะเป็นแบบสอบถามที่ก าหนดตัวเลือก
ไว้ให้เลือกตอบ (checklist) 
 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม ตามแนวคิดของยุคล์ (Yukl) เป็นแบบสอบถามชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert’s rating scale) 

2. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สร้างแบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครู
โรงเรียนในส านักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยน าประเด็นค าถามจากแบบสอบถามความคิดเห็น 
ตอนที่ 2 ที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยที่สุด มาตั้งเป็นข้อค าถามในการสัมภาษณ์  ตามแนวคิดของยุคล์ (Yukl)       
มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายเปิดโดยท าการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ
สถานศึกษา จ านวน 1 คน หัวหน้าฝ่ายวิชาการ จ านวน 1 คน และครู จ านวน 1 คน 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้การปฏิบัติเป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นระบบ ผู้วิจัยด าเนินการตาม
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ท าหนังสือขอความร่วมมือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ถึงผู้อ านวยการ
สถานศึกษาโรงเรียนในส านักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 16 โรงเรียนเพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล 

2. ผู้วิจัยน าหนังสือที่คณะศึกษาศาสตร์ออกให้ ส่งไปยังโรงเรียนในส านักงานเขตตลิ่งชัน สังกัด
กรุงเทพมหานคร จ านวน 16 โรงเรียน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล 

3. ผู้วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถามความคิดเห็น พร้อมทั้งนัดหมาย วัน เวลา ในการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามความคิดเห็น 
 4. ผู้วิจัยน าประเด็นค าถามจากแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยที่สุดมาตั้งเป็นข้อ
ค าถามในแบบสัมภาษณ์ และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้วยตนเอง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ใช้ผู้ให้ข้อมูลเป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) เมื่อได้รับ
แบบสอบถามความคิดเห็นคืนแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามความคิดเห็น 
และตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนส าหรับแบบสอบถามความคิดเห็นแต่ละฉบับ และน าข้อมูล
ดังกล่าวไปค านวณหาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

ส าหรับแบบสัมภาษณ์ เมื่อผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์เรียบร้อยแล้ว น าข้อมูลที่ได้มาท าการ
วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) และสรุปแนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนใน
ส านักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการวิจัย 

 การน าเสนอผลการวิจัยเรื่อง การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนในส านักงานเขตตลิ่งชัน  สังกัด
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
ตอนที่  1 ผลการวิเคราะห์การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนในส านักงานเขตตลิ่ งชัน  สั งกั ด 
กรุงเทพมหานคร 
 ในการวิเคราะห์การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนในส านักงานเขตตลิ่งชัน  สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean : ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation : S.D.) แล้วน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังรายละเอียด
ในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนใน
ส านักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร                                                                                                   

        (n = 48) 

ด้านที่ การท างานเป็นทีมของครู  S.D. ระดับ 
1 ความมุ่งม่ันทุ่มเทต่อเป้าหมายและกลยุทธ์ของภาระงาน 4.35 0.54 มาก 

2 ทักษะของสมาชิกและความชัดเจนของบทบาท 4.27 0.53 มาก 

3 การจัดองค์กรและการประสานงานภายในองค์กร 4.21 0.56 มาก 
4 การประสานงานภายนอกองค์กร 4.22 0.58 มาก 

5 ทรัพยากรและการสนับสนุน 4.20 0.69 มาก 

6 ความไว้วางใจ ความสามัคคี และความร่วมมือ 4.21 0.65 มาก 
7 ประสิทธิภาพและศักยภาพขององค์กร 4.33 0.60 มาก 

8 รูปแบบความคิดที่ถูกต้องร่วมกัน 4.18 0.56 มาก 
9 ความหลากหลายของสมาชิก 4.32 0.60 มาก 

รวม 4.25 0.51 มาก 

  
 จากตารางที่  1 พบว่า การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนในส านักงานเขตตลิ่ งชัน  สั งกัด
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.25, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ด้านความมุ่งมั่นทุ่มเทต่อ
เป้าหมายและกลยุทธ์ของภาระงาน (  = 4.35, S.D. = 0.54) ด้านประสิทธิภาพและศักยภาพขององค์กร  
(  = 4.33, S.D. = 0.60) ด้านความหลากหลายของสมาชิก (  = 4.32, S.D. = 0.60) ด้านทักษะของสมาชิก
และความชั ด เจนของบทบาท  (  = 4.27, S.D. = 0.53) ด้ านการประสาน งานภ ายนอกองค์ ก ร  
(  = 4.22, S.D. = 0.58) ด้านการจัดองค์กรและการประสานงานภายในองค์กร (  = 4.21, S.D. = 0.56) 
ด้านความไว้วางใจ ความสามัคคี และความร่วมมือ (  = 4.21, S.D. = 0.65) ด้านทรัพยากรและการสนับสนุน 
(  = 4.20, S.D. = 0.69) และด้านรูปแบบความคิดที่ถูกต้องร่วมกัน (  = 4.18, S.D. = 0.56) ตามล าดับ  
เมื่อพิจารณา ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยภาพรวมอยู่ในช่วง 0.53-0.69 มีการกระจายของข้อมูลน้อย แสดงว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนในส านักงานเขต
ตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนในส านักงาน
เขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร ท าให้ทราบค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยท่ีสุดในแต่ละด้าน โดยผู้วิจัยจึงน ามาเป็น
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ประเด็นปัญหาในการสัมภาษณ์ โดยมีผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 3 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
จ านวน 1 คน หัวหน้าฝ่ายวิชาการ จ านวน 1 คน และครู จ านวน 1 คน เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการท างาน
เป็นทีมของครูโรงเรียนในส านักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า เป็นพหุแนวทาง โดยมีแนว
ทางการพัฒนา 9 ด้าน จ านวน 41 แนวทาง  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากข้อค้นพบของการวิจัย เรื่อง การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนในส านักงานเขตตลิ่งชัน สังกัด
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้น าไปสู่การอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. การท างาน เป็ นที มของครู โรงเรียน ในส านั กงาน เขตตลิ่ งชัน  สั งกั ดกรุง เทพมหานคร                  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ว่า การท างานเป็นทีมของครู
โรงเรียนในส านักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนใน
ส านักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร มีการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 3 (2563) โดยการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานครถือเป็นภารกิจส าคัญเพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนและเยาวชนในพ้ืนที่กรุงเทพ โดยครูในโรงเรียนส านักงานเขตตลิ่งชัน สังกัด
กรุงเทพมหานครได้รับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีสมรรถนะที่พึงประสงค์ การพัฒนาคุณภาพชีวิตและการ
ท างานเป็นทีม โดยผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีความมุ่งมั่นทุ่มเทต่อเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และ
วัตถุประสงค์ของงาน มีการวางแผนกลยุทธ์ในการท างานร่วมกัน ครูได้รับการพัฒนาทางวิชาชีพช่วยส่งเสริมให้
ครูได้ค้นหาความถนัดและพัฒนาทักษะของตนเอง โดยผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายงานที่ตรงกับทักษะและ
ความสามารถของครู ครูได้รับการส่งเสริมให้มีการประสานงาน และมีปฏิสัมพันธ์อันดีกับองค์กรภายนอก 
ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครูร่วมกันวางแผนในการใช้ทรัพยากรส าหรับการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในโรงเรียน
อย่างมีคุณภาพ มีการร่วมมือ ความไว้วางใจ ความสามัคคี และความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการท างานเป็น
ทีม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณิชพร ค าเถียร (2559) เรื่อง แรงจูงใจกับการท างานเป็นทีมของข้าราชการ
ครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ระดับการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพร โกศล 
(2560) เรื่อง ความพึงพอใจของครูต่อการท างานเป็นทีมโรงเรียนสามเสนนอก  (ประชาราษฎร์อนุกูล ) 
ส านักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ระดับการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนสามเสนนอก
(ประชาราษฎร์อนุกูล) ส านักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก อีกท้ัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนันทา พิไลกุล (2560) เรื่อง ความพึงพอใจของครูที่มีต่อสมรรถนะการท างานเป็น
ทีมของครูในโรงเรียนเครือข่ายที่ 47 ส านักงานเขตสวนหลวง สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
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 เมื่อพิจารณาการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนในส านักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร  
รายด้าน พบว่า 
 1.1 ด้านความมุ่ งมั่นทุ่ มเทต่อเป้ าหมายและกลยุทธ์ของภาระงาน (commitment to task 
objectives and strategies) ผลการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษา
และคณะครูมีความมุ่งมั่นทุ่มเทและความพยายามในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ มีการก าหนดวิสัยทัศน์ที่
ชัดเจนร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณิชพร ค าเถียร (2559) เรื่อง แรงจูงใจกับการท างานเป็นทีมของ
ข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การท างานเป็นทีมของข้าราชการครูใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านความมุ่งมั่นทุ่มเทต่อเป้าหมายและกลยุทธ์ของภาระงาน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก   
 1.2 ด้านทักษะของสมาชิกและความชัดเจนของบทบาท (member skills and role Clarity) 
ผลการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครูมีการพัฒนาทักษะ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยการพัฒนาวิชาชีพจากการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะในด้านที่ถนัดให้เกิด
ความช านาญมากยิ่งขึ้น และการพัฒนาทักษะในด้านที่ไม่ถนัดเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นิภาพร ทองด า (2560) เรื่อง การบริหารคุณภาพกับการท างานเป็นทีมในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การท างานเป็นทีมในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านบทบาทที่สมดุล 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 1.3 ด้ านการจัดองค์กรและการประสานงานภายในองค์กร ( internal organization and 
coordination) ผลการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู และ
บุคลากรทางการศึกษา มีความร่วมมือและมีการประสานงานในการปฏิบัติงานร่วมกัน รวมทั้งมีการวางแผน
วิธีการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ณิชพร ค าเถียร (2559) เรื่อง แรงจูงใจกับการ
ท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การท างานเป็นทีมของ
ข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการจัดองค์กรและการประสานงานภายในองค์กร โดยรวม
อยู่ในระดับมาก  
 1.4 ด้านการประสานงานภายนอกองค์กร (external coordination) ผลการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครูเข้าร่วมอบรมกับเครือข่ายการศึกษาช่วยให้
โรงเรียนมีการประสานงานและสร้างความสัมพันธ์ในการท างานร่วมกับองค์กรภายนอก ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณิชพร ค าเถียร (2559) เรื่อง แรงจูงใจกับการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ด้านการประสานงานภายนอกองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 1.5 ด้านทรัพยากรและการสนับสนุน (resources and political support) ผลการวิจัยพบว่า อยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษามีการวางแผนการใช้
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เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ในการจัดโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นิภาพร ทองด า (2560) เรื่อง การบริหารคุณภาพกับการท างานเป็นทีมในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า การท างานเป็นทีมในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการสนับสนุนและไว้วางใจต่อกัน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 1.6 ด้านความไว้วางใจ ความสามัคคี และความร่วมมือ (mutual trust, cohesiveness, and 
cooperation) ผลการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษามีการแบ่งหน้าที่
ความรับผิดชอบให้กับครู และบุคลากรทางการศึกษาอย่างชัดเจน มีการท างานร่วมกันอย่างเป็นทีม                
มีบรรยากาศการท างานที่มีความไว้วางใจกัน มีความสามัคคี มีความเป็นอันหนี่งอันเดียวกันในการปฏิบัติงาน 
และมีการหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพร โกศล (2560) เรื่อง ความ
พึงพอใจของครูต่อการท างานเป็นทีมโรงเรียนสามเสนนอก (ประชาราษฎร์อนุกูล) ส านักงานเขตดินแดง
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของครูต่อการท างานเป็นทีมโรงเรียนสามเสนนอก
(ประชาราษฎร์อนุกูล) ส านักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ด้านความร่วมมือ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิภาพร ทองด า (2560) เรื่อง การบริหารคุณภาพกับการท างานเป็นทีมในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การท างานเป็นทีมในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านความ
ร่วมมือและการใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 1.7 ด้านประสิทธิภาพและศักยภาพขององค์กร (collective efficacy and potency) ผลการวิจัย
พบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษามีการชี้แจงวัตถุประสงค์ของงานอย่างชัดเจน 
ช่วยให้คณะครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์
ของงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณิชพร ค าเถียร (2559) เรื่อง แรงจูงใจกับการท างานเป็นทีมของ
ข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การท างานเป็นทีมของข้าราชการครูใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านประสิทธิภาพและศักยภาพขององค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 1.8 ด้านรูปแบบความคิดที่ถูกต้องร่วมกัน (accurate, shared mental models) ผลการวิจัยพบว่า 
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครูมีการออกแบบแผนการปฏิบัติงานที่
ชัดเจน โดยคณะครูด าเนินการปฏิบัติงานตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ร่วมกัน และผู้บริหารสถานศึกษาประเมิน
ความถูกต้องในการปฏิบัติงานของครู ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย นิภาพร ทองด า (2560) เรื่อง การบริหาร
คุณภาพกับการท างานเป็นทีมในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การท างานเป็นทีมใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและการตัดสินใจที่ถูกต้อง โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก  
 1.9 ด้านความหลากหลายของสมาชิก (member diversity) ผลการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษาให้คณะครู และบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการท างาน มีการ
ตั้งเป้าหมายร่วมกันในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณิชพร ค าเถียร (2559) เรื่อง 
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แรงจูงใจกับการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การ
ท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านความหลากหลายของสมาชิก โดยรวม
อยู่ในระดับมาก  
 2. แนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครู โรงเรียนในส านักงานเขตตลิ่ งชัน  สั งกัด
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ว่า แนวทางพัฒนาการท างานเป็นทีมของครู
โรงเรียนในส านักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร เป็นพหุแนวทาง โดยแยกเป็นรายด้าน พบว่า 
     2.1 ด้านความมุ่งมั่นทุ่มเทต่อเป้าหมายและกลยุทธ์ของภาระงาน (commitment to task 
objectives and strategies) ประเด็นที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยที่สุด  คือ ครูมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายของงานที่ชัดเจน และมีการวางแผนกลยุทธ์การท างานที่น าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย มีแนวทางการ
พัฒนา 5 แนวทาง 1) ผู้บริหารสถานศึกษาให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายร่วมกัน 2) การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้างมีการประชุมที่เปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็น 3) การประเมินและติดตาม
ผลความก้าวหน้าการท างานของครูอย่างต่อเนื่อง 4) ผู้บริหารสถานศึกษามอบหมายงานให้ครูอย่างทั่วถึง       
5) ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงจูงใจด้วยการให้รางวัลส าหรับครูที่มีส่วนร่วมและมีความรับผิดชอบในการ
ท างานให้ส าเร็จบรรลุเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุมาพร พันธ์ศรี และอุไร สุทธิแย้ม (2565) ได้
ท าการศึกษาแรงจูงใจในการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มเขตกรุงเทพใต้ พบว่า 
ครูได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงานวัตถุประสงค์เป้าหมายและแนวทางในการด าเนินการ
กิจกรรมหรืองานต่าง ๆ ของโรงเรียน  
     2.2 ทักษะของสมาชิกและความชัดเจนของบทบาท (member skills and role Clarity) ประเด็น
ที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยที่สุด คือ ครูมีทักษะความสามารถที่จ าเป็นในการท างาน ถึงแม้ว่างานที่ท าจะยาก
และซับซ้อน มีแนวทางการพัฒนา 5 แนวทาง ดังนี้ 1) การพัฒนาวิชาชีพครูด้วยการฝึกอบรม 2) การสร้าง
เครือข่ายและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของครู 3 ) การพัฒนาทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีของครู การจัดหา
อุปกรณ์และเครื่องมือเทคโนโลยีที่จ าเป็นส าหรับครู และสนับสนุนให้ครูได้เรียนรู้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 4 ) ครู
ได้รับการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการเรียนรู้ออนไลน์ เข้าร่วมสัมมนา และเข้าร่วมกิจกรรมที่พัฒนา
ความรู้ 5) ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างขวัญก าลังใจให้ครูในการท างานที่ยากให้ประสบผลส าเร็จ ด้วยการติชมที่
สร้างสรรค์มีประโยชน์ต่อการพัฒนา และการให้รางวัลด้วยความยุติธรรม  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
สุนันทา พิไลกุล (2560) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูใน
โรงเรียนเครือข่ายที่ 47 ส านักงานเขตสวนหลวง สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ครูสามารถท างานใหม่ที่ไม่เคย
ท ามาก่อนได้ น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้ ในกระบวนการสอนและการท างาน และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของอุมาพร พันธ์ศรี และอุไร สุทธิแย้ม (2565) ได้ท าการศึกษาแรงจูงใจในการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มเขตกรุงเทพใต้ พบว่า การได้รับการชื่นชมจากหัวหน้างานของตน ซึ่งถือเป็น
แรงจูงใจในการท างานไม่ว่างานที่ได้รับมอบหมายจะยากเพียงไหนก็สามารถผ่านพ้นไปได้ด้วยดี 
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     2 .3  การจั ดองค์ ก รและการป ระสาน งานภ าย ในองค์ ก ร  ( internal organization and 
coordination) ประเด็นที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยที่สุด คือ ครูสามารถจัดท าแผนฉุกเฉินเพ่ือรับมือกับเหตุ
ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นได้ มีแนวทางการพัฒนา 4 แนวทาง ดังนี้ 1) ครูเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการจัดการเหตุ
ฉุกเฉิน จากผู้เชี่ยวชาญมาจัดประสบการณ์ให้ความรู้ ค าแนะน าในการจัดการเหตุฉุกเฉิน 2) การใช้ผลการ
ประเมินความเสี่ยงในการก าหนดมาตรการในการรับมือเหตุฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น 3) ครูร่วมงานกับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องและหน่วยงานภายนอกที่สามารถให้การสนับสนุนในการจัดท าแผนฉุกเฉินที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ 4) ผู้บริหารสถานศึกษาแต่งตั้งทีมครูที่มีหน้าที่รับผิดชอบการวางแผนเหตุ
ฉุกเฉิน และตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิภาพร ทองด า (2560) ได้
ท าการศึกษาการบริหารคุณภาพกับการท างานเป็นทีมในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า โรงเรียนมีการ
กระจายอ านาจการบริหารมากกว่าเดิม บุคคลและหน่วยงานภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา      
มากขึ้น มีการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน มีการวางแผนกลยุทธ์ในการพัฒนา มีการพัฒนาโรงเรียนอย่าง
ต่อเนื่อง 
     2.4 การประสานงานภายนอกองค์กร (external coordination) ประเด็นที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิต
น้อยที่สุด คือ ครูได้รับการส่งเสริมให้เป็นสมาชิกเครือข่ายที่ดี สามารถติดต่อประสานงานกับภายนอกองค์กรได้ 
มีแนวทางการพัฒนา 4 แนวทาง 1) การจัดกิจกรรมและการอบรมเกี่ยวกับเครือข่ายการศึกษาให้ครู 2 ) การ
ฝึกอบรมทักษะการสื่อสาร เพ่ือให้ครูสร้างความสัมพันธ์ในการท างานร่วมกับเครือข่ายภายนอกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 3) ครูได้รับการส่งเสริมให้เข้าร่วมกิจกรรมภายนอก 4) การส่งเสริมให้ครูสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับผู้ปกครองและชุมชน เพ่ือสนับสนุนให้มีการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นิภาพร ทองด า (2560) ได้ท าการศึกษาการบริหารคุณภาพกับการท างานเป็นทีมในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า มีการฝึกอบรมของครู บุคลากรทางการศึกษา ในกระบวนการเรียนการสอนใหม่ ๆ 
ด้วยวิธีการใหม่ ๆ อย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง ตามความเหมาะสมแต่ละหลักสูตร และความถนัดและสนใจ
ของครูทุกคน  
     2.5 ทรัพยากรและการสนับสนุน (resources and political support) ประเด็นที่มีค่ามัชฌิมเลข
คณิตน้อยที่สุด คือ ครูได้รับการสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับใช้ในการปฏิบัติงาน มีแนวทางการพัฒนา 
7 แนวทาง ดังนี้ 1) การส ารวจความต้องการของครู 2) การสนับสนุนด้านการจัดหาจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ท่ีมีความ
ทันสมัย 3) การอบรมและพัฒนาทักษะของครูเกี่ยวกับการใช้วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
4) การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่ครูสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ 5) ครูได้รับทุนส าหรับการพัฒนา
โครงการการศึกษาหรือวิจัยที่สนใจ 6) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูเข้าร่วมเครือข่ายการศึกษา 7) การ
ติดตาม การประเมินผล และการตรวจสอบสภาพการใช้งานของวัสดุอุปกรณ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ     
ณิชพร ค าเถียร (2559) ได้ท าการศึกษาแรงจูงใจกับการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครกลุ่มกรุงเทพกลาง พบว่า โรงเรียนตั้งอยู่กลางเมืองหลวง
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ศูนย์กลางของความทันสมัย การได้รับแรงสนับสนุนจากต้นสังกัดเองก็มีส่วนช่วยให้การท างานเป็นทีมมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ในการท างานเป็นทีมนั้นการได้รับการสนับสนุนจัดสรรทรัพยากรและความต้องการความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานอื่นนั้นมีความจ าเป็น  
     2.6 ความไว้วางใจ ความสามัคคี และความร่วมมือ (mutual trust, cohesiveness, and 
cooperation) ประเด็นที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยที่สุด คือ ครูมีความไว้วางใจซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน 
มีแนวทางการพัฒนา 4 แนวทาง ดังนี้ 1) การจัดกิจกรรมสัมพันธ์ให้ครูได้ท ากิจกรรมร่วมกัน 2) การสร้าง
บรรยากาศการท างานที่ส่งเสริมให้ครูมีการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย 3) ผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณาแบ่งหน้าที่
ความรับผิดชอบของครูและก าหนดหัวหน้างานอย่างชัดเจนในการวางแผนงานร่วมกัน 4) มีการประชุมชี้แจง
วัตถุประสงค์ของงาน และประชุมสรุป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณิชพร ค าเถียร (2559) ได้ท าการศึกษา
แรงจูงใจกับการท างานเป็นทีมของข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ความสัมพันธ์ที่ดีต่อ
ผู้บังคับบัญชาเพ่ือนร่วมงานและลูกน้องที่ดี มีความเข้าใจกับผู้ร่วมท างาน สามารถปรึกษาปัญหาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นต่าง ๆ ได้  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุมาพร พันธ์ศรี และอุไร สุทธิแย้ม  (2565)  
ได้ท าการศึกษาแรงจูงใจในการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มเขตกรุงเทพใต้ 
พบว่า การจัดอบรมภายในองค์กรเพ่ือกระชับความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานและผู้บริหารถือเป็นการ
เสริมสร้างการท างานร่วมกันในระยะยาว เพ่ือลดการมีปัญหาในด้านความสัมพันธ์และส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ท างานอีกด้วย  
     2.7 ประสิทธิภาพและศักยภาพขององค์กร (collective efficacy and potency) ประเด็นที่มีค่า
มัชฌิมเลขคณิตน้อยที่สุด คือ ครูมีทัศนคติที่ดี และมีความเชื่อมั่นในการท างานร่วมกันอย่างเป็นทีม มีแนวทาง
การพัฒนา 4 แนวทาง ดังนี้ 1) ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการท างานร่วมกัน ครูเข้าร่วมการอบรมเก่ียวกับ
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 2) ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศการท างานที่ส่งเสริมการท างานร่วมกัน
ของครู 3) ผู้บริหารสถานศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อการท างานร่วมกัน และให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม
ของครู 4) ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความเชื่อมั่นในความสามารถของครูที่ได้รับมอบหมายงาน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อุมาพร พันธ์ศรี และอุไร สุทธิแย้ม (2565) ได้ท าการศึกษาแรงจูงใจในการท างานเป็นทีมของครู
ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มเขตกรุงเทพใต้ พบว่า ครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มเขต
กรุงเทพใต้ มีความรู้ความสามารถและทักษะในการท างานร่วมกันเป็นอย่างดี ทางโรงเรียนได้มีการเปิดโอกาส
ให้ความรู้กับครูในเรื่องการท างานเป็นทีมอย่างสม ่าเสมอ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพร โกศล (2560) 
ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการท างานเป็นทีมโรงเรียนสามเสนนอก  (ประชาราษฎร์อนุกูล) 
ส านักงานเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร พบว่า การท างานเป็นทีมจึงถือเป็นแนวปฏิบัติอย่างกว้างขวาง เพ่ือ
แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของทีมให้เกิดการท างานอย่างคล่องตัว การสร้างทีมงานเป็นสิ่งที่ท้าทายผู้บริหารใน
การแสวงหากลยุทธ์และวิธีการเพ่ือใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ น าไปสู่การพัฒนาทีมงานให้เกิดการ
ปฏิบัติงานเชิงประจักษ์ได้ในที่สุด 
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     2.8 รูปแบบความคิดที่ถูกต้องร่วมกัน (accurate, shared mental models) ประเด็นที่มีค่า
มัชฌิมเลขคณิตน้อยที่สุด คือ ครูมีส่วนร่วมในการทบทวนผลงานหลังการปฏิบัติงานร่วมกัน เพ่ือพัฒนาและ
ปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีแนวทางการพัฒนา 4 แนวทาง ดังนี้ 1) ครูมีการออกแบบแผนงาน
ก าหนดแนวทางและรูปแบบการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 2) ครูปฏิบัติงานตามแผนงานที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
เพ่ือให้สามารถบรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ร่วมกัน 3) การประชุมทบทวนผลงานหลังการปฏิบัติงานด้วยการ
สรุปข้อเท็จจริง ข้อผิดพลาด ปัญหาที่พบ เพ่ือร่วมกันวางแผนในการแก้ไขและปรับปรุงในการด าเนินงานครั้ง
ถัดไป 4) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมองความผิดพลาดเป็นโอกาสในการเรียนรู้  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นิภาพร ทองด า (2560) ได้ท าการศึกษาการบริหารคุณภาพกับการท างานเป็นทีมในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริหารก าหนดแนวทาง อ านาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบ ในการปฏิบัติงานของ
ครูอย่างชัดเจน ผู้บริหารมีการประชุม ปรึกษาหารือ เพ่ือก าหนดตารางการปฏิบัติงาน และวิธีการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน มีการก าหนดวัตถุประสงค์การท างานที่ชัดเจนร่วมกัน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของ
โรงเรียน  
     2.9 ความหลากหลายของสมาชิก (member diversity) ประเด็นที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยที่สุด 
คือ ครูมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาในการท างาน โดยใช้วิธีการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ มีแนวทางการพัฒนา  
4 แนวทาง ดังนี้ 1) ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการท างาน เพ่ือให้ครูรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการแก้ไขปัญหา 2) มีการประชุมเกี่ยวกับปัญหาที่พบ ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัญหา และการระดม
ความคิดในกระบวนการแก้ไขปัญหาแบบร่วมมือ 3) ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูมีโอกาสปรึกษาหารือ
ด าเนินงานร่วมกัน รับฟังข้อเสนอแนะจากครูในกระบวนการแก้ไขปัญหา 4) การประเมินผลความส าเร็จหลัง
การแก้ไขปัญหา เพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพและเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ     
สุนันทา พิไลกุล (2560) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู         
ในโรงเรียนเครือข่ายที่ 47 ส านักงานเขตสวนหลวง สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นระหว่าง
การปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ให้ความร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจในการ
ท างานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุมาพร พันธ์ศรี และอุไร สุทธิแย้ม (2565) 
ได้ท าการศึกษาแรงจูงใจในการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มเขตกรุงเทพใต้ 
พบว่า ครูมีการประชุมร่วมปรึกษาหารือพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
เพ่ือให้การด าเนินงานต่าง ๆ บรรลุวัตถุประสงค์ยังมีการวางแผนในการท างานท่ีเป็นระบบ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนในส านักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจาก
มากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ด้านความมุ่งมั่นทุ่มเทต่อเป้าหมายและกลยุทธ์ของภาระงาน ด้านประสิทธิภาพและ
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ศักยภาพขององค์กร ด้านความหลากหลายของสมาชิก ด้านทักษะของสมาชิกและความชัดเจนของบทบาท 
ด้านการประสานงานภายนอกองค์กร ด้านการจัดองค์กรและการประสานงานภายในองค์กร ด้านความ
ไว้วางใจ ความสามัคคี และความร่วมมือ ด้านทรัพยากรและการสนับสนุน และด้านรูปแบบความคิดที่ถูกต้อง
ร่วมกัน ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่าอยู่ระหว่าง 0.53 -0.69 แสดงว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
 2. แนวทางการพัฒนาการท างานเป็นทีมของครู โรงเรียนในส านักงานเขตตลิ่ งชัน  สั งกัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า เป็นพหุแนวทาง ซึ่งสามารถยกตัวอย่างในแต่ละด้านได้โดยสังเขปดังนี้ 1) ผู้บริหาร
สถานศึกษาให้ครูก าหนดเป้าหมายและวางแผนกลยุทธ์การท างานร่วมกัน  2) การพัฒนาวิชาชีพครูด้วยการ
ฝึกอบรมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  3) ครูเข้ารับการอบรมจากผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับการจัดการเหตุฉุกเฉินและการจัดท าแผนฉุกเฉิน 4) การจัดกิจกรรมและการอบรมเกี่ยวกับเครือข่าย
การศึกษาเพ่ือให้ครูสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่ายภายนอก 5) การส ารวจความต้องการของครูเพ่ือจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีมีความเหมาะสมตามบริบทของโรงเรียน 6) การจัดกิจกรรมสัมพันธ์และการสื่อสารอย่างเปิดเผยเพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครู 7) ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและสื่อสารกันอย่างสม ่าเสมอเพื่อทัศนคติที่ดี
ต่อกัน 8) ครูออกแบบแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและประชุมทบทวนผลงาน 9) ผู้บริหารสถานศึกษาให้ครูมี
ส่วนร่วมในการท างานและระดมความคิดในกระบวนการแก้ไขปัญหาแบบร่วมมือ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเรื่อง การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนในส านักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงาน และพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น และเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการท าวิจัย 
 เพ่ือเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนในส านักงานเขตตลิ่งชัน สังกัด
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดกิจกรรมให้ครูได้วางแผนและตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนในการท างานร่วมกัน 
มีการประเมินและติดตามผลความก้าวหน้าการท างานของครูอย่างต่อเนื่อง  
 2. ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาวิชาชีพครูด้วยการฝึกอบรม การสร้างเครือข่ายและการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ของครู เพื่อส่งเสริมให้ครูค้นหาความถนัด พัฒนาทักษะในด้านที่ไม่ถนัดและจ าเป็นต่อการท างาน พร้อม
ทั้งส่งเสริมให้ครูเรียนรู้ตลอดชีวิต  
 3. ผู้บริหารสถานศึกษาแต่งตั้งทีมครู เพ่ือเข้ารับการอบรมจากผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดการเหตุ
ฉุกเฉิน มีการประเมินความเสี่ยงในการก าหนดมาตรการในการรับมือเหตุฉุกเฉิน ครูร่วมงานกับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง หน่วยงานภายนอก และชุมชนที่สามารถให้การสนับสนุนในการจัดท าแผนฉุกเฉิน  
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 4. ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดกิจกรรมและการอบรมเกี่ยวกับเครือข่ายการศึกษา ทักษะการสื่อสาร 
และส่งเสริมให้ครูเข้าร่วมกิจกรรมภายนอก เพ่ือพัฒนาความร่วมมือด้านการศึกษา โดยการสร้างเครือข่ายและ
มีปฏิสัมพันธ์กับองค์กรภายนอก  
 5. ผู้บริหารสถานศึกษาส ารวจความต้องการของครูในการสนับสนุนด้านการจัดหาจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์     
ที่มีความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน พร้อมทั้งส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะเกี่ยวกับการ
ใช้วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 6. ผู้บริหารสถานศึกษาควรเสริมสร้างบรรยากาศการท างานที่ส่งเสริมให้ครูมีการสื่อสารกันอย่าง
เปิดเผย โดยไม่มีการปิดบังข้อมูล และแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของครูอย่างชัดเจน เพ่ือให้ครูมีเป้าหมายใน
การท างานเป็นทีม  
 7. ผู้บริหารสถานศึกษาให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ส่งเสริมการท างานร่วมกันของครูผ่านการจัด
กิจกรรมสร้างทีม และกิจกรรมที่กระตุ้นการท างานร่วมกัน  
 8. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูควรออกแบบแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และร่วมกันประชุมทบทวน
ผลงานหลังการปฏิบัติงานด้วยการสรุปข้อเท็จจริง ข้อผิดพลาด ปัญหาที่พบ เพ่ือร่วมกันวางแผนในการแก้ไข
และปรับปรุงให้การท างานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 9. ผู้บริหารสถานศึกษาให้ครูมีส่วนร่วมในการท างาน มีการตั้งเป้าหมายร่วมกันในการแก้ไขปัญหา      
มีการประชุมวิเคราะห์ปัญหา การระดมความคิดเห็น พร้อมทั้งผู้บริหารสถานศึกษารับฟังข้อเสนอแนะจากครู
ในกระบวนการแก้ไขปัญหา  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 เพ่ือให้งานวิจัยเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนในส านักงานเขตตลิ่ งชัน สั งกัด
กรุงเทพมหานคร เผยแพร่ออกไปและเพ่ือประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าของนักวิชาการผู้ที่สนใจทั่วไป จึงมี
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย ดังนี้ 
 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของครูของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  
 3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคต่อการท างานเป็นทีมของครูของโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
 4. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของครูของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ในเขตอ่ืน ๆ 
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