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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) คุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลบางกรวย (วัดศรีประวัติ) 2) แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงาน
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลบางกรวย (วัดศรีประวัติ) ประช ากร                      
คือ ข้าราชการครูและบุคลากรในโรงเรียนอนุบาลบางกรวย (วัดศรีประวัติ) ประกอบด้วย ผู้อำนวยการ
สถานศึกษา 1 คน รองผู้อำนวยการสถานศึกษา 1 คน ข้าราชการครู 25 คน และครูอัตราจ้าง 9 คน รวมทั้งสิ้น
จำนวน 36 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามความคิดเห็น และการสนทนากลุ่มย่อย สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา  
 
ผลการวิจัยพบว่า 
 1. คุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลบางกรวย 
(วัดศรีประวัติ) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่า
มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านสังคม ด้านการทำงาน ด้านส่วนตัวและด้านเศรษฐกิจ  
 2. แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
โรงเรียนอนุบาลบางกรวย (วัดศรีประวัติ) ประกอบด้วย 1) ด้านการทำงาน ควรมีการสนับสนุนให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาสามารถพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และพัฒนา
ศักยภาพของตนเองในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาได้อย่างเต็มที่ 2) ด้านส่วนตัว ควรมีการกระจายภาระงาน
ให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาในปริมาณที่เหมาะสม และตรงตามความสามารถของแต่ละบุคคล 3) ด้าน
สังคม ควรสนับสนุนให้บุคลากรภายในสถานศึกษามีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงาน สนับสนุนการ
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ทำงานเป็นทีม และให้เกียรติซึ่งกันและกัน 4) ด้านเศรษฐกิจ ควรมีการจัดสวัสดิการให้แก่บุคลากรตามความ
เหมาะสม สนับสนุนให้มีการเก็บออมของบุคลากรในสถานศึกษา   

คำสำคัญ : คุณภาพชีวิตการทำงาน 

 
Abstract 

The purposes of this study were to know 1) about the quality of working life of 
government teachers and educational personnel in Anubanbangkruay (Watsriprawat) and 2) 
about the quality of working life of government teachers and educational personnel in 
Anubanbangkruay (Watsriprawat). The population is personnel of Anubanbangkruay 
(Watsriprawat), which includes: 1 school director, 1 deputy school director, 25 government 
teachers, and 9 contract teachers. Opinion questionnaires and focus group discussions are 
used as research tools. The statistics used in data analysis were frequency, percentage, 
arithmetic mean, standard deviation, and content analysis. 

The findings indicated that: 
1. The quality of working life of government teachers and educational 

personnel in Anubanbangkruay (Watsriprawat) is in high quality. When each aspect was 
considered, it was discovered that it was at a high level in all aspects. The arithmetic mean 
values were arranged in the following order: social, work, personal, and economic. 

2. The guidelines for the development of the quality of working life  
of government teachers and educational personnel in Anubanbangkruay (Watsriprawat) should 
be taken to improve: 1) In terms of work, teachers and educational personnel should be 
encouraged to continue their professional development to increasing one's knowledge, ability, 
and developing one's own potential to perform optimally in school. 2) On the personal side, 
the workload should be evenly distributed among teachers and educational personnel and in 
accordance with everyone’s abilities. 3) On the social aspect, school personnel should be 
encouraged to form positive relationships with their coworkers. encourage teamwork and 
mutual respect. 4) In terms of economics, personnel should be provided with appropriate 
welfare and support for personnel saving in school. 

Keyword : Quality of Work Life 
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บทนำ (Introduction) 
จากกระแสพระราชดำรัสของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 

บรมนาถบพิตร ในหลวงรัชกาลที่ 9 ทรงมีพระราชดำรัสชี้แนะแนวทางจัดการการศึกษา ซึ่งทรงเน้นย้ำว่า
การศึกษาเป็นสิ่งสำคัญในการเรียนรู้ ในสภาวะการเปลี่ยนแปลงยุคโลกาภิวัตน์ ไม่ว่าจะเป็นสังคม วัฒนธรรม 
ล้วนแล้วแต่เป็นการเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาประเทศ โดยมีจุดมุ่งหมายคือ “คน” ซึ่งการศึกษาก็เป็นส่วนที่
สำคัญในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ ดังพระราชดำรัสที่ทรงพระราชทานแก่ครูและนักเรียน ณ ศาลาดุสิดาลัย 
พระราชวังดุสิต เมื่อวันพุธที่ 22 กรกฎาคม 2520 ว่า 

“...การศึกษาเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการจะพัฒนาความรู้ ความคิด ความประพฤติ ค่านิยม และ
คุณธรรมของแต่ละบุคคล เพ่ือให้เกิดความเป็นพลเมืองที่ดี ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เมื่อบ้านเมืองของเรา
ประกอบไปด้วยพลเมืองที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ การพัฒนาประเทศชาติก็ย่อมจะทำได้ดีแล ะสะดวก
ราบรื่น ...” (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2553) 

สถานศึกษาเป็นองค์การสำคัญต่อการสร้างสรรค์ความเป็นมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาให้        
บังเกิดขึ้น โดยความร่วมแรงร่วมใจจากทรัพยากรบุคคลในทุก ๆ ฝ่ายที่เกี ่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา ซึ่งคุณภาพของสถานศึกษานั้นต้องเกิดจากฝีมือของบุคลากรของสถานศึกษาในสถานศึกษาทั้งครู 
ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และชุมชนจะต้องสร้างและพัฒนาคุณภาพของตน  ให้มีความพร้อมที่จะใช้เพื่อประโยชน์
ในการพัฒนาคุณภาพศิษย์ คุณภาพนักเรียน หรือคุณภาพของสถานศึกษา จึงเป็นสิ่งจ ำเป็นอันจะนำมาซึ่ง
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  

คุณภาพชีวิตในการทำงาน จึงเป็นส่วนหนึ่งของการดำรงชีวิต ถ้าหากเวลาส่วนใหญ่ของชีวิตคนเรา             
ได้อยู่กับสิ่งที่ตนเองพอใจชีวิตนั้นก็จะมีคุณค่าและมีความสุข ในทางกลับกันหากชีวิตของคนเราส่วนใหญ่ต้อง
ผจญกับงานที่น่าเบื ่อ ไม่มีความเจริญก้าวหน้า ไม่มีความปลอดภัย ไม่มีเวลาให้กับครอบครัวก็จะเกิด
ความเครียด ความกังวลความคับข้องใจ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อตนเอง และบุคคลรอบข้างเมื่อคนเราต้องใช้ชีวิต
ส่วนใหญ่อยู่กับการทำงาน ดังนั้นจึงควรให้ความสำคัญกับคุณภาพชีวิตที่ดีในการทำงาน เพราะเชื่อว่าบุคลากร
ที่มีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีนั้นย่อมมีประสิทธิภาพของงาน 

 
วัตถุประสงค์ (Objective) 

เพื่อให้สอดคล้องกับปัญหาของการวิจัยและสามารถตอบปัญหาดังกล่าวได้ชัดเจน ผู้วิจัยจึงได้กำหนด
วัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้ ดังนี้ 
 1. เพื่อทราบคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนอนุบาล
บางกรวย (วัดศรีประวัติ)  
 2. เพื่อทราบแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในโรงเรียนอนุบาลบางกรวย (วัดศรีประวัติ)  
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วิธีการวิจัย 
เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ผู ้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยโดยมุ่งศึกษา

คุณภาพชีวิตของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลบางกรวย  (วัดศรีประวัติ)                
ตามกรอบแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานข้าราชการพลเรือนสามัญของสำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือนได้แก่ 1) ด้านการทำงาน 2) ด้านส่วนตัว 3) ด้านสังคม และ4) ด้านเศรษฐกิจ ดังแผนภูมิที่1 

 

คุณภาพชีวิตการทำงาน 

1. ด้านการทำงาน 

2. ด้านส่วนตัว 

3. ด้านสังคม 

4. ด้านเศรษฐกิจ 

 
แผนภูมิที่ 1 ขอบเขตการวิจัย  

ที่มา  : สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตและการทำงาน กระแส
ใหม่ของการบริหารทรัพยากรบุคคล, (กรุงเทพฯ : แอร์บอร์น พริ้น, 2550), 22-31. 
 
ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  อนุบาลบาง
กรวย(วัดศรีประวัติ) ประกอบไปด้วย ผู้อำนวยการสถานศึกษา 1 คน รองผู้อำนวยการสถานศึกษา 1 คน 
ข้าราชการครู 25 คน และครูอัตราจ้าง 9 คน รวมทั้งสิ้น 36 คน ไม่รวมผู้วิจัย  
 
ตัวแปรที่ศึกษา 

ต ัวแปรที ่ ใช ้ ในการศ ึกษาว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้  ประกอบด้วยต ัวแปรพื ้นฐาน และต ัวแปรที ่ศ ึกษา  
ซึ่งมรีายละเอียดดังนี้ 
 1. ตัวแปรพื้นฐาน เป็นตัวแปรที่เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตำแหน่งปัจจุบัน และประสบการณ์การทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน 
 2. ตัวแปรที่ศึกษา เป็นตัวแปรที่เกี ่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงาน ตามกรอบแนวทางการพัฒนา
คุณภาพชีว ิตการทำงานของข้าราชการพลเร ือน ของสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน                          
ซึ่งประกอบด้วย 

2.1 ด้านการทำงาน หมายถึง การมีสถานที่ทำงานที่มีสภาพแวดล้อมดี มีความปลอดภัย  
มีอุปกรณ์การทำงานเหมาะสม การมีผู ้บริหารที่มีคุณภาพและคุณธรรม มีระบบการบริหารงานที่ดี มีการ
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กระจายภาระงานอย่างเหมาะสม มีการทำงานแบบยืดหยุ่น มีข้อบังคับ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อ
การทำงาน มีการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยระบบคุณธรรม มีระบบก้าวหน้าที่ชัดเจน มีการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ข้าราชการได้ทำงานตรงตามความรู้ความสามารถ ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ได้รับการยอมรับ มีคุณค่า และมีศักดิ์ศรี 

  2.2 ด้านส่วนตัว หมายถึง ข้าราชการมีความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานมีสุขภาพ
ร่างกายแข็งแรงและได้รับการส่งเสริมทางด้านสุขภาพที่ดี สุขภาพจิตดีเกิดจากสภาพแวดล้อมในการทำงาน
และความรู้สึกปลอดภัย ไม่มีความเครียดสะสมจากการทำงานที่มากเกินไปอันส่งผลกระทบต่อชีวิตประจำวัน
ของตนเองและครอบครัว มีการพัฒนาด้านจิตใจและอารมณ์ 

  2.3 ด้านสังคม หมายถึง ข้าราชการมีความสัมพันธ์ที่ดีทุกระดับ ทั้งเพื่อนร่วมงาน และ
ผู้บังคับบัญชา มีความผูกพันกับองค์กร มีการสื่อสารภายในองค์กรที่ดี บุคลากรมีความเคารพซึ่งกันและกัน             
รับฟังความคิดเห็นและสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีกิจกรรมร่วมกันทั้งด้านนันทนาการ 
กิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ และการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างส่วนราชการ ผู้ปกครอง และชุมชน 

2.4 ด้านเศรษฐกิจ หมายถึง ข้าราชการได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมกับหน้าที่
ที่รับผิดชอบ มีความมั่นคงในชีวิตและทรัพย์สิน มีความเป็นอยู่ที่ดีพอสมควร รู้จักการบริหารจัดการการเงิน            
มีแหล่งทางการเงิน เพ่ือขอความช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหา 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั ้งนี ้ใช้แบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) และการสนทนากลุ ่มย่อย (Focus 
group discussion)  เป็นเครื่องมือสำหรับเก็บข้อมูล มีรายละเอียดดังนี้ 

1. แบบสอบถามความคิดเห็น ประกอบด้วย 2 ตอน 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามมีลักษณะ

เป็นแบบสำรวจรายการ (Checklist) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งปัจจุบัน และประสบการณ์การ
ทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในโรงเรียนอนุบาลบางกรวย(วัดศรีประวัติ) ตามกรอบแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของ
ข้าราชการพลเรือน สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) มีจำนวน 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s scales)  (Rensis Likert,1961) 

2. การสนทนากลุ่มย่อย 
การสนทนากลุ่มย่อย (Focus group discussion) เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ทำงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลบางกรวย  (วัดศรีประวัติ) ประกอบด้วย
ประเด็นทั้ง 4 ด้านของคุณภาพชีวิตการทำงาน ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดในแต่ ละด้าน ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มย่อย 
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ประกอบด้วย ผู้อำนวยการสถานศึกษา 1 คน รองผู้อำนวยการ 1 คน และครูที่ทำหน้าที่ ในฝ่ายบริหารงาน
บุคคล 3 คน และผู้วิจัย รวมทั้งสิ้น 6 คน 
 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนาเครื่องมือสำหรับการวิจัยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น ลักษณะเป็นแบบ
ประเมินชนิดจัดลำดับคุณภาพ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือให้มีความเหมาะสมครอบคลุมเนื้อหาในการเก็บ
ข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยมีขั้นตอนการดำเนินการดังนี้ 

1. แบบสอบถามความคิดเห็น 
 ขั้นที่ 1 ศึกษาวรรณกรรม หลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจากหนังสือ ตำรา เอกสาร คู่มือ 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการทำงาน ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการพลเรือน
สามัญ ของสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
 ขั้นที่ 2 นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวล เพื่อกำหนดเป็นโครงสร้างและปรับปรุงเครื่องมือใน
การวิจัย โดยปรึกษาและขอคำแนะนำจากอาจารย์ผู ้ควบคุมการค้นคว้าอิสระ โดยกำหนดรูปแบบของข้อ
คำถามและศึกษาวิธีการสร้างเครื่องมือแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  มีจำนวน 5 ระดับ             
ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Rensis Likert,1961) 
  ขั้นที่ 3 สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง ให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน หาความตรงเชิงเนื้อหา (content 
validity) โครงสร้างและรูปแบบ (Structure and Format) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) ของข้อคำถาม และเลือกคำถาม ที่มีค่า IOC เฉลี่ยตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป  
  ขั้นที่ 4 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้ (try out) เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) 
ของแบบสอบถามกับโรงเรียนที่มีบริบทเดียวกัน โดยผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ 
ข้าราชการครู และครูอัตราจ้าง จำนวน 30 คน 
 ขั ้นที ่  5 นำแบบสอบถามกล ับคืนมาคำนวณหาความเช ื ่อม ั ่น ( reliability) ตามว ิธ ีการของ 

ครอนบาค (Cronbach) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α – coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.930 
2. การสนทนากลุ่มย่อย 
ขั้นที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดในแต่ละด้าน 

ขั้นที่ 2 ออกแบบแบบบันทึกการสนทนากลุ่มย่อย (Focus group discussion)จากประเด็นต่าง ๆ               
ทีพ่บในผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็น 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นระบบ ผู้วิจัยดำเนินการตาม
ขั้นตอนต่อไปนี้ 
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1. ผู้วิจัยทำหนังสือถึงบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อทำหนังสือถึงผู้อำนวยการสถานศึกษาอนุบาลบางกรวย     
(วัดศรีประวัติ) ออกหนังสือแจ้งขอความร่วมมืออนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ 

2. ผู้วิจัยนำหนังสือไปส่งยังโรงเรียนอนุบาลบางกรวย (วัดศรีประวัติ) ที่เป็นประชากรที่ศึกษา เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลและรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

ในการวิจัยครั้งนี้ มีหน่วยการวิเคราะห์ (unit of analysis) คือ ข้าราชการครูและบุคลาการทาง
การศึกษาในโรงเรียนอนุบาลบางกรวย (วัดศรีประวัติ) จำนวน 36 คน ไม่รวมผู้วิจัย โดยผู้วิจัยนำแบบสอบถาม
ที่ได้รับกลับคืนมาจัดทำข้อมูลโดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. นําเครื่องมือแต่ละฉบับมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์  
2. จัดระบบข้อมูล ตรวจรวบรวมคะแนนแบบสอบถาม 
3. ลงรหัสข้อมูล นำไปคำนวณสถิติ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
4. เสนอผลการวิเคราะห์เป็นตารางประกอบการบรรยาย 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลตรงตามข้อมูลวัตถุประสงค์ของการวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็น ประกอบด้วย
รายละเอียดเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ตำแหน่งปัจจุบัน และประสบการณ์ทำงานในตำแหน่ง
ปัจจุบัน สถิติที่ใช้ คือ ความถี่ (frequency) และร้อยละ (percentage) นำเสนอในรูปแบบตารางประกอบ
ความเรียง 

2. การวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนอนุบาล
บางกรวย (วัดศรีประวัติ) สถิติที่ใช้ คือ มัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนำค่ามัชฌิมเลขคณิต
ของน้ำหนักที่ได้มาเทียบเคียงกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best,1983)   

3. วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
โรงเรียนอนุบาลบางกรวย (วัดศรีประวัติ) จากการสนทนากลุ ่มย่อย (Focus group discussion)  ซึ ่งได้
ประเด็นจากคำถามที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดของแต่ละด้าน ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยผู้วิจัย
เป ็นผ ู ้ดำเน ินการสนทนากลุ ่มย ่อย และผู ้ร ่วมสนทนากลุ ่มได ้แก่ ผ ู ้อำนวยการสถานศึกษา 1 คน                              
รองผู้อำนวยการสถานศึกษา 1 คน และครูที่ทำหน้าที่ในฝ่ายบริหารงานบุคคล 3 คน รวมผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม
ทั้งหมด 6 คน 
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ผลการวิจัย (Results) 
การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย เรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลบางกรวย (วัดศรีประวัติ) ดังนี้ 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

โรงเรียนอนุบาลบางกรวย (วัดศรีประวัติ) 
ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนอนุบาล

บางกรวย (วัดศรีประวัติ) ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่ามัชฌิมเลขคณิต () ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  () 
จำแนกรายด้านและภาพรวม โดยนำค่าเฉลี ่ยไปเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best) ซึ ่งผลการ
วิเคราะห์มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลบางกรวย (วัดศรีประวัติ) ในภาพรวม 
(N = 36) 

ด้าน 
คุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในโรงเรียนอนุบาลบางกรวย (วัดศรีประวัติ)   ระดับ 

1 ด้านการทำงาน 4.46 0.45 มาก 

2 ด้านส่วนตัว 4.24 0.45 มาก 

3 ด้านสังคม 4.48 0.39 มาก 

4 ด้านเศรษฐกิจ 4.07 0.62 มาก 
รวม 4.31 0.37 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน

อ น ุ บ า ล บ า ง ก ร ว ย  ( ว ั ด ศ ร ี ป ร ะ ว ั ต ิ )  ภ า พ ร ว ม อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก  (= 4.31 ,  = 0.37)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้าน

ส ังคม ( = 4.48 ,  = 0.39) ด ้านการทำงาน ( = 4.46 ,  = 0.45) ด ้านส ่วนต ัว ( = 4.24 , 

  = 0.45) และด้านเศรษฐกิจ (= 4.07 ,  = 0.62) ตามลำดับ และเมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
พบว่า อยู่ในช่วงระหว่าง 0.39 - 0.62 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นสอดคล้องเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลบางกรวย (วัดศรีประวัติ) 

จากการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน
อนุบาลบางกรวย(วัดศรีประวัติ)รายด้าน 4 ด้าน คือ 1) ด้านการทำงาน 2) ด้านส่วนตัว 3) ด้านสังคม 4) ด้าน
เศรษฐกิจ นำมาวิเคราะห์หาค่ามัชฌิมเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน นำไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่
กำหนดไว้ดังตารางที่ 6 จนถึงตารางที่ 9 และใช้การวิเคราะห์ เนื้อหาจากข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด พร้อมทั้ง
นำไปทำการสนทนากลุ ่มย่อย (focus group discussion) โดยเรียนเชิญผู ้อำนวยการสถานศึกษา รอง
ผู้อำนวยการสถานศึกษา และครูที่ทำหน้าที่ในฝ่ายบริหารงานบุคคล ซึ่งผลการวิเคราะห์แต่ละด้านสามารถสรุป
ได้ ดังนี้ 
1. ด้านการทำงาน  

1) สถานศึกษาควรสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเข้าร ับการศึกษาดูงาน  
การอบรม หรือการสัมมนาที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานและการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา เพื่อให้
สามารถพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  

2) สถานศึกษาควรสนับสนุนให้ครูได้เข้าศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ ้น เพื่อใช้ในการปรับวุฒิ
การศึกษา เพิ่มพูนความรู้ความสามารถ และพัฒนาศักยภาพของตนเองในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาได้
อย่างเต็มที ่
2. ด้านส่วนตัว  

 1) สถานศึกษาควรลดหรือกระจายภาระงานอื่นนอกเหนือจากการสอน มอบหมายให้แก่ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในปริมาณที่เหมาะสม ไม่ให้ภาระงานตกอยู่ที ่บุคคลใดบุคคลหนึ่งมากจนเกินไป 
เนื่องจากการรับมอบหมายภาระงานที่มากเกินไปจะทำให้เกิดความเครียดสะสม และส่งผลกระทบต่อการ
ดำเนินชีวิตประจำวันของครู ตลอดจนส่งผลกระทบต่อสถาบันครอบครัว 

 2) สถานศึกษาควรมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร เช่น การออกกำลังกายประจำ
สัปดาห์ รวมไปถึงการตรวจสุขภาพเป็นประจำทุกปี 
3. ด้านสังคม  

 1) สถานศึกษาควรสนับสนุนให้บุคลากรภายในสถานศึกษามีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อน
ร่วมงาน ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เปิดโอกาสในการ
แสดงความสามารถ และรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย สนับสนุนการทำงานเป็นทีม เพ่ือให้การดำเนินงานต่าง 
ๆ ในสถานศึกษาเป็นไปด้วยความราบรื่น 
  2) สถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นของตนเองในการจัดกิจกรรมหรือ
ในการประชุมต่างๆ เพื่อเพิ่มแนวทางและวิธีการปฏิบัติที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้บุคลากรยัง
รู้สึกมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและการประชุมนั้น ๆ อีกด้วย 
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4. ด้านเศรษฐกิจ  
  1) สถานศึกษาควรจัดค่าตอบแทนหรือจัดสวัสดิการเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากร
เมื่อมาปฏิบัติหน้าที่นอกเวลาราชการตามความเหมาะสม  

2) สถานศึกษาควรสร้างแนวทางการจัดสรรเงินเดือนหรือค่าตอบแทนให้เพียงพอต่อภาระการ
ใช้จ่ายของบุคลากรเท่าท่ีเป็นไปได้  

3) สถานศึกษาควรสนับสนุนให้มีการเก็บออมของบุคลากรในสถานศึกษา ตลอดจนการ
สนับสนุนและเปิดโอกาสให้บุคลากรทำอาชีพเสริมในช่วงนอกเวลาราชการ เพื่อให้มีรายได้เพียงพอต่อการ
ดำรงชีวิต 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลบางกรวย (วัดศรีประวัติ)” สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้

1. คุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลบางกรวย 
(วัดศรีประวัติ) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่า
มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านสังคม ด้านการทำงาน ด้านส่วนตัว และด้านเศรษฐกิจ ตามลำดับ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

1.1 คุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนอนุบาล
บางกรวย (วัดศรีประวัติ) ด้านการทำงาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
อยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 5 ข้อ และอยู่ในระดับมาก จำนวน 5 ข้อ โดยข้อที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากที่สุด 
คือ โรงเรียนมีบรรยากาศทีดีต่อสุขภาพกาย สุขภาพจิต ร่มรื่น สวยงาม และมีความปลอดภัย รองลงมาคือ 
บุคลากรได้รับคำชมเชยหรือรางวัลจากผู้บริหารสถานศึกษาเมื่อมีการปฏิบัติงานที่ได้ผลดีเป็นประจำ และข้อที่
มีค่ามัชฌิมเลขคณิตต่ำที่สุด คือมีการสนับสนุนให้ศึกษาต่อเพ่ือปรับวุฒิหรือเพ่ิมพูนความรู้  

1 .2  ค ุณภาพช ี ว ิ ตการทำงานของข ้ า ร าชการคร ู และบ ุ คลากรทางการศ ึ กษา  
ในโรงเรียนอนุบาลบางกรวย (วัดศรีประวัติ) ด้านส่วนตัว พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 2 ข้อ และอยู่ในระดับมาก จำนวน 8 ข้อ โดยข้อที่มีค่ามัชฌิมเลข
คณิตมากที่สุด คือ โรงเรียนทำให้บุคลากรมีความปลอดภัยทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ รองลงมาคือ บุคลากรมี
ห้องทำงานที่สะอาด อุณหภูมิเหมาะสมและมีแสงสว่างที่เพียงพอ และข้อที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตต่ำที่สุด คือ มี
ความเครียดจากงาน จนส่งผลต่อตนเองและครอบครัว  

1 .3  ค ุณภาพช ี ว ิ ตการทำงานของข ้ า ร าชการคร ู และบ ุ คลากรทางการศ ึ กษา  
ในโรงเรียนอนุบาลบางกรวย (วัดศรีประวัติ) ด้านสังคม พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 5 ข้อ และอยู่ในระดับมาก จำนวน 5 ข้อ โดยข้อที่มีค่ ามัชฌิมเลข
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คณิตมากที่สุด คือ บุคลากรมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพ รองลงมาคือ บุคลากรมีความภาคภูมิใจในการเป็น
สมาชิกของโรงเรียน และข้อที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตต่ำที่สุด คือ บุคลากรมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงาน  

1.4 คุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนอนุบาล
บางกรวย (วัดศรีประวัติ) ด้านเศรษฐกิจ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่
ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากที่สุด คือ โรงเรียนมีการจัดสวัสดิการเพิ่มเติมตามความ
เหมาะสม รองลงมาคือ สวัสดิการที่ได้รับจากโรงเรียนเหมาะสมตรงกับความต้องการของบุคลากรและข้อที่มีค่า
มัชฌิมเลขคณิตต่ำที่สุด คือ ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการตามความเหมาะสม  

2. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน
อนุบาลบางกรวย (วัดศรีประวัติ) ตามแบบสอบถามทั้ง 4 ด้าน มีข้อย่อยแต่ละด้านที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตต่ำกว่า
ด้านอื่น จึงนำมาเป็นปัญหาในการสนทนากลุ่ม (focus group discussion) โดยผู้อำนวยการสถานศึกษา              
รองผู้อำนวยการสถานศึกษา และครูที่ทำหน้าที่ในฝ่ายบริหารงานบุคคล ได้เสนอแนวทาง ดังนี้  

2.1 แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในโรงเรียนอนุบาลบางกรวย (วัดศรีประวัติ) ด้านการทำงาน คือ สถานศึกษาควรสนับสนุนให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเข้ารับการศึกษาดูงาน การอบรม หรือการสัมมนาที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานและการจัดการ
เรียนการสอนในสถานศึกษา และสนับสนุนให้ครูได้เข้าศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 

2.2 แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
โรงเรียนอนุบาลบางกรวย (วัดศรีประวัติ) ด้านส่วนตัว คือ สถานศึกษาควรลดหรือกระจายภาระงานอ่ืน
นอกเหนือจากการสอน มอบหมายให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาในปริมาณที่เหมาะสม ไม่ให้ภาระงาน
ตกอยู่ที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งมากจนเกินไป และควรมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร เช่น การ
ออกกำลังกายประจำสัปดาห์ รวมไปถึงการตรวจสุขภาพเป็นประจำทุกปี 

2.3 แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
โรงเรียนอนุบาลบางกรวย (วัดศรีประวัติ)  ด้านสังคม คือ สถานศึกษาควรสนับสนุนให้บุคลากรภายใน
สถานศึกษามีการสร้างความสัมพันธ์ที ่ด ีต่อเพื ่อนร่วมงาน ผู ้บริหารควรเป็นแบบอย่างที ่ดีในการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เปิดโอกาสในการแสดงความสามารถและรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย  

2.4 แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในโรงเรียนอนุบาลบางกรวย (วัดศรีประวัติ)  ด้านเศรษฐกิจ คือ สถานศึกษาควรจัดค่าตอบแทนหรือจัด
สวัสดิการเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากรเมื่อมาปฏิบัติหน้าที่นอกเวลาราชการตามความเหมาะสม 
สร้างแนวทางการจัดสรรเงินเดือนหรือค่าตอบแทนให้เพียงพอต่อภาระการใช้จ่ายของบุคลากรเท่าท่ีเป็นไปได้ 
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การอภิปรายผล 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย มีประเด็นที่ควรนำมาพิจารณา เพื่อทราบคุณภาพชีวิตการทำงาน

ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลบางกรวย (วัดศรีประวัติ) ผู้วิจัยได้นำไปสู่ การ
อภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ค ุณภาพช ีว ิตการทำงานของข ้าราชการคร ูและบ ุคลากรทางการศ ึกษาในโรงเร ียน  
อนุบาลบางกรวย (วัดศรีประวัติ) โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมาก 
ไปน้อย ดังนี้ ด้านสังคม ด้านการทำงาน ด้านส่วนตัว และด้านเศรษฐกิจ ตามลำดับ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนอนุบาล
บางกรวย (วัดศรีประวัติ) อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาตระหนักและให้
ความสำคัญต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นอย่างดี ส่งเสริมให้
บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นในทุกๆด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กําชัย เสนากิจ (กําชัย เสนากิจ  , 2561) 
ได้ศึกษาเรื ่อง คุณภาพชีวิตการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26                 
ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน                 
พบว่า อยู ่ในระดับมากทุกด้านเช่นเดียวกันและสอดคล้องกับงานวิจัยของ จินดากานต์ คงเดชาชาญ                    
(จินดากานต์  คงเดชาชาญ, 2556) ได้ศึกษาเรื ่อง คุณภาพชีว ิตการทำงานของพนักงานครูเทศบ าล                 
ในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานครู
เทศบาลในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

เมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 
อนุบาลบางกรวย (วัดศรีประวัติ) เป็นรายด้าน พบว่า 

ค ุณภาพช ี ว ิ ตการทำงานของข ้ าราชการคร ูและบ ุคลากรทางการศ ึกษาในโรง เร ี ยน  
อนุบาลบางกรวย (วัดศรีประวัติ) ด้านสังคม มีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากที่สุด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก              
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 5 ข้อ และระดับมาก จำนวน 5 ข้อ โดยข้อที่มี            
ค่ามัชฌิมเลขคณิตมากที่สุด คือ บุคลากรมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพ รองลงมาคือ บุคลากรมีความภาคภูมิใจ
ในการเป็นสมาชิกของโรงเรียน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะผู้บริหารให้ความสำคัญต่อความเชื่อมั่นของบุคลากร            
ทางการศึกษา สนับสนุนการดำเนินงานและสร้างขวัญและกำลังใจ ส่งผลให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาลี และคณะ (Ali and other , 2003) ได้ศึกษาวิจัยคุณภาพชีวิต
ของข้าราชการ ในประเทศญี่ปุ ่นโดยติดตามและศึกษาคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพจิตและสังคมผลการศึกษา 
พบว่า ผู ้ที ่มีเป้าหมายและเข้าใจว่าตนเองต้องการอะไร และมีความรู ้สึกว่าตนเองได้ทำงานที ่มีคุณค่า                          
จะสามารถจัดการกับปัญหาหรือสิ่งต่าง ๆ ในชีวิตได้ดี จึงเป็นผู้ที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีกว่าคนอื่น 
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รองลงมา คือ คุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน
อนุบาลบางกรวย (วัดศรีประวัติ) ด้านการทำงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า              
อยู่ในระดับมากที่สุด 5 ข้อ และระดับมาก 5 ข้อ โดยข้อที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากที่สุด คือ โรงเรียนมี
บรรยากาศทีดีต่อสุขภาพกาย สุขภาพจิต ร่มรื่น สวยงาม และมีความปลอดภัย รองลงมาคือ บุคลากรได้รับคำ
ชมเชยหรือรางวัลจากผู้บริหารสถานศึกษาเมื่อมีการปฏิบัติงานที่ได้ผลดีเป็นประจำ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ
บุคคลากรทุกคนในสถานศึกษาให้ความสำคัญต่อการจัดบรรยากาศภายในสถานศึกษาให้มีความร่มรื่น สวยงาม 
นอกจากนี้ยังสนับสนุนการปฏิบัติงานให้ได้ผลดีด้วยการกล่าวชมเชย สอดคล้องกับงานวิจัยของ  อรชา อุดม  
(อรชา อุดม , 2562) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานของครูโรงเรียนวัดหวายเหนียว “ปุญสิริวิทยา” 
จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า แนวทางทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของครู คือ โรงเรียนควร
รักษาความสะอาด และดูแลอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานเสมอ และผู้บริหารควรมีการให้ค่าตอบแทน ซึ่งอาจเป็นใน
รูปแบบของขวัญกำลังใจ จากการปฏิบัติงานที่เป็นความรู้ ความสามารถพิเศษ 

สำหรับคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลบาง
กรวย(วัดศรีประวัติ) ด้านส่วนตัว พบว่า โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า               
อยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 2 ข้อ และระดับมาก จำนวน 8 ข้อ โดยข้อที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากที่สุด  
คือ โรงเรียนทำให้บุคลากรมีความปลอดภัยทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ รองลงมาคือ บุคลากรมีห้องทำงาน               
ที่สะอาด อุณหภูมิเหมาะสมและมีแสงสว่างที่เพียงพอ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะผู้ บริหารให้ความสำคัญต่อความ
ปลอดภัยและความสะดวกสบายของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน มีการจัดสรรพื้นที่ส่วนตัว
สำหรับพักผ่อนจากความเหนื่อยล้าในการสอนและการปฏิบัติงาน มีห้องทำงานที่เหมาะสมและมีแสงสว่าง
เพียงพอต่อการทำงาน ปราศจากสิ่งที่ส่งผลเสียต่อสุขภาพกายและใจของบุคลากร สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เสาวรส สันป่าแก้ว (เสาวรส สันป่าแก้ว , 2559) ที่ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานของครูโรงเรียน            
บ้านมาบตาพุด สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพ
ชีวิตการทำงานของครูโรงเรียนบ้านมาบตาพุด ด้านสิ่งแวดล้อมถูกสุขลักษณะและปลอดภัย อยู่ในระดับมาก  

ด้านที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยที่สุด คือ คุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลบางกรวย (วัดศรีประวัติ) ด้านเศรษฐกิจ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตมากที่สุด คือ โรงเรียนมีการ
จัดสวัสดิการเพิ่มเติมตามความเหมาะสม รองลงมาคือ สวัสดิการที่ได้รับจากโรงเรียนเหมาะสมตรงกับความ
ต้องการของบุคลากร ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะผู้บริหารเห็นความสำคัญของสถานะทางการเงินตลอดจนการดำเนิน
ชีวิตของบุคลากรในสถานศึกษา มีการจัดสวัสดิการเพิ่มเติมให้แก่บุคลากรตามความเหมาะสม มีแหล่งทาง
การเงินเพื่อช่วยเหลือบุคลากรที่เกิดปัญหา ส่งผลให้บุคลากรรู้สึกได้รับความมั่นคงในชีวิต และทรัพย์สิน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรวิชชา ทองชาวนา (วรวิชชา ทองชาวนา , 2560) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการ
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พัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการพลเรือนตามหลักพุทธธรรมในจังหวัดพิจิตร  ผลการศึกษา พบว่า สภาพปัญหา
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของข้าราชการพลเรือนจังหวัดพิจิตรส่วนใหญ่มีปัญหาทางด้านหนี้สิน  

2. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
โรงเรียนอนุบาลบางกรวย (วัดศรีประวัติ) มีดังนี้ 1) ด้านการทำงาน สถานศึกษาควรสนับสนุนให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเข้ารับการศึกษาดูงาน การอบรม หรือการสัมมนาที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานและการ
จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ทั้งนี้ เพราะการศึกษาดูงาน การอบรม หรือการสัมมนาเป็นการเพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษา ส่งผลให้บุคลากรสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง  และ
พัฒนาศักยภาพของตนเองในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาได้อย่างเต็มที่ 2) ด้านส่วนตัว สถานศึกษาควรลด
หรือกระจายภาระงานอื่นนอกเหนือจากการสอน มอบหมายให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาในปริมาณที่
เหมาะสม ทั้งนี้ เนื่องจากการรับมอบหมายภาระงานที่มากเกินไปจะทำให้เกิดความเครียดสะสม และการทุ่มเท
เวลาให้กับการทำงานที่มากเกินไปส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตประจำวันของครู 3) ด้านสังคม สถานศึกษา
ควรสนับสนุนให้บุคลากรภายในสถานศึกษามีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน ทั้งนี้ ผู้บริหารควร
เป็นแบบอย่างที่ดีในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา มีการเปิดโอกาสในการแสดงความสามารถ
เพื่อให้การดำเนินงานต่าง ๆ ในสถานศึกษาสามารถดำเนินการเป็นไปด้วยความราบรื่น 4) ด้านเศรษฐกิจ 
สถานศึกษาควรจัดสวัสดิการเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากรเมื่อมาปฏิบัติหน้าที่นอกเวลาราชการตาม
ความเหมาะสม สร้างแนวทางการจัดสรรเงินเดือนหรือค่าตอบแทนให้เพียงพอต่อการใช้จ่ายและสนับสนุนให้มี
การเก็บออมของบุคลากรในสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรชา อุดม (อรชา อุดม , 2562) ที่ได้ศึกษา
เรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานของครูโรงเรียนวัดหวายเหนียว “ปุญสิริวิทยา” จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัย
พบว่า แนวทางทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของครู โรงเรียนวัดหวายเหนียว “ปุญสิริวิทยา” จังหวัด
กาญจนบุรี ได้แก่ 1) ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม ผู้บริหารควรมีการปรับเพ่ิมค่าตอบแทนในกรณี
ที ่ทำงานล่วงเวลาหรือวันหยุด ซึ ่งอาจเป็นในรูปแบบของขวัญกำลังใจ จากการปฏิบัติงานที ่เป็นความรู้ 
ความสามารถพิเศษ 2) ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย โรงเรียนควรรักษาความสะอาด และ
ดูแลอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานเสมอ 3) ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ครูควรได้รับการอบรมที่ตรงกับ
ความรู้ตนเอง 4) ด้านความเจริญก้าวหน้าและสวัสดิภาพ ผู้บริหารควรมีการกระจายงานที่มีความเหมาะสม
และเท่าเทียมกัน 5) ด้านการบูรณาการทางสังคม ผู้บริหารควรมีการจัดกิจกรรมกระชับความสัมพันธ์ของ
โรงเรียนกับชุมชน เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 6) ด้านประชาธิปไตยในการทำงาน ครูทุกคนควรมี
สิทธิเสรีภาพทางด้านความคิดและการทำงานอย่างเต็มที่ 7) ด้านจังหวะชีวิต ควรมีการจัดเวลาให้เหมาะสมทั้ง
ด้านการทำงาน สังคม และครอบครัว 8) ด้านความเกี่ยวข้องกับสัมพันธ์กับชุมชน ควรมีการปฏิสัมพันธ์กับ
ชุมชน ในการทำกิจกรรมร่วมกัน 
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ข้อเสนอแนะ (Suggestion) 
จากการศึกษาเร ื ่อง คุณภาพชีว ิตการทำงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

ในโรงเรียนอนุบาลบางกรวย (วัดศรีประวัติ) ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์และแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตการทำงานให้มีประสิทธิภาพในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

    เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในโรงเรียนอนุบาลบางกรวย (วัดศรีประวัติ) ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ด้านการทำงาน ควรมีการสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และพัฒนาศักยภาพของตนเองในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาได้
อย่างเต็มที่  

2. ด้านส่วนตัว ควรมีการกระจายภาระงานให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาในปริมาณที่
เหมาะสม และตรงตามความสามารถของแต่ละบุคคล 

3. ด้านสังคม ควรสนับสนุนให้บุคลากรภายในสถานศึกษามีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อน
ร่วมงาน สนับสนุนการทำงานเป็นทีม และให้เกียรติซึ่งกันและกัน 

4. ด้านเศรษฐกิจ ควรมีการจัดสวัสดิการให้แก่บุคลากรตามความเหมาะสม สนับสนุนให้มีการเก็บ
ออมของบุคลากรในสถานศึกษา  
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาคุณภาพชีว ิตการทำงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที ่ส ่งผล  
ต่อคุณภาพของการศึกษา 

2 .  ควรศ ึกษาเปร ี ยบเท ียบค ุณภาพช ี ว ิตการทำงานของข ้าราชการคร ูและบ ุคลากร 
ทางการศึกษาจำแนกตามขนาดของโรงเรียน 

3. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 
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