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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อทราบการดำเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียนในสำนักงาน  

เขตตลิ่งชัน  สังกัดกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือทราบแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียนใน
สำนักงานเขตตลิ ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร ประชากรที ่ศึกษา คือ โรงเรียนในสำนักงานเขตตลิ ่งชัน  
สังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 16 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล โรงเรียนละ 3 คน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการโรงเรียน
หรือรักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 1 คน  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จำนวน 1 คน และ
ครูผู้สอน จำนวน 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูล 48 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน ตามคู่มือแนวทางการบริหารจัดการคุณภาพ
โรง เ ร ี ยนส ั งก ั ดกร ุ ง เทพมหานคร  สถ ิ ต ิ ท ี ่ ใ ช ้ ในการว ิ เ คราะห ์ ข ้ อม ู ล  ได ้ แก่  ความถี่  ร ้ อยละ  
มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า 
1. การดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนในสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ที่ระดับมากที่สุด 2 ด้าน ระดับมาก  
2 ด้าน เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ 
วางแผนและกำหนดทางเลือก ประเมินผลและรายงานผล ปฏิบัติการนิเทศ  ตามลำดับ  

2. แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนในสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัด
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 1) กำหนดแนวทางการดำเนินงานนิเทศภายในที่ชัดเจน 2) ส่งเสริมให้ครูทุกคนใน
โรงเรียนมีความรู้เรื่อง การดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนอย่างถูกต้อง และ 3) สนับสนุนให้ครูทุกคนมีส่วน
ร่วมในการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน 
คำสำคัญ : การดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน 
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Abstract 
   The purposes of this study were to know 1) The operations of internal supervision of schools in 
Talingchan Area Office under Bangkok Metropolitan Administration. 2) The development guidelines of 
internal supervision of schools in Talingchan Area Office under Bangkok Metropolitan Administration. The 
population comprised 16 schools, and there were 3 respondents from each school including 1 school 
administrator or deputy school administrator, 1 head of department, and 1 teacher, a total of 48 
respondents. Opinion questionnaires and a structured interview concerning internal supervision of school 
according to the Quality Management Manual for schools in Talingchan Area Office under Bangkok 
Metropolitan Administration are used as research tools. The statistics used in data analysis were frequency, 
percentage, arithmetic mean, standard deviation, and content analysis. 
The findings revealed that: 
  1. The overall operations of internal supervision of schools under the Talingchan Area Office 
Bangkok are at the highest level. When each aspect was considered, there are 2 aspects are the highest 
level, 2 aspects are the high level. Sorting by the arithmetic means values descending as follows: the study 
of current conditions, problems, and needs, the planning and determining options, the assessment and 
report, and the operations of supervision. 

2. The development guidelines of internal supervision of schools under the Talingchan Area Office 
Bangkok are as follows: 1) the determination guidelines clearly of internal supervision operations, 2) 
encouraging all teachers in the school to know the operation of internal supervision of schools properly, 
and 3) encouraging all teachers to participate in monitoring and reporting on the internal supervision of the 
school. 

 Keyword: OPERATIONS OF INTERNAL SUPERVISION 

บทนำ (Introduction) 
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 จะต้องมุ่งให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้เป็นความเข้าใจ ความสามารถและ

สมรรถนะเพื่อการดำรงชีวิตในยุคปัจจุบัน เนื่องจากต้องเตรียมคนไปเผชิญการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว  เพื่อไป
เป็นคนทำงานที่ใช้ความรู้ความสามารถ และเป็นบุคคลพร้อมเรียนรู้ ดังนั้นทักษะที่สำคัญที่สุดในศตวรรษที่ 21 
จึงเป็นทักษะของการเรียนรู้  โดยเฉพาะการเรียนรู ้ตลอดชีวิต (สิทธิพล อาจอินทร์, 2563 : 48) ดังนั้น                   
เมื่อประเทศต้องการพัฒนาคน และการศึกษาก็เป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพของ
บุคคล จึงควรปูพื้นฐานการพัฒนาบุคคลตั้งแต่ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยมุ่งเน้นไปที่กระบวนการจัดการ
เรียนรู้ของครูผู ้สอน โดยใช้กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนที่เป็นวิธีการสำคัญอย่างหนึ่งในการบริหาร
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การศึกษาที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้สูงขึ้น การนิเทศภายในโรงเรียนจึงเป็นยุทธวิธีที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรหาแนวทางดำเนินการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 11, 2564) 

วัตถุประสงค์ (Objective) 
เพ่ือให้สอดคล้องกับปัญหาและอุปสรรคที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงกำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้ดังนี้ 
1. เพ ื ่ อทร าบการดำ เน ิ น ง านน ิ เ ทศภาย ในของ โ ร ง เ ร ี ยน ในสำน ั ก ง าน เ ขตตล ิ ่ ง ชั น  

สังกัดกรุงเทพมหานคร 
2. เพ ื ่อทราบแนวทางการพัฒนาการดำเน ินงานน ิเทศภายในของโรงเร ียนในสำน ักงาน  

เขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร  

วิธีการวิจัย 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาและนำแนวคิดเรื่อง การดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนมา

จากคู ่มือแนวทางการบริหารจัดการคุณภาพโรงเรียน สังกัดกรุ งเทพมหานคร ปี 2560 ประกอบด้วย 
1) ศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ 2) วางแผนและกำหนดทางเลือก  3) ปฏิบัติการนิเทศ  
4) ประเมินผลและรายงานผล ดังแผนภูมิที่ 1 ดังนี้ (หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร, 
2560 : 105) 

 
 

 
 

 

แผนภูมิที่ 1 ขอบเขตของการวิจัย 
ที่มา :  หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร, คู่มือแนวทางการบริหารจัดการคุณภาพ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร. (กรุงเทพฯ: สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2560), 105. 

ประชากรที่ศึกษา 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ  โรงเรียนในสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 16 โรงเรียน (ข้อมูลปีการศึกษา 2563) 

 

การดำเนินงานนเิทศภายในโรงเรียน 

 1. ศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ 
 2. วางแผนและกำหนดทางเลือก 
 3. ปฏิบัติการนิเทศ 
 4. ประเมินผลและรายงานผล 
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ผู้ให้ข้อมูล        
ผู้วิจัยกำหนดผู้ให้ข้อมูลแต่ละโรงเรียนจำนวน 3 คน คือ  ผู้อำนวยการโรงเรียนหรือรักษาการใน

ตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 1 คน  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จำนวน  1 คน และครูผู ้สอน 
จำนวน 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูล 48 คน   

ตัวแปรที่ศึกษา 
สำหรับการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ตัวแปรพื้นฐาน และตัวแปรที่ศึกษา ซึ่งมี

รายละเอียดดังต่อไปนี้  
1. ตัวแปรพื ้นฐาน เป็นตัวแปรเกี ่ยวกับสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ   

ระดับการศึกษา ตำแหน่งหน้าที่และประสบการณ์การทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน 
2. ตัวแปรที่ศึกษา เป็นตัวแปรเกี่ยวกับการดำเนินงานนิเทศภายใน ตามคู่มือแนวทางการบริหาร

จัดการคุณภาพโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ปี 2560 ประกอบด้วย 
2.1 ศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ หมายถึง การจัดทำข้อมูลสารสนเทศพื้นฐานจาก

การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลตัวบ่งชี้คุณภาพงานด้านต่าง ๆ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มาตรฐานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในด้านต่าง ๆ นโยบายและเป้าหมายของโรง เรียนหรือหน่วยงานต้นสังกัด 
จากนั้นประเมินความต้องการของครูหรือคณะกรรมการตามกลุ่มงานโดยจัดลำดับความสำคัญของปัญหาและ
ความต ้องการในการแก ้ ไข ว ิ เคราะห ์หาสาเหต ุของป ัญหาและจ ัดลำด ับความสำค ัญของสาเหตุ  
นั้น ๆ พร้อมทั้งกำหนดกิจกรรมการดำเนินงานนิเทศซึ่งมีหลากหลายรูปแบบและดำเนินการตามที่ตัดสินใจ
ต่อไป 

2.2 วางแผนและกำหนดทางเลือก หมายถึง กำหนดแนวทาง วิธีการดำเนินการที่เป็นการนำผลจาก
การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหาความต้องการนำสาเหตุและกิจกรรมการดำเนินงานนิเทศมาแจกแจง
รายละเอียดที่ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และมีการจัดทำโครงการแผนการดำเนินการ ปฏิทินการ
ปฏิบัติงาน ทรัพยากรที่ต้องการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ และกำหนดเป็นโครงการการดำเนินงานนิเทศภายใน
โรงเรียน 

2.3 ปฏิบัติการนิเทศ หมายถึง คณะกรรมการดำเนินการนิเทศ ประชุมเพ่ือมอบหมายงานการจัดทำ
สื่อและเครื่องมือในการนิเทศปฏิบัติงานนิเทศตามปฏิทินที่กำหนดไว้ในโครงการอย่างจริงจังตามหัวข้อรายการ
ปฏิบัติดังนี้ ประชุมระดมความคิดกำหนดแนวทางในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน จัดทำโครงการเพ่ือ
ขออนุมัติจากผู้บริหาร ประชุมปฏิบัติการจัดทำสื่อและเครื่องมือต้นแบบ จากนั้นทดลองใช้และปรับปรุงพัฒนา
สื่อและเครื่องมือต้นแบบให้ดีขึ้น นำสื่อและเครื่องมือไปใช้ในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน ติดตามผล
การดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนและรายงาน 
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2.4 ประเมินผลและรายงานผล หมายถึงคณะกรรมการดำเนินการนิเทศ ประชุมเพื่อมอบหมายงาน
การจัดทำสื่อและเครื่องมือในการนิเทศ ปฏิบัติงานนิเทศตามปฏิทินที่กำหนดไว้ในโครงการอย่างจริงจังตาม
หัวข้อรายการปฏิบัติดังนี้ ประชุมระดมความคิดกำหนดแนวทางในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน  จัดทำ
โครงการเพื่อขออนุมัติจากผู้บริหารประชุมปฏิบัติการจัดทำสื่อและเครื่องมือต้นแบบ จากนั้นทดลองใช้และ
ปรับปรุงพัฒนาสื่อและเครื่องมือต้นแบบให้ดีขึ ้น นำสื่อและเครื่องมือไปใช้ในการดำเนินงานนิเทศภายใน
โรงเร ียน ต ิดตามผลการดำเน ินงานน ิ เทศภายใน โรงเร ี ยนและรายงาน  (หน ่วยศ ึกษาน ิ เทศก์   
สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2560 : 105-109) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มี 2 ประเภท คือ 1) แบบสอบถาม 2) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. แบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อคำถาม 2 ตอน 
ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่อง เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 

ตำแหน่งหน้าที่และประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน มีลักษณะเป็นแบบสอบถามที่กำหนดตัวเลือกไว้ให้
เลือกตอบ (checklist) 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี ่ยวกับการดำเนินงานนิเทศภายใน ของโรงเรียนในสำนักงานเขตตลิ่งชัน  
สังกัดกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามในตอนที่ 2 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Rensis Likert, 1967 : 90-95) 

2. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structured interview) ประกอบด้วยข้อคำถาม 2 ตอน 
ตอนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่อง ชื่อ-สกุล ตำแหน่งหน้าที่ใน

ปัจจุบัน โรงเรียนที่ปฏิบัติหน้าที่ วันที่สัมภาษณ์ และเวลาที่สัมภาษณ์   
ตอนที่ 2 สอบถามแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียน โดยการสัมภาษณ์

ผู ้ให้ข้อมูลจำนวน 3 โรงเรียน โรงเรียนละ 3 คน ได้แก่ ผู ้อำนวยการโรงเรียนหรือรักษาการในตำแหน่ง
ผู ้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 1 คน หัวหน้ากลุ ่มสาระการเรียนรู ้ จำนวน 1 คน และครูผู ้สอน จำนวน  
1 คน รวมทั้งสิ้น 9 คน 

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนาเครื่องมือสำหรับการวิจัยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น ลักษณะเป็นชนิด

จัดลำดับคุณภาพ ซึ่งผู้วิจัยมีขั้นตอนการดำเนินการดังนี้ 
1. แบบสอบถามของการวิจัย 

ขั้นที่ 1 ศึกษาหลักการ แนวคิดงานวิจัย และทฤษฎีที่เกี ่ยวข้องกับการดำเนินงานนิเทศภายใน
โรงเรียน 
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ขั้นที่ 2 นำข้อมูลที่ได้มากำหนดรูปแบบของข้อคำถามและศึกษาวิธีการสร้างเครื่องมือแบบสอบถาม
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Rensis Likert, 1967 : 90-95) 

ขั้นที่ 3 สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง และเลือกคำถามที่มีค่า IOC เฉลี่ยตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป โดยผู้วิจัย
พบว่า ข้อคำถามจากแบบสอบถามฉบับร่างทุกข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 

ขั้นที่ 4 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้ (try out) จำนวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความ
เชื ่อมั ่น (reliability) ของแบบสอบถาม กับโรงเรียนในสำนักงานเขตบางแคที ่มีบริบทเดียวกันจำนวน  
10 โรงเร ียน และนำแบบสอบถามกลับคืนมาคำนวณหาความเชื ่อม ั ่น ( reliability) ตามว ิธ ีการของ 
ครอนบาค (Cronbach) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (coefficient) ได้เท่ากับ 0.982 

ข ั ้นท ี ่  5 ผ ู ้ ว ิจ ัยนำแบบสอบถามท ี ่ ได ้มาเก ็บข ้อม ูล โรงเร ียนในสำน ักงานเขตตล ิ ่ งชัน  
สังกัดกรุงเทพมหานคร  
2. แบบสัมภาษณ์ของการวิจัย 

 นำผลการวิเคราะห์ข้อมูลการดำเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียนในสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัด
กรุงเทพมหานคร ที่ได้จากแบบสอบถาม และนำด้านที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยกว่าด้านอื่น ๆ มาสร้างเป็น
กระทงคำถามในการสัมภาษณ์ และปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์สถานภาพทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม สถิต ิท ี ่ใช ้ว ิเคราะห์ คือ ความถี่  

(frequency) ร้อยละ (percentage) 
2. การว ิ เคราะห ์การดำ เน ินงานน ิ เทศภายในของโรง เร ี ยนในสำน ักงานเขตตล ิ ่ งชัน 

สังกัดกรุงเทพมหานคร สถิติที่ใช้วิจัย คือ มัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) โดยนำค่าเฉลี่ยไปเปรียบเทียบตามเกณฑ์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ แนวคิดของเบสท์ 
(Best, 1977: 174) 

3. การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียนในสำนักงานเขตตลิ่งชัน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่ได้จากการสัมภาษณ์โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

ผลการวิจัย  
การนำเสนอผลการว ิเคราะห์การดำเน ินงานน ิเทศภายในของโรงเร ียนในสำนักงานเขต  

ตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
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ตอนที ่  1 ผลการว ิ เคราะห์การดำเน ินงานนิเทศภายในของโรงเร ียนในสำน ักงานเขตตลิ ่งชัน  
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ในการว ิ เคราะห ์การดำ เน ินงานน ิ เทศภายในของโรง เร ี ยนในสำน ักงานเขตตล ิ ่ งชัน   
สังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อตอบคำถามการวิจัยข้อที่ 1 ผู้วิจัยวิเคราะห์การดำเนินงานนิเทศภายใน ของ
โรงเรียนในสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและจำแนกรายด้านตามขอบข่ายการ
ดำเนินงานนิเทศ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยนำค่าไป
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best) ดังปรากฏรายละเอียด ตามตารางท่ี 1 ดังนี้ 

ตารางที่ 1 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการดำเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียนใน
สำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม    (N=48)  

                                                                                                            

ด้านที่ การดำเนินงานนเิทศภายใน μ Σ ระดับ 

1 ศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ 4.77 0.42 มากที่สุด 
2 วางแผนและกำหนดทางเลือก 4.53 0.49 มากที่สุด 

3 ปฏิบัติการนิเทศ 4.34 0.47 มาก 

4 ประเมินผลและรายงานผล 4.39 0.46 มาก 
โดยภาพรวม 4.51 0.46 มากที่สุด 

จากตารางที ่  1 พบว ่า การดำเน ินงานนิเทศภายในของโรงเร ียนในสำนักงานเขตตลิ ่งชัน  

สังก ัดกร ุงเทพมหานคร   โดยภาพรวมอยู ่ ในระดับมากที ่ส ุด (μ = 4.51 , σ = 0.46) เม ื ่อพิจารณา 
เ ป ็ น ร ายด ้ าน  พบว ่ า  ก า รดำ เน ิ น ง านน ิ เ ทศภาย ในของ โ ร ง เ ร ี ยน ในสำน ั ก ง าน เขตตล ิ ่ ง ชั น  
สังกัดกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 ด้าน  และระดับมาก 2 ด้าน เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจาก

ม า ก ไ ป น ้ อ ย  ๆ  ไ ด ้ ด ั ง นี้  ศ ึ ก ษ า ส ภ า พ ป ั จ จ ุ บ ั น ป ั ญ ห า แ ล ะ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  (μ = 4 . 7 7 , 

σ = 0 .42 )   วางแผนและกำหนดทาง เล ือก (μ = 4. 53 , σ = 0 .49 )  ประเม ินผลและรายงานผล 

 (μ = 4.39, σ = 0.46)  และปฏิบัติการนิเทศ (μ = 4.34 , σ = 0.47) ตามลำดับ เมื ่อพิจารณาค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.42 - 0.49 แสดงว่า มีการกระจายของข้อมูลน้อย หมายความว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นสอดคล้อง ไปทิศทางเดียวกัน 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน 
จากผลการว ิเคราะห์ข ้อมูล พบว ่า การปฏิบ ัต ิการนิเทศ เป ็นต ัวแปรที ่ค ่าม ัชฌิมเลขคณิต 

น้อยที่สุด จึงนำมาทำการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจำนวน 3 โรงเรียน โรงเรียนละ 3 คน ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรียน
หรือรักษาการในตำแหน่งผู ้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 1 คน หัวหน้ากลุ ่มสาระการเรียนรู ้จำนวน 1 คน                
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และครูผู้สอน จำนวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 9 คน เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขและพัฒนาการดำเนินงานนิเทศ
ภายในโรงเรียน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. กำหนดแนวทางการดำเนินงานนิเทศภายในที่ชัดเจน 
1.1 ผู้อำนวยการโรงเรียน อาจจะต้องมีการจัดการประชุมคณะกรรมการการดำเนินงานนิเทศ

ภายใน เพื่อมอบหมายหมายงานการจัดทำสื่อและเครื่องมือนิเทศที่ชัดเจน เพื่อให้นักเรียนบรรลุวัตถุประสงค์
การเรียน หรือมีการพัฒนาการประชุมคณะกรรมการการดำเนินงานนิเทศภายในเพื่อมอบหมายหมายงานการ
จัดทำสื่อและเครื่องมือนิเทศท่ีเคยดำเนินการเป็นปกติอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพและมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน  

1.2 ผู้อำนวยการโรงเรียน อาจจะกำหนดปฏิทินการนิเทศที่ชัดเจน และปฏิบัติงานนิเทศให้ตรง
ตามปฏิทินที่กำหนดไว้ในโครงการ หรือนำการกำหนดปฏิทินการนิเทศและปฏิบัติการนิเทศในรูปแบบเดิมมา
พัฒนาให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

2. ส่งเสริมให้ครูมีความรู้เรื่อง การดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนอย่างถูกต้อง  
2.1 ผู ้อำนวยการโรงเรียน อาจจะมีการส่งเสริมให้ครูทุกคนเข้ารับการอบรมเกี ่ยวกับการ

ดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนเพื่อสร้างเครือข่ายในการนิเทศ หรือจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันใน
หัวข้อเรื่องการดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียน แนวทางการปฏิบัติการนิเทศ ประโยชน์ที่จะได้รับจากการ
ปฏิบัติการนิเทศ และให้ครูทุกคนนำความรู้ที่ได้รับเกี่ยวกับการปฏิบัติ การนิเทศมาประยุกต์ใช้และเป็นแนว
ทางการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน 

2.2 ผู้อำนวยการโรงเรียน อาจจะจัดให้มีการประชุมปฏิบัติการจัดทำสื่อและตัวอย่างเครื่องมือ
เพ่ือเป็นต้นแบบในการปฏิบัติการนิเทศ จัดให้มีการทดลองใช้สื่อและเครื่องมือ เพ่ือนำไปปรับปรุงพัฒนาให้เกิด
ประสิทธิภาพ 

3. สนับสนุนให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน 
3.1 ผู้อำนวยการโรงเรียน ให้ความสำคัญในการสนับสนุนให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน

นิเทศภายในทุกขั้นตอนมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน  
เพ่ือให้การปฏิบัติการนิเทศจากเดิมที่มีคุณภาพอยู่แล้ว ได้พัฒนาไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยอาจจะมีการ
เพิ่มจำนวนครั้งในการนิเทศภายใน จากเดิมอย่างน้อยภาคเรียนละ 2 ครั้ง เป็นอย่างน้อยภาคเรียนละ 4 ครั้ง 
ให้เหมาะสมกับภาระงานของครู และเพ่ือทำให้การดำเนินงานนิเทศภายในเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

3.2 ผู้อำนวยการโรงเรียน อาจจะมีการแต่งตั้งครู ให้ เป็นคณะกรรมการติดตามและรายงานผล
การดำเนินงานนิเทศภายในให้ชัดเจน เพื่อให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน
นิเทศภายในโรงเรียน 

 

 



วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร                การดำเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียนในสำนักงานเขตตลิ่งชันฯ 
ปีที 13 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2565)  ศิริขวัญ โกญจนันท์ - มัทนา วังถนอมศักดิ์ 
.................................................................................................................................................... ..................................................................  
 

47 

การอภิปรายผล 
จากข้อค้นพบของการวิจัย เรื่อง การดำเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียนในสำนักงานเขตตลิ่งชัน 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้นำไปสู่การอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
1. การดำเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียนในสำนักงานเขตตลิ ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยอยู่ในระดับปานกลางทั้งนี้อาจเป็น
เพราะ สำนักการศึกษาได้จัดทำแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกรุงเทพมหานครฉบับที่ 3 พ.ศ. 2564 - 2569 
และได้กำหนดยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ และยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาทุน
มนษุย์และบริหารจัดการสู่องค์การสมรรถนะสูง โดยใช้การนิเทศภายในและการติดตามผลอย่างต่อเนื่องมาเป็น
โครงการและกิจกรรมสำคัญ จึงทำให้ทุกโรงเรียนในสำนักงานเขตตลิ่งชันมีการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
ที่มีแผนการและโครงการดำเนินงานนิเทศภายใน มีเทคนิค รูปแบบการนิเทศ และมีเอกสารเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนที่ถูกต้องตามขั้นตอนอย่างมีมีประสิทธิภาพมาก เพื่อปฏิบัติให้ถูกต้องตาม
แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกรุงเทพมหานคร  ฉบับที่ 3 พ.ศ.2564 – 2569 จึงทำให้ผู้อำนวยการโรงเรียน
และครูทุกคนมีความรู้ความสามารถในการดำเนินงานนิเทศภายในให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กฤตนัย เจริญสุขและจุไรรัตน์ สุดรุ่ง (กฤตนัย เจริญสุข และ จุไรรัตน์ สุดรุ่ง, 2562) ได้ทำการวิจัย
เกี่ยวกับเรื่อง การศึกษาการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสที่มีผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดับ
ดีมาก สังกัดสำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร พบว่า 1) การศึกษาสภาพความต้องการการนิเทศภายใน
โรงเรียน พบว่า โรงเรียนรวบรวมข้อมูล โดยการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและประเมินผลการใช้
หลักสูตรสถานศึกษา แล้ววิเคราะห์ให้เห็นสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ 2) การวางแผนการนิ เทศ 
พบว่า โรงเรียนจัดประชุมคณะครู คณะกรรมการสถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง แล้วจัดทำแผนโครงการทั้งการ
นิเทศงานและนิเทศการสอน 3) การสร้างสื่อและเครื่องมือในการนิเทศ พบว่า โรงเรียนเลือกสื่อจากความ
สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการนิเทศโดยใช้สื่อประเภทสิ่งตีพิมพ์มากที่สุ ด และสร้างเครื่องมือโดยกำหนด
วัตถุประสงค์การใช้อย่างชัดเจนเพื่อกำหนดเนื้อหา และใช้แบบสังเกตการสอนมากที่สุด 4) การปฏิบัติการ
นิเทศ พบว่า โรงเรียนแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบงานโครงการนิเทศภายในโรงเรียน และปฏิบัติการตาม
แผนที่กำหนดไว้โดยใช้การสังเกตการสอนมากท่ีสุด 5) โรงเรียนมีการประเมินผลการดำเนินงานทุกขั้นตอน  

เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า การดำเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียนในสำนักงานเขตตลิ่ง
ชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน คือ ศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ และ
วางแผนกำหนดทางเลือก อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน คือ ประเมินผลและรายงานผล และปฏิบัติการนิเทศ   

ด้านศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ มีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
โรงเรียนในสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร มีการจัดทำข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานจากการวิเคราะห์
ข้อมูลตัวบ่งชี้คุณภาพด้านต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพทุกโรงเรียน โดยมีผู้อำนวยการโรงเรียนจัดให้มีการ
ประเมินความต้องการของครูเพื่อจัดลำดับความสำคัญของปัญหา เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาต่าง ๆ 
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นำมาสู่การกำหนดกิจกรรมการดำเนินงานนิเทศซึ่งมีหลากหลายรูปแบบ สอดคล้องกับคู่มือแนวทางการบริหาร
จัดการคุณภาพโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร ปี 2560 และสอดคล้องกับงานวิจัยของพิชญ์พิริยะ กรุณา 
(พิชญ์พิริยะ กรุณา, 2563) ได้ทำการวิจัยเกี ่ยวกับเรื ่อง แนวทางการพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนสำนักงานเขตมีนบุรี สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ศึกษาสภาพปัจจุบัน
และความต้องการจำเป็นของการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมและ รายด้านอยู่ในระดับ
มาก ค่ามัชฌิมเลขคณิตระดับมาก   

ลำดับถัดมา คือ ด้านวางแผนและกำหนดทางเลือก ผู้อำนวยการโรงเรียนมีการวางแผนและกำหนด
แนวทางวิธีดำเนินการที่เป็นการนำผลจากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ เพื่อให้
สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของโรงเรียนตนเอง จึงทำให้การวางแผนและกำหนดทางเลือกเป็นไปได้อย่าง
ถูกต้อง มีแบบแผน และมีประสิทธิภาพ ค่ามัชฌิมเลขคณิตระดับมาก  

ลำดับถัดมา คือ ด้านประเมินผลและรายงานผล ผู้อำนวยการโรงเรียนมีความรู้เรื่องการประเมินผลที่
ชัดเจน จัดให้มีการประเมินการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน ในทุก ๆ ขั้นตอน และสามารถนำผลการ
ประเมินจากการปฏิบัติการนิเทศในโรงเรียนว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ 
อีกทั้งสำนักการศึกษากรุงเทพมหานครยังเห็นความสำคัญของการประเมินผลและรายงานผล จึงจัดการอบรม
เกี่ยวกับการประเมินผลและรายงานผล จึงทำให้ครูมีความรู้ความสามารถในการรวบรวมและสรุปรายงานผล
การดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน เพื่อพัฒนาความรู้และความสามารถของครู และนำไปสู่การพัฒนาการ
จัดการเรียนการที่ดีและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของเอเลน (Allen, 2015) เกี่ยวกับการจัดการ
และการนิเทศของโรงเรียนที่มีประสิทธิผล : ความจำเป็นในการให้บริการการศึกษาที่มีคุณภาพ พบว่า การ
นิเทศของโรงเรียนและการจัดการที่มีประสิทธิภาพนั้น ต้องให้ความสำคัญและเน้นพัฒนาความสามารถในการ
จัดการเรียนการสอนของครู และความสามารถในการบริหารอย่างมีระบบ ซึ่งมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนและ
การพัฒนาการศึกษาอย่างต่อเนื่อง การนิเทศและการจัดการที่เหมาะสมนั้น โรงเรียนควรเน้นให้ความสำคัญกับ
หลักการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ แต่เพราะขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้และความสามารถ  
ที่เหมาะสมในด้านการศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน จึงได้นำเสนอแนวทางแบบกลุ่ม
เครือข่ายการนิเทศของโรงเรียน  

ด้านที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตที่น้อยที่สุด แต่อยู่ในระดับมาก คือ ปฏิบัติการนิเทศ  ผู้อำนวยการ
โรงเรียนเห็นความสำคัญของการปฏิบัติการนิเทศ และเห็นความสำคัญของโครงการดำเนินงานนิเทศภายใน 
แต่ยังต้องให้ความสำคัญกับการประชุมปฏิบัติการจัดทำสื่อและต้นแบบเครื่องมือให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้นไป ทั้งนี้
สามารถกล่าวได้ว่า ผู้อำนวยการโรงเรียนเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถในการจัดการศึกษาในโรงเรียน ที่
ประกอบไปด้วยการบริหารงาน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านบริหารงานทั่วไป  ด้านงบประมาณ และด้าน
การบริหารงานบุคคล ซึ่งงานทั้ง 4 ด้าน จำเป็นต้องอาศัยกระบวนการนิเทศการศึกษา เพื่อเป็นกลไกการ
ส่งเสริม สนับสนุน เพื่อให้เกิดคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อดู อคินลอย และโอลายี  (Adu, Akinloye 
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and Olaoye, 2014) ได้ศึกษาเกี่ยวกับมุมมองของปัญหาและวิธีการในการนิเทศภายในและภายนอกโรงเรียน 
กล่าวว่า การดำเนินงานนิเทศถือเป็นกิจกรรมสำคัญสำหรับการบริหารการศึกษา เพื่อให้ทราบการปฏิบัติงาน
และผลการปฏิบัติงานของครูผู้สอนให้เป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐานที่กำหนดไว้ ดังนั้นจึงควรจัดให้มีการ
ดำเนินงานนิเทศทั้งภายนอกและภายในองค์กร เพ่ือหาวิธีและแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของแต่ละโรงเรียน 

2. แนวทางการพัฒนาการดำเน ินงานนิเทศภายในของโรงเร ียนในสำนักงานเขตตลิ ่งชัน   
สังกัดกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยว่ามีหลากหลายแนวทาง ดังนี้ 

2.1 กำหนดแนวทางการดำเนินงานนิเทศภายในที่ชัดเจน ทั้งนี้เพราะการดำเนินงานนิเทศภายในของ
โรงเรียนในสำนักงานเขตตลิ่งชัน สังกัดกรุงเทพมหานคร มีการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนอย่างน้อยภาค
เรียนละ 2 ครั้ง ซึ่งการปฏิบัติการนิเทศสามารถทำได้ในระดับมาก อาจกล่าวได้ว่า ผู้อำนวยการโรงเรียนและครู
เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในเรื่องการปฏิบัติการนิ เทศ แต่อาจจะมีการเพิ่มจำนวนครั้งในการดำเนินงาน
นิเทศภายในโรงเรียนเป็นอย่างน้อยภาคเรียนละ 4 ครั้ง หรือมากกว่านั้นตามความเหมาะสมกับภาระงานของ
ครู เพื่อให้การดำเนินการนิเทศภายในมีความต่อเนื่องสม่ำเสมอ และเพื่อปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบายของ
สำนักการศึกษาซึ่งเป็นต้นสังกัดของโรงเรียนในสำนักงานเขตตลิ่งชัน อาจจะมีการเพิ่มกิจกรรมการดำเนินงาน
นิเทศภายในโรงเรียนที่ใช้ในการนิเทศการศึกษาที่เป็นเครื่องมือสำคัญเพ่ือเพ่ิมและพัฒนาการปฏิบัติงานของครู
ให้มีการใช้กิจกรรมการดำเนินงานนิเทศที่หลากหลาย เช่น การระดมสมอง การนิเทศออนไลน์ การสัมมนา 
การเยี่ยมชั้นเรียน และกำหนดแนวทางในการเลือกกิจกรรมการดำเนินงานนิเทศภายใน มาใช้ให้เหมาะสมกับ
จุดมุ่งหมายของการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนในแต่ละครั้ง เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ครูและสามารถ
พัฒนาให้การปฏิบัติการนิเทศให้อยู่ในระดับมากที่สุดได้ เพ่ือช่วยให้การบริหารจัดการโรงเรียนมีคุณภาพจาก
เดิมที่มีคุณภาพอยู่แล้วไปสู่การพัฒนาที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลาวัลย์ สอดศรี 
และปัญญา อัครพุทธพงศ์ (ลาวัลย์ สอดศรี และปัญญา อัครพุทธพงศ์, 2559) ที่ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง 
การศึกษาสภาพการดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียนหลักสูตรสองภาษา (ไทย-จีน) ในสังกัดสำนักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร พบว่า 1) ด้านการวางแผนการนิเทศภายใน มีการสํารวจสภาพปัจจุบันปัญหาและความ
ต้องการการนิเทศภายในจากครูผู้สอน โดยมีการจัดลำดับความสำคัญของข้อมูลเพื่อให้มีความสอดคล้องกับ
นโยบายของต้นสังกัดและกำหนดเป้าหมายทางเลือกในการปฏิบัติงานโดยความร่วมมือของผู้อํานวยการและ
ครูผู้สอน รวมทั้งมีการแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินงานนิเทศภายในตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 2) ด้านการ
ดำเนินการนิเทศ มีการประชุมชี้แจงเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของโครงการโดยผู้อํานวยการโรงเรียนมีการเลือก
กิจกรรมนิเทศด้วยกิจกรรมการเยี่ยมชั้นเรียน การติดตามการดำเนินการนิเทศภายในโดยผู้อํานวยการ สร้าง
ขวัญและกําลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานด้วยการกล่าวชมเชยต่อหน้าที่ประชุม 3) ด้านการประเมินผลการนิเทศ มีการ
ประเมินผลก่อนการปฏิบัติโดยหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้วัดความเข้าใจของครูผู้สอนเกี่ยวกับการนิเทศ
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ภายใน ประเมินระหว่างการปฏิบัติโดยครูผู ้สอนด้วยวิธีการสอบถาม และประเมินหลังการปฏิบัต ิโดย
ผู้อํานวยการโรงเรียนและผู้รับผิดชอบโครงการโดยใช้แบบประเมินโครงการ   

2.2 ส่งเสริมให้ครูทุกคนในโรงเรียนมีความรู้เรื่อง การดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนอย่างถูกต้อง 
ทั้งนี้เพราะการดำเนินงานนิเทศภายในจะช่วยพัฒนาการบริหารจัดการโรงเรียนและยังสามารถช่วยพัฒนา
ประสิทธิภาพของบุคลากรครูให้สามารถทำงานร่วมกันได้เป็นอย่างดี และส่งผลที่ดีต่อคุณภาพในการจัดการ
เรียนการสอนของครู จึงทำให้โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนที่มีคุณภาพสู่สังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของ              
อดู อคินลอย และโอลายี (Adu, Akinloye and Olaoye, 2014) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับมุมมองของปัญหาและ
วิธีการในการนิเทศภายในและภายนอกโรงเรียน กล่าวว่า การดำเนินงานนิเทศถือเป็นกิจกรรมสำคัญสำหรับ
การบริหารการศึกษา เพื่อให้ทราบการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของครูผู้สอนให้เป็นไปตามเป้าหมาย
และมาตรฐานที่กำหนดไว้ ดังนั้นจึงควรจัดให้มีการดำเนินงานนิเทศทั้งภายนอกและภายในองค์กร เพื่อหาวิธี
และแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแต่ละโรงเรียน  

2.3  สนับสนุนให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานนิเทศภายใน
โรงเรียน ทั้งนี้เพราะการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนมีจุดมุ่งหมาย เพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
จัดการเรียนรู้ของครูให้มีประสิทธิภาพ สามารถทำให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะความรู้ให้ตรงตามมาตรฐานการจัด
การศึกษา และส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร พร้อมทั้งเพื่อเสริมสร้างสร้างขวัญ
กำลังใจในการทำงานให้แก่บุคลากร ไม่ใช่การจับผิดในการปฏิบัติงาน และนำผลที่ได้มาพัฒนาปรับปรุงให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของพิชญ์พิริยะ กรุณา (พิชญ์พิริยะ กรุณา, 2563) เกี่ยวกับเรื่อง 
แนวทางการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนสำนักงานเขตมีนบุรี สังกัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า 1) สภาพปัจจุบันและความต้องการจำเป็นของการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความต้องการจำเป็นพบว่า ความต้องการ
จำเป็น ลำดับแรก คือ ด้านการสร้างขวัญและกำลังใจในการนิเทศ รองลงมาคือ ด้านการวางแผนการนิเทศ 
ด้านการปฏิบัติการนิเทศ และด้านการประเมินผลและปรับปรุงแก้ไขการนิเทศ ตามลำดับ 2) แนวทางการ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ในแต่ละด้านมีประเด็นที่ควรพัฒนาเป็นลำดับ
แรก ดังนี้ ด้านการสร้างขวัญและกำลังใจ ควรให้มีการมอบเกียรติบัตรแก่ครูที ่มีการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความเสียสละ ด้านการวางแผนการนิเทศ ควรมีการจัดสรรงบประมาณหรือการสำรอง
งบประมาณให้กับการนิเทศภายใน ด้านการปฏิบัติการนิเทศ ควรมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการในการคิ ดค้น
หาเทคนิคและวิธีการนิเทศที่มีความหลากหลาย และด้านการประเมินผลและปรับปรุงแก้ไขการนิเทศ ควรมี
การแจ้งผลการนิเทศแต่ละด้านให้ทราบและส่งกลับในที่ประชุมโรงเรียน เพ่ือประเมินความก้าวหน้า 
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาวิจ ัย “การดำเนินงานนิเทศภายในของโรงเร ียนในสำนักงานเขตตลิ ่งชัน  

สังกัดกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
เพื่อเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการดำเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียนในสำนักงานเขตตลิ่งชัน 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ในด้านที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตน้อยที่สุด คือ ด้านปฏิบัติการนิเทศผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
ดังนี้ 

1. ผู้อำนวยการโรงเรียน ควรมีการประชุมเตรียมการก่อนการนิเทศ เพ่ือสร้างความเข้าใจของผู้นิเทศ
และผู้ได้รับการนิเทศให้ทราบถึงปฏิทินการปฏิบัติการนิเทศ ขั้นตอนการปฏิบัติการนิเทศ วัตถุประสงค์  
แนวทางการปฏิบัติการนิเทศ และรายละเอียดต่าง ๆ ของโครงการดำเนินการนิเทศ  

2. ผู้อำนวยการโรงเรียน ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ดำเนินการนิเทศภายใน ดำเนินการนิเทศตาม
ปฏิทิน ขั้นตอน ระยะเวลา และใช้เครื่องมือตามที่กำหนด เพื่อทำให้การปฏิบัติการนิเทศเป็นไปตามโครงการ
ดำเนินงานนิเทศภายใน  

3. ผู ้อำนวยการโรงเร ียน ควรเห็นความสำคัญของการปฏิบัติการนิเทศ และส่งเสริมให้ครู  
ทุกคนเห็นความสำคัญของการปฏิบัติการนิเทศ สนับสนุนให้มีการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัต ิการ
ดำเนินงานนิเทศภายในอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือทำให้การปฏิบัติการนิเทศที่ดีอยู่แล้ว ให้ได้พัฒนาอย่างต่อเนื่องและ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

4. ผ ู ้อำนวยการโรงเร ียนควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการปฏิบัต ิการนิเทศในระดับ  
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นระดับโรงเรียน ระดับกลุ่มเครือข่าย ระดับภาค ทั้งนี้เพื่อเป็นการช่วยให้ครูผู้สอนสามารถ
ปรับปรุงตนเองและกิจกรรมการเรียนการสอน สามารถพัฒนาพฤติกรรม บุคลิกภาพการสอนของครูให้ดีขึ้น  
สนับสนุนความรู้ความสามารถของครูในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และกำกับ ควบคุม ติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของครูในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป   
เพื ่อให้งานวิจ ัยเกี ่ยวกับการดำเนินงานนิเทศภายในของโรงเร ียนในสำนักงานเขตตลิ ่งชัน   

สังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าของนักวิชาการผู้ที่สนใจทั่วไปจึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือ
การวิจัย ดังนี้ 

1 .  ควรม ีการศ ึกษาป ัจจ ั ยท ี ่ ส ่ งผลต ่ อการดำ เน ิน งานน ิ เทศภายใน ของโร ง เ ร ี ยน ใน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

2. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
3. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการดำเนินงานนิเทศภายในของผู้บริหาร 

กับประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน สังกัดกรุงเทพมหานคร 



วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร                การดำเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียนในสำนักงานเขตตลิ่งชันฯ 
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