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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) แรงจูงใจในการท างานของครูโรงเรียนราชินีบูรณะ 2) แนว
ทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานของครูโรงเรียนราชินีบูรณะ กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรในโรงเรียน
ราชินีบูรณะ 108 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจในการท างานของครู ตามแนวคิดของ 
เฮิร์ซเบิร์กและคณะ( Herzberg and other) สถิติที ่ใช้ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 
  ผลการวิจัยพบว่า 

1. แรงจูงใจในการท างานของครูโรงเรียนราชินีบูรณะ โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
พบว่า ปัจจัยจูงใจในภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงค่ามัชฌิมเลขคณิต ดั้งนี้ ความรับผิดชอบ 
การได้รับการยอมรับนับถือ โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ลักษณะ
ของงาน และความส าเร็จในการท างาน ปัจจัยค ้าจุน พบว่า ภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงค่ามัชฌิมเลขคณิต ดังนี้ ความมั่นคงในงาน ฐานะของอาชีพ สภาพการท างาน ความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา เงินเดือน ความเป็นอยู ่ส่วนตัว วิธีการปกครองบังคับบัญชา 
ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา และนโยบายและการบริหารงานขององค์กร 

 2.แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานของครูโรงเรียนราชินีบูรณะ พบว่า  ปัจจัยจูงใจ ควร
ส่งเสริมครูให้ท างานโดยก าหนดระยะเวลา ช่วยเหลือ ชี้แนะ เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดอย่างเต็มที่ 
ส่งเสริมด้านวิทยาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่งส่งผลให้การท างานประสบความส าเร็จ ปัจจัยค ้าจุน พบว่า 
ส่งเสริมการท างานชี้แจงข้อมูลด้านแผนงานและนโยบายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ให้แก่บุคลากร 
กระจายงานอย่างเป็นระบบ ยุติธรรม มีแผนปฏิบัติงานของสถานศึกษาที่ชัดเจน ส่งเสริมให้ครูใช้ชีวิตแบบ
พอเพียง  
 
ค าส าคัญ : แรงจูงใจในการท างานของครู 
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Abstract 
  The purposes of this research were to study: 1) Motivation to work of teacher in 
Rachineebrurana School.  2) The guidelines for enhancing the motivation to work performance of 
teachers at  Rachineebrurana School. Were unit of analysis totally 108 respondents. The research 
tool was a questionnaire about the motivation to work base for the concept of Herzberg, 
Mausner and Snyderman. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, 
arithmetic mean, standard deviation, and content analysis. 
  The findings of the study were as follows: 
  1. The motivation to work of teacher in Rachineebrurana School in overall was at a 
high level. When considered in each aspect, it was found that motivation factors every aspect 
were at a high level. The arithmetic mean was sorted by the descending order as followed; 
Responsibility, Recognition, Possibility of growth, Achievement, Work itself and Advancement, 
For the hygiene factors every aspect were at a high level. The arithmetic mean was sorted by 
the descending order as followed; Job security, Status, Working condition, Interpersonal 
relation with peers, Interpersonal relation with superior, Salary, Personal life, Supervision 
technical, Interpersonal relation with subordinate and Company policy and administration. 
  2. The guidelines for enhancing work motivation of teachers in Rachineebrurana 
School, it was found that motivation factors were supporting teachers by setting time, 
providing suggestion, giving opportunities for teachers to express their opinions, and supporting 
in the aspect of science and technology. In addition, the hygiene factors were providing 
relevant plan and strategy to the teachers, distributing work systematically and fairly, having 
clear operational plan as well as promoting teachers to live sustainably. 
 
Keyword: THE MOTIVATION TO WORK. 
 
บทน า  
 สภาวะปัจจุบันของประเทศไทยต้องเผชิญ
กับการเปลี่ยนแปลงด้านสังคมและเศรษฐกิจของ
โลกอย่างรวดเร็ว ซึ่งมีผลกระทบอย่างรุนแรงท าให้
เกิดการแข่งขัน การปรับเปลี่ยนสภาพสังคมและ
เศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อองค์กรต่าง ๆ ซึ่ง

ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศ การรู้เท่าทัน
และเตรียมความพร้อมในการพัฒนาประเทศและ
แก้ไขจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนจึงเป็นสิ่งส าคัญ 
โดยมีเครื ่องมือที ่ส  าคัญในการพัฒนาประเทศ
เพ ื ่ อ ให ้ประชาชนคน ไทยท ุ กคนม ี คว าม ร ู้
ความสามารถเท่าทันต่อการเปลี ่ยนแปลงคือ 
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การศึกษา การศึกษาเป็นพื ้นฐานที ่ส  าคัญในการ
พัฒนาคนเพื่อให้คนมีคุณภาพ การศึกษาที่ดี มิใช่
เฉพาะการท าให้คนเป็นทรัพยากรมนุษย์ของระบบ
เศรษฐกิจเท่านั ้น แต่ยังเป็นการท าให้คนรู้เท่าทัน
ความเจริญที่เปลี่ยนไป สามารถด ารงชีวิตให้อยู่ใน
โลกได้อย่างมีความสุข ในสภาพสังคมปัจจุบันโลก
แห่งการศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลง
ค่อนข้างมากในช่วงเวลาที่ผ่านมา การศึกษาที่ยอมรับ
กันว่าเป็นการสร้างความรู้ ความสามารถและพัฒนา
ศักยภาพของคน ได้แก่ การศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ หมายถึง การให้โอกาสแก่ผู้เรียนทุกคนได้มี
โอกาสร ับร ู ้  เพ ิ ่มพูนความร ู ้และประสบการณ์ 
ตลอดจนพัฒนาศักยภาพของแต่ละคนให้ได้มากที่สุด
เท่าที ่จะท าได้ โดยปราศจากข้อจ ากัด ทั ้งระดับ
สติปัญญา ความสามารถในการรับรู้ และอื่นๆ อีกทั้ง 
ยังหวังว่าผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้โดยไม่มีข้อจ ากัด
เกี่ยวกับเวลา และสถานที่ ที่ส าคัญอีกประการหนึ่งก็ 
คือ เปิดโอกาสให้ผู ้เรียน ได้ใช้ความคิด ทั้งในการ
แก้ปัญหา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ความรู ้ในทุก
ระด ับในล ักษณะท ี ่ เร ียกว ่ า Constructionism 
ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้การศึกษาในอุดม
คติเป็นจริงได้ เพราะสามารถแสดงอักษร ภาพ เสียง 
ภาพเคลื่อนไหว รวมถึงการสร้างสถานการณ์เสมือน
จริง ได้เหมือน ๆ กับที่หนังสือ หนังสือภาพ เทปเสียง 
วีดีทัศน์ หรือสื่ออื่น ๆ ที่มีทั้งหมด รวมทั้งเพิ่มการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ และสร้างเครือข่ายให้สามารถ
ติดต่อสื่อสารได้อย่างไร้ขอบเขต ในแง่ของสถานที่ที่
แตกต่างคนละแห่งกันการจัดการศึกษาที่ก่อให้เกิด
การพัฒนาของประเทศที ่ย ั ่งย ืน โดยการปฏิร ูป
การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  

พ .ศ . 2542 และท ี ่ แก ้ ไขเพ ิ ่ มเต ิ ม (ฉบ ับท ี ่ 2)                         
พ.ศ. 2545 รวมทั ้งได้ก  าหนดกรอบที ่ด าเนินการ
ปฏิรูปการศึกษารอบที่ 2 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552-2561 
น  าไปส ู ่การจ ัดการศึกษาของชาติให ้ม ีค ุณภาพ 
สามารถพัฒนาคนไทยให้เป็นคนที่มีคุณภาพ คือเป็น
มนุษย์ที ่สมบูรณ์ทั ้งร่างกายและจิตใจ สติปัญญา 
ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมใน
การด ารงชีวิตและสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
ความสุข หรือเป็นคนเก่ง ดี มีความสุข และมีความ
เป็นไทย นั้นคือ ต้องจัดการศึกษาที่มีคุณภาพเพื่อท า
ให้คนหรือผู้ที่ได้รับการศึกษามีคุณภาพ จึงเป็นหน้าที่
หลักของกระทรวงศึกษาธิการ ที ่จะต้องท าการ
ปร ับปร ุงหล ักส ูตรให ้สอดคล ้องก ับสภาพการ
เปล ี ่ยนแปลงทางเศรษฐก ิจ ส ังคม และความ
เจร ิญก้าวหน ้าทางว ิทยาการของโลก โดยสภา
การศึกษาแห่งชาติซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท า
แผนพัฒนาการศึกษาของประเทศ และก าหนด
วัตถุประสงค์ไว้ในแผนการศึกษาแห่งชาติโดยมี
จุดหมายส าคัญ คือ เป็นการจัดการศึกษาที่มุ่งพัฒนา
คนอย่างรอบด้านและสมดุลเพื่อเป็นฐานส าคัญใน
การสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมคุณธรรม ภูมิปัญญา 
และการเรียนรู้ ซึ่งการน าแผนพัฒนาการศึกษาของ
กระทรวงศ ึกษาธ ิการ ฉบ ับท ี ่  12 (พ.ศ. 2560 -                  
พ.ศ. 2564) นั้นสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ทั้ง 6 ของ
แผนพัฒนาการศึกษาไปสู่การปฏิบัติ (Implement) 
จะเน้นให้ความส าคัญกับการถ่ายทอดสาระส าคัญ
ของแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
ไปสู่การจัดท าแผนปฏิบัติราชการของทุกองค์กรหลัก
และและหน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ การ
พัฒนาคนจะด าเนินไปได้อย่างถูกวิธีและถูกต้องนั้น 
ก็จะต้องมีระบบการศึกษาที ่มีคุณภาพ ซึ ่งระบบ
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การศึกษาที่มีคุณภาพนั้นก็ต้องมีครูที่มีคุณภาพด้วย 
การท าให้ครูมีคุณภาพจ าเป็นต้องมีการพัฒนาให้
สามารถปฏิบัติหน้าที ่ตามความรับผิดชอบ และมี
แรงจูงใจที่ดีในการท างาน ซึ่งจะช่วยให้ครูมีแรงและ
ก าลังใจในการท างาน เกิดความผูกพันต่อโรงเรียน 
ช่วยให้โรงเร ียนมีความเจริญก้าวหน้าในการจัด
การศึกษา เพื่อสร้างนักเรียนให้เป็นคนที่มีคุณภาพ
ส าหรับสังคมและประเทศชาติต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อทราบแรงจูงใจในการท างานของครู
โรงเรียนราชินีบูรณะ 
 2. เพื่อทราบแนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจใน
การท างานของครูโรงเรียนราชินีบูรณะ 
 
วิธีการวิจัย   
 ในการวิจัยครั ้งนี้ ผู้วิจัยต้องการทราบถึง
แรงจูงใจในการท างานของครูในโรงเรียนราชินีบูรณะ 
จึงได้ก าหนดตัวแปรที่ศึกษาดังนี ้ แรงจูงใจในการ
ท างานของครู ผู้วิจัยใช้แนวความคิดของเฮิร์ซเบิร์ก 
เมาสเนอร์ และสไนเดอร์แมน (Herzberg, Mausner 
and Snyderman) ซึ ่งประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ 
ป ั จจ ั ยจ ู งใจและป ั จจ ั ยค  ้ าจ ุ น  แยกเป ็น  16 
องค ์ประกอบ ค ือ ป ัจจ ัยจ ู งใจ  ประกอบด ้ วย                         
1) ความส าเร็จของงาน 2) การได้รับการยอมรับนับ
ถ ื อ  3) ล ั กษณะของงาน4) ความร ั บผ ิ ดชอบ                           
5) ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน 6) โอกาสที่จะ
ได้รับความก้าวหน้าในอนาคต และ ปัจจัยค ้าจุน 
ประกอบด้วย 1) นโยบายและการบริหารงานของ
องค์กร 2) วิธีการปกครองบังคับบัญชา 3) สภาพการ
ท  างาน 4 ) ความส ัมพ ันธ ์ ก ับผ ู ้ บ ั งค ับบ ัญชา  

5) ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 6) ความสัมพันธ์
ก ั บผ ู ้ ใต ้ บ ั งค ั บบ ัญชา  7) ความเป ็นส ่ วนต ั ว 
8) เงินเดือน 9) ฐานะของอาชีพ 10) ความมั่นคงใน
งาน รวมทั้งหมด 16 ประการ ดังแผนภูมิที ่1 

แผนภูมิที ่1 ขอบเขตของการวิจัย 
 
ประชากร 

ประชากรที ่ ใช ้ ในการว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้  ค ือ 
บุคลากรในโรงเรียนราชินีบูรณะ ประกอบด้วย 
บ ุคลากรโรงเร ียน 147 คน (ไม ่ รวมผ ู ้ ว ิ จ ัย ) 
 
กลุ่มตัวอย่าง  

ประกอบด ้วย  ผ ู ้บร ิหาร 1 คน และ
ข้าราชการครู 107 คน รวมทั้งสิ้น 108 คน  

แรงจูงใจในการท างานของครู 
ปัจจัยจูงใจ 
 1. ความส าเรจ็ในการท างาน   
 2. การได้รับการยอมรับนับถือ 
 3. ลักษณะของงาน   
 4. ความรับผิดชอบ   
 5. ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน 
 6. โอกาสที่จะได้รับความก้าวหนา้ในอนาคต 
ปัจจัยค ้าจุน 
1. นโยบายและการบริหารงานขององค์กร  
2. วิธีการปกครองบังคับบัญชา  
3. สภาพการท างาน  
4. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  
5. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  
6. ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา  
7. ความเป็นส่วนตัว  
8. เงินเดือน   
9. ฐานะของอาชีพ  
10. ความมั่นคงในงาน 
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ตัวแปรที่ศึกษา 
          ต ั วแปรท ี ่ ใช ้ ในการศ ึกษาว ิจ ัยคร ั ้ งน ี้
ประกอบด้วย ตัวแปรพ้ืนฐาน และตัวแปรที่ศึกษาซึ่ง
มีรายละเอียดดังนี้ 
          1. ตัวแปรพื ้นฐาน เป็นตัวแปรเกี ่ยวกับ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
เพศ ภูมิล าเนา อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งในโรงเรียนและประสบการณ์ท างาน 
   2. ตัวแปรที่ศึกษา เป็นตัวแปรที่เกี่ยวกับ
แรงจ ูงใจในการท างานของคร ูตามแนวคิดของ 
 เฮ ิ ร ์ ซเบ ิ ร ์ ก เมาสเนอร ์  และสไนเดอร ์ แมน 
( Herzberg, Mausner and Snyderman) 
ประกอบด้วย 2 ปัจจ ัย ค ือ1.ป ัจจ ัยจ ูงใจ และ  
2.ปัจจัยค้าจุน ดังนี้ 
 2.1 ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) มี
ทั้งหมด 6 ข้อ ดังนี้ 
 2 .1 .1 .  ความส  า เร ็ จ ในการท  า ง าน
(achievernent) หมายถึง การที่คนท างานได้เสร็จ
สิ้นและประสบความส าเร็จอย่างดี เมื่องานประสบ
ผลส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปลื้มใน
ผลส าเร็จของงานนั้น 
 2.1.2. การได ้ ร ับการยอมร ับน ับถ ื อ
(Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับนับ
ถือ ไม่ว่าจากผู้บังคับบัญชา จากเพื่อน จากผู้มาขอ
ค าปรึกษาหรือจากบุคคลในหน่วยงานการยอมรับนี้
จ ะอย ู ่ ใ นร ู ปของการยกย ่ อง  ชม เชย หร ื อ 
การยอมรับในความรู้ความสามารถ 
 2.1.3. ล ั กษณะของงาน  (Work Itself) 
หมายถึง งานที่น่าสนใจ งานที่ต้องอาศัยความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ ท้าทาย หรือเป็นงานที่สามารถท า
ตั้งแต่ต้นจนจบได้โดยล าพัง 

2.1.4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง 
ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบและมีอ านาจในงานที่ได้รับผิดชอบอย่าง
เต็มที่ 
 2.1.5. ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน 
(Advancement) หมายถึง ได้ร ับเลื ่อนขั ้น เลื ่อน
ต าแหน่งให้สูงขึ้น การมีโอกาสได้ศึกษาหาความรู้
เพ่ิมเติม 
 2.1.6. โอกาสที ่ ได ้ร ับความก้าวหน ้าใน
อนาคต (Possibility of Growth) หมายถึง โอกาสที่
จะได้ร ับการแต่งตั ้ง เล ื ่อนต าแหน่ง และได้ร ับ
ความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพ 
 2.2 ปัจจัยค ้าจุน (Hygiene Factors) มี
ทั้งหมด 10 ข้อ ดังนี้ 
 2.2.1. นโยบายและการบร ิหารงานของ
องค์การ (Company Policy andAdministration) 
ห ม า ย ถ ึ ง ก า ร จ ั ด ก า ร  (Management) ก า ร
บริหารงานขององค์กรและการติดต่อสื ่อสารใน
องค์กร 
 2.2.2. ว ิ ธ ี การปกครองบ ั งค ั บบ ัญชา 
(Supervision Teachnical) หมายถึงความสามารถ
ของผู ้บังคับบัญชาในการด าเนินงาน หรือความ
ยุติธรรมในการบริหาร 
 2.2.3. ส ภ า พ ก า ร ท  า ง า น  (Working 
Condition) ได้แก่ สภาพทางกายภาพของงาน เช่น 
แสง เสียงอากาศ ชั่วโมงการท างานและสิ่งแวดล้อม
อ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์การท างาน หรือเครื่องมือต่าง ๆ 
 2.2.4. ความสัมพันธ ์ก ับผ ู ้บ ังค ับบัญชา 
(interpersonal relation withsuperior) หมายถึง 
การติดต่อระหว่างบุคคลกับผู้บังคับบัญชาที่แสดง
ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
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ความสามารถในการท างานร่วมกันและเข้าใจซึ่งกัน
และกัน 
 2.2.5. ความสัมพันธ ์ก ับเพื ่อนร ่วมงาน 
(Interpersonal Relation with Peers) หมายถ ึ ง 
การติดต่อระหว่างบุคคลกับเพื่อนร่วมงานที่แสดงถงึ
ความส ัมพ ันธ ์ อ ันด ีต ่ อก ัน  ความสามารถใน 
การท างานร่วมกันและความเข้าใจซึ่งกันและกัน 
 2.2.6. ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
(Interpersonal Relation with Subordinate) 
หมายถ ึง การท ี ่บ ุคคลสามารถท างานร ่วมก ัน 
มีความเข้าใจอันดี และมีความสัมพันธ์อันดีก ับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 2.2.7. ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal life) 
หมายถึง ความรู้สึกดีหรือไม่ดีอันเป็นผลที่ได้รับจาก
งานของเขา 
 2.2.8. เ ง ิ น เ ด ื อน  (Salary) หมาย ถ ึ ง 
เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นที่น่าพอใจ
ของบุคคลในหน่วยงาน 
 2.2.9. ฐานะของอาชีพ (Status) หมายถึง 
อาชีพที่เป็นที่ยอมรับของสังคมมีเกียรติและศักดิ์ศรี 
 2.2.10 ความมั่นคงในงาน (Job Security) 
หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั่นคงใน
งานความยั ่งย ืนของอาชีพหรือความมั ่นคงของ
องค์กร 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร ื ่องม ือที ่ ใช ้ ในการว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้  เป ็ น
แบบสอบถาม 1 ฉบับ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท ี ่  1 เป ็นแบบสอบถามเก ี ่ ยวก ับ
สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
เป ็นแบบตรวจสอบรายการ  (Check List) เพ ื ่อ

สอบถามข้อมูลพื ้นฐานของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ได ้แก ่  เพศ ภูม ิล  าเนา อาย ุ สถานภาพ ระด ับ
การศึกษา ต าแหน่งในโรงเรียน และประสบการณ์ใน
การท างาน 
 ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจใน
การท างานของครูโรงเรียนราชินีบูรณะ ตามแนวคิด
ของ เฮิร ์ซเบิร ์ก เมาสเนอร์ และสไนเดอร ์แมน 
(Herzberg, Mausner and Snyderman)
แบบสอบถามชนิดจัดล าดับคุณภาพได้ 5 ระดับของ 
ลิเคิร์ท (Likert’s Five Rating Scale)  
 ตอนที ่3 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับ
การเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานของครูโรงเรียน
ราชินีบูรณะ 
 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือ ซึ่งเป็น
แบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 ผ ู ้ว ิจ ัยใช ้ เคร ื ่องม ือแบบสอบถามจาก
งานวิจัยของ นายคฑาวุธ สิทธิโชคสกุล (2557) ซึ่งมี
ค ่ า  IOCอย ู ่ ร ะหว ่ า ง  0.80 – 1.00 และม ี ค ่ า 
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.970 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  เพ ื ่อให ้การว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์สถานภาพส่วนตัวของผู้ให้
ข ้ อม ู ล ใช ้ ความถ ี ่  (frequency) และร ้ อยละ
(percentage)  
  2. การวิเคราะห์แรงจูงใจในการท างานของ
ครูโรงเรียนราชินีบูรณะ ใช้สถิติค่ามัชฌิมเลข 
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คณิต ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้ว
น าค่าเฉลี่ย ( ) ที่ได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตาม 
แนวคิดของเบสท์ (Best) 
 
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการวิจัย 

เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับการด าเนินการวิจัย
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัย
ได้ก าหนดขั้นตอนการวิจัยไว้ทั้งหมด 3 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั ้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย 
ขั้นตอนนี้เป็นการจัดเตรียมโครงการเพื่อให้เกิดเป็น
กระบวนการของการด าเนินการตามโครงร่างการ
วิจัย โดยการศึกษาจากเอกสาร ต ารา ข้อมูลสถิติ
รวมทั้งงานวิจัยตลอดจนรายงานจากหน่วยงานต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้อง แล้วน ามาจัดท าโครงร่างการวิจัยตาม
ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
เพื่อเสนอโครงร่างการวิจัยต่อภาควิชาเพื่อขอความ
เห ็ นชอบและอน ุ ม ั ต ิ จากบ ัณฑ ิ ตว ิ ทยาล ั ย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ขั ้นตอนที ่  2 การด าเน ินการว ิจ ัย เป ็น
ขั้นตอนที่ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับ 
แรงจูงใจในการท างานของครูโรงเรียนราชินีบูรณะ
ของ คฑาวุธ สิทธิโชคสกุล เพื่อใช้วัดระดับแรงจูงใจ 
หลังจากนั้นน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง แล้วน าข้อมูลที่เก็บได้มาวิเคราะห์ 

ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย เป็น
การจ ัดท  าร ่ างรายงานผลการว ิจ ัยเสนอต ่อ
คณะกรรมการผู ้ควบคุมการค้นคว้าอิสระ เพื ่อ
ตรวจสอบความถูกต ้อง ปรับปร ุงแก้ไขพ ัฒนา
ข้อบกพร่องตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการผู้
ควบคุมการค้นคว้าอิสระ จัดท ารายงานผลการวิจัย 
ฉบับสมบูรณ์เสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร เพ่ือขออนุมัติจบการศึกษา  
 
ผลการวิจัย  

การน าเสนอผลการว ิเคราะห์ข ้อม ูลใน 
การวิจ ัย เร ื ่อง “แรงจูงใจในการท างานของครู
โรงเรียนราชินีบูรณะ” เสนอผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการท างาน
ของครูโรงเรียนราชินีบูรณะ 
  การวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการท างาน
ของครูโรงเรียนราชินีบูรณะ เพ่ือตอบค าถามของการ
วิจัยข้อที่ 1 ผู้วิจัยวิเคราะห์จากค่ามัชฌิมเลขคณิต 
( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากผู้ตอบ
แบบสอบถาม 108 คน  แล้วน าไปเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best) ที่ได้ก าหนดไว้
ดังรายละเอียดตามตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 แรงจูงใจในการท างานของครูโรงเรียนราชินีบูรณะ  

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ( ) (S.D.) ค่าระดับ 

ปัจจัยจูงใจ 3.75 0.44 มาก 
1. ความส าเร็จในการท างาน 3.62 0.41 มาก 

2. การได้รับการยอมรับนับถือ 3.84 0.54 มาก 
3. ลักษณะของงาน 3.63 0.46 มาก 

4. ความรับผิดชอบ 4.03 0.31 มาก 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ( ) (S.D.) ค่าระดับ 

5. ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน 3.68 0.46 มาก 

6. โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 3.71 0.45 มาก 
ปัจจัยค ้าจุน 3.86 0.45 มาก 

7. นโยบายและการบริหารงานขององค์กร 3.61 0.40 มาก 

8. วิธีการปกครองบังคับบัญชา 3.73 0.40 มาก 
9. สภาพการท างาน 3.94 0.29 มาก 

10. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 3.77 0.40 มาก 

11. ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 3.94 0.59 มาก 
12. ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา 3.62 0.51 มาก 

13. ความเป็นอยู่ส่วนตัว 3.76 0.49 มาก 
14. เงินเดือน 3.76 0.47 มาก 

15. ฐานะของอาชีพ 4.25 0.45 มาก 

16. ความมั่นคงในงาน 4.28 0.46 มาก 
ภาพรวม 3.81 0.30 มาก 

จากตารางที ่ 1 พบว่า แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนราชินีบูรณะ ในภาพรวม
อย ู ่ ในระด ับมาก ( =3.81, S.D.= 0.30)  เม ื ่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยจูงใจในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ( =3.76, S.D.=0.44) เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่า
มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ ความ
รับผิดชอบ  ( =4.03, S.D.=0.31) การได้รับการ
ยอมรับนับถือ ( =3.84, S.D.=0.54) โอกาสที่จะ
ได ้ ร ั บความก ้ า วหน ้ า ในอนาคต ( =3.71, 
S.D.=0.45)  ความก ้ า วหน ้ า ในต  าแหน ่ ง งาน  
( =3 . 6 8 , S.D.=0 . 4 6 ) ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น  
( =3.63, S.D.=0.46)   และ ความส าเร็จในการ
ท างาน ( =3.62, S.D.=0.41)   

ส่วนปัจจัยค ้าจุน พบว่า ภาพรวมอยู ่ใน
ระดับมาก ( =3.86, S.D.=0.45) เมื ่อพิจารณา
รายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่า
มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ ความ
มั ่นคงในงาน ( =4.28, S.D.=0.46) ฐานะของ
อาชีพ ( =4.25, S.D.= 0.45) สภาพการท างาน 
( =3.94, S.D.=0.29)  ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ์  
ก ั บ เ พ ื ่ อ น ร ่ ว ม ง า น  ( =3.94, S.D.=0.59) 
ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า 
 ( =3.77, S.D.=0.40)  เ ง ิ น เ ด ื อน  ( =3.76, 
S.D.=0.47)  ความเป ็นอย ู ่ ส ่ วนต ั ว  ( =3.76, 
S.D.=0.49) ว ิธ ีการปกครองบ ังค ับบ ัญชา  (
=3.73, S.D.=0.40)  ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ
ผ ู ้ ใต ้บ ังค ับบ ัญชา ( =3.62, S.D.=0.51) และ
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น โ ยบาย และกา รบร ิ ห า ร ง านขอ งอ งค ์ ก ร  
( =3.61, S.D.=0.40) 
ตอนที ่ 2 แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจใน 
การท  างานของคร ู โ รง เร ี ยนราช ิน ีบ ู รณะ  
  ในการวิเคราะห์แนวทางในการเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการท างานของครูโรงเรียนราชินีบูรณะ 
จ า ก แ บ บ ส อบ ถ า ม ป ล า ย เ ป ิ ด จ า ก ผ ู ้ ต อ บ
แบบสอบถาม 108 คน ดังนี้ 
  ปัจจัยจูงใจ ส่งเสริมให้ครูท างานที่ได้รับ
มอบหมาย โดยก าหนดระยะเวลาในการท างาน
ชัดเจน ให้การสนับสนุน ช่วยเหลือและชี้แนะเมื่อ
งานประสบปัญหา เปิดโอกาสทางความคิดของ
บุคลากรอย่างเต็มที่ ส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื ่อง ทั ้งด้านวิทยาการและเทคโนโลยี   
ต ่ า ง  ๆ  ซ ึ ่ ง จะส ่ งผลให ้ การท  างานประสบ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์  
 ปัจจัยค ้าจุน ส่งเสริมการท างานโดยมี 
การชี้แจงข้อมูลด้านแผนงานและนโยบายที่มีส่วน
เก ี ่ยวข ้องก ับงานในหน้าที ่ ให ้แก ่บ ุคลากรใน
สถานศึกษาทราบ มีการกระจายงานให้บุคลากร
ทุกคนท างานอย่างทั่วถึงแบ่งสายงานรับผิดชอบ
อย่างเป็นระบบ ยุติธรรม สามารถปฏิบัติงานได้
อย ่ า งคล ่องต ั ว  และม ีแผนปฏ ิบ ัต ิ ง านของ
สถานศึกษาที ่ชัดเจน เพื ่อให้เกิดความเป็นหนึ่ง
เดียวในการท างานอย่างมีความสุข 
  ส ่ ง เสร ิมให ้คร ู ใช ้ช ี ว ิตแบบพอเพ ียง 
เสริมสร้างรายได้ที ่เหมาะสมกับการด ารงชีว ิต 
จัดหาสวัสดิการที่จ าเป็นอื่น ๆ ให้เหมาะสม เพ่ือลด
ค่าใช้จ่ายและภาระหนี้สินของข้าราชการครู  

สรุปและอภิปรายผลการวิจ ัย (Conclusion 
and Discussion) 
  สรุปผลการวิจัย จากการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลของการวิจัยสรุปเป็นประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
  1. แรงจูงใจในการท างานของครูโรงเรียน
ราชินีบูรณะ ในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เมื ่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยจูงใจในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไป
หาน ้อย ด ั งน ี ้  ความร ับผ ิดชอบ การได ้ ร ับ 
การยอมรับนับถือ โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้า
ในอนาคต ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ลักษณะ
ของงาน และความส าเร็จในการท างาน 

ส่วนปัจจัยค ้าจุน พบว่า ภาพรวมอยู ่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไป
หาน้อย ดังนี้ ความมั่นคงในงาน  ฐานะของอาชีพ 
สภาพการท างาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
ความส ัมพ ันธ ์ก ับผ ู ้ บ ั งค ับบ ัญชา เง ินเด ือน  
ความเป็นอยู่ส่วนตัว วิธีการปกครองบังคับบัญชา 
 2.แนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจใน
การท างานของครูโรงเรียนราชินีบูรณะ สรุปได้ดังนี้  
  ปัจจัยจูงใจ พบว่า ส่งเสริมให้ครูท างานที่
ได ้ ร ับมอบหมาย  โดยก  าหนดระยะเวลา ใน 
การท างานชัดเจน ให้การสนับสนุน ช่วยเหลือและ
ชี ้แนะเมื ่องานประสบปัญหา เป ิดโอกาสทาง
ความคิดของบุคลากรอย่างเต็มที่ ส่งเสริมให้ครู  
ได้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านวิทยาการ
และเทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลให้การท างาน
ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
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  ปัจจัยค ้าจุน พบว่า ส่งเสริมการท างาน
โดยมีการชี้แจงข้อมูลด้านแผนงานและนโยบายที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ให้แก่บุคลากรใน
สถานศึกษาทราบ มีการกระจายงานให้บุคลากร
ทุกคนท างานอย่างทั่วถึงแบ่งสายงานรับผิดชอบ
อย่างเป็นระบบ ยุติธรรม สามารถปฏิบัติงานได้
อย ่ า งคล ่องต ั ว  และม ีแผนปฏ ิบ ัต ิ ง า นของ
สถานศึกษาที ่ชัดเจน เพื ่อให้เกิดความเป็นหนึ่ง
เดียวในการท างานอย่างมีความสุข 
  ส ่ ง เสร ิมให ้คร ู ใช ้ช ี ว ิตแบบพอเพ ียง 
เสริมสร้างรายได้ที ่เหมาะสมกับการด ารงชีว ิต 
จัดหาสวัสดิการที่จ าเป็นอื่น ๆ ให้เหมาะสม เพ่ือลด
ค่าใช้จ่ายและภาระหนี้สินของข้าราชการครู  
 
การอภิปรายผล 

1.จากผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการ
ท างานของครูโรงเรียนราชินีบูรณะ ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื ่องจาก  การบริหารงาน
ของโรงเรียนราชินีบูรณะ มีการวางแผนงานที่
ช ัดเจน มอบหมายงานตามความสามารถและ 
ความถนัดของแต่ละบุคคล และเปิดโอกาสให้ทุก
คนได้ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์งานของตนเองได้
อย่างเต็มที ่ ยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื ่อน
ร่วมงาน ทุกฝ่ายมีปฏิสัมพันธ์ที ่ดีต่อกัน สมาน
สามัคคี ร่วมมือกันท างาน เมื ่อท างานประสบ
ความส าเร็จ มีการยกย่องชมเชยภายในองค์กร 
และยกย่องเชิดชูเกียรติให้ทุกคนได้ร ับร ู ้ เป็น 
การสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานของครู
โรงเรียนราชินีบูรณะเป็นอย่างมาก ส่งผลให้เกิด
แรงจูงใจในการท างานของครูโรงเรียนราชินีบูรณะ

ในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  ซึ ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของเฮอร์ซเบอร์ก และคณะ ได้ศึกษาโดย
วิธ ีการสัมภาษณ์นักบัญชีและวิศวกร 203 คน                         
ใน 9 บริษัท เกี่ยวกับความรู้สึกท่ีดีและไม่ดีเก่ียวกับ
งานของตน จากผลการวิเคราะห์เฮอร์ซเบอร์ก 
พบว่า ปัจจัยที่จะท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจและ
ไม่พึงพอใจในการทางาน สามารถแบ่งออกได้                
เป็น 2 กลุ่ม คือ1.ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) 
เป็นปัจจัยภายในตัวบุคคล (Intrisic) เป็นสิ่งที่อยู่ใน
ความรู้สึกนึกคิดหรือในจิตใจของแต่ละบุคคลที่จะ
กระตุ้นให้ผู้ที่ท างานมีความรู้สึกในด้านดี มีความ
พึงพอใจในการท างาน การขาดปัจจัยเหล่านี้มิได้
เป็นสิ่งที่ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจแก่ผู้ที่ท างานแต่
อย่างใด แต่การมีปัจจัยเหล่านี้จะช่วยเป็นสิ่งจูงใจ
ให้เข้าทางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีผลต่อ
ความพึงพอใจในงานที ่ท  า 2.ป ัจจ ัยเก ื ้อหนุน 
(Hygiene Factors) เป็นปัจจัยภายนอก (Extrisic) 
เช่น นโยบายขององค์กรและการบริหาร การนิเทศ 
เงินรายได้ สภาพการทางาน เป็นต้น ปัจจัยเหล่านี้
มิได้เป็นสิ่งจูงใจในการท างานแต่ถ้าขาดหรือไม่มี
ปัจจัยเหล่านี้จะก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจแก่ผู ้ที่
ท างาน และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานได้ 
เป็นต้น การให้ความสนใจต่อปัจจัยเกื้อหนุนจึงเป็น
สิ่งจ าเป็นถึงแม้จะมิได้เป็นปัจจัยส าคัญที่จะจูงใจใน
การท  างานก ็ตาม แมคเกรเกอร ์  (McGregor) 
ลิเคอร์ท (Likert) ไซน์ (Schein) และ ไมล์ (Miles) 
ได้เสนอแนวคิดแบบทรัพยากรมนุษย์มีทรรศนะว่า 
มน ุษย ์ถ ูกจ ู ง ใจโดยป ัจจ ัยท ี ่ ซ ับซ ้อนและมี
ความสัมพันธ์เกี ่ยวข้องซึ ่งกันและกัน เช่น เงิน 
ความต้องการสัมพันธ์ ความต้องการสัมฤทธิผล
ความปรารถนาในงานที่มีความหมายส าหรับตน 
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เป ็นต ้น คนท างานม ีความแตกต ่างก ัน มอง
เป้าหมายของงานต่างกันและมีความสามารถ
ต่างกัน ดังนั้น ในการบริหารต้องมองคนงานเป็น
เสมือนแหล่งรวมของความสามารถที่มีศักยภาพ
หน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารคือ ต้องเรียนรู้
วิธีการที่ดีที่สุดในการน าทรัพยากรเหล่านี้มาใช้ให้
เก ิดประโยชน ์ตามที ่ต ้องการ  สอดคล ้องก ับ
ผลการวิจัยของ ชูเกียรติ  ยิ ้มพวง ได้ศึกษาเรื่อง 
แรงจูงใจที ่มีผลต่อการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษา 
บร ิษ ัทบางกอกกล ๊าส จ  าก ัด โรงงานจ ังหว ัด
ปทุมธานี ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยจูงใจและปัจจัย
ค ้าจุนเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก เช่นเดียวกับ เถลิงศักดิ์ อินทรสร ได้
ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
รักษาความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจ
ของพนักงานรักษาความปลอดภัยในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เย็นตะวัน แสงวิเศษ ได้ศึกษาเรื ่อง  
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา สังกัดอาชีวศึกษา จังหวัด  
สุราษฎร์ธานี ผลการวิจัย พบว่า การศึกษาระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการและ
บุคลากรทางการศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด 
สุราษฎร์ธานี พบว่าในภาพรวมมีแรงจูงใจอยู่  
ในระดับมาก โชติกา ระโส ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใน
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราช
ภัฎนครสวรรค์ ผลการว ิจ ัย พบว ่า บ ุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มีแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก บุษบา เชิดชู 
ได ้ศ ึกษาเร ื ่องแรงจ ูงใจในการปฏิบ ัต ิงานของ

ข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในเขต
อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า 
ข้าราชการมีแรงจูงใจในการปฏิบัติของข้าราชการ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในเขตอ าเภอขลุง 
จ ังหวัดจันทบุร ี โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก 
คฑาวุธ สิทธิโชคสกุล ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจใน
การท างานกับความผ ูกพ ันต ่อองค์กรของครู
โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนค์คาเบรียลแห่ง
ประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการ
ท  างานของคร ู โรงเร ียนในเคร ือม ูลน ิธ ิ คณะ            
เซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทยโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ดรรชนี  จ ิตค  ารพ ได ้ศ ึกษาเร ื ่อง 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 16 ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต
ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เช่นกัน  
ลินด์เนอร์ (Lindner)ได้ศึกษาถึงปัจจัยจูงใจใน 
การท างานของพนักงาน โดยประชากรที ่ศึกษา
ได ้ แก ่พน ั ก งานของ  Piketon Research and 
Extension Center and Enterprise Centers
จ  านวน 25 คนโดยเก ็ บรวบรวมข ้อม ูลจาก
แบบสอบถามเชิงส ารวจ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
จูงใจในการท างานของพนังงานเรียงล าดับจากมาก
ไปน้อยดังน ี ้ งานที ่น ่าสนใน ค่าตอบแทนที ่ด ี   
การได้รับการยอมรับในงานที่ท า ความมั่นคงใน
งาน สภาพการท างานที่ดี โอกาสในการก้าวหน้า
และเลื่อนต าแหน่งในองค์กร ความรู้สึกว่ามีส่วน
ร ่ ว ม ก  า ห น ด น โ ย บ า ยม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ก ั บ ง าน  
ความจงรักภักดีของแต่ละบุคคลกฎระเบียบที่
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เหมาะสม และการได ้ร ับความช่วยเหลือเม ื ่อ
ประสบปัญหาส่วนบุคคล และวากเนอร์ (Wagner) 
ได้ท าการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจและความก้าวหน้าทาง
อาช ีพของคร ู บรรจ ุ ใหม ่  โดยเขาได ้ส  า รวจ
ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจของครูบรรจุใหม่  
ในด ้ านคว ามก ้ า วหน ้ า ใ นอาช ี พก ั บ คว าม
เปลี่ยนแปลงในการฝึกสอน ผลการวิเคราะห์โดยใช้ 
multivariate regressionanalysis พ บ ว ่ า  มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญในทางบวกระหว่าง
แรงจูงใจภายในของครูกับความเปลี่ยนแปลงใน
การฝึกสอน ตัวแปร 3 ประการในด้านแรงจูงใจใน
การท างาน ได้แก่ การสนับสนุนของผู ้บริหาร 
ธรรมชาติของงาน และความสัมพันธ์กับเพื ่อน
ร่วมงาน เป็นตัวแปรท านายความสนใจในการ
พัฒนาอาชีพ สาหรับผลการวิเคราะห์ในด้าน
คุณภาพ พบว่า วิธ ีการซึ ่งจะมีปฏิกิร ิยา ส่งผล
กระทบระหว่างแรงจูงใจ กิจกรรมพัฒนาอาชีพกับ
บรรยากาศการทางาน ทาให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทั้งในทางบวกและลบ 
  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยจูงใจ
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว ่าอย ู ่ ในระดับมากทุกข้อ โดยเร ียงค่า 
ม ัชฌ ิม เลขคณ ิตจากมากไปหาน ้ อย  ด ั งน ี ้   
ความรับผิดชอบ  การได้ร ับการยอมรับนับถือ 
โอกาสท ี ่ จะได ้ ร ับความก ้าวหน ้าในอนาคต 
ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ลักษณะของงาน 
และความส าเร็จในการท างาน ทั ้งนี ้ เน ื ่องจาก 
ผู้บริหารมีการวางแผนด าเนินงาน โดยเปิดโอกาส
ให้ครูมีส ่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัต ิงาน   
ครูได้ท างานที่ได้รับมอบหมายตามความถนัดของ
ตนเอง  และสามารถแสดงความค ิดเห ็นใน 

การท างานได้อย่างอิสระ ทางโรงเรียนได้จัดหา
อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ทันสมัยใน
การปฏิบัติงาน ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูได้เข้ารับ
การอบรมสัมมนาเพื ่อพัฒนาทักษะวิชาชีพของ
ตนเอง ส่งเสริมให้ครูได้ท าวิทยฐานะ สอบเลื่อน
ต าแหน่งและสอบย้ายได้อย่างอิสระ ซึ ่งปัจจัย
เหล่านี้เป็นปัจจัยพื้นฐานความต้องการของมนุษย์ 
ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ
มาสโลว์ ที่ได้สรุปลักษณะของแรงจูงใจว่า แรงจูงใจ
จะเป็นไปตามล าดับขั้นความต้องการอย่างมีระบบ  
และล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์มี 5 ระดับ 
คือ ความต้องการทางด้านร่างกาย ด้านความ
ปลอดภัย ด้านสังคม ด้านการได้รับการยอมรับนับ
ถือ และด้านความส าเร็จในชีวิต โดยมีลักษณะ
เรียงล าดับจากต ่าไปหาสูง สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ชูเกียรติ  ยิ้มพวง ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มี
ผลต ่อการปฏ ิบ ัต ิ งาน  : กรณ ีศ ึกษา บร ิษ ัท
บางกอกกล๊าส จ ากัด โรงงานจังหวัดปทุมธานี 
พบว่า ปัจจัยจูงใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พ ิจารณาเป ็นรายข ้อย ่อย พบว ่า ด ้านความ
รับผิดชอบ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้าน
ความส าเร็จในหน้าที่ ด้านการยอมรับนับถือ และ
ด้านความก้าวหน้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดย
ด้านความก้าวหน้ามีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับต ่าสุด 
เช ่นเดียวกับ ดรรชนี  จ ิตค ารพ ได้ศ ึกษาเร ื ่อง 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 16 ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต
ในภาพรวมและรายด ้ านอย ู ่ ในระด ั บมาก  
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เมื ่อพิจารณารายด้านพบว่า เรื ่อง แรงจูงใจใฝ่
ส ัมฤทธ ิ ์ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน ได ้แก ่  ด ้านความ
รับผิดชอบต่อตนเอง ด้านความกระตือรือร ้น  
ด ้านการวางแผนงาน ด ้ านความกล ้า เส ี ่ ย ง  
ด ้ า น ค ว า ม ม ี เ อ ก ล ั ก ษ ณ ์  แ ล ะด ้ า น ค ว า ม
ทะเยอทะยาน รองลงมาตามล าดับ   
 ส่วนปัจจัยค ้าจุน พบว่า โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู ่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ ความมั่นคงในงาน  ฐานะของ
อาชีพ สภาพการท างาน ความสัมพันธ์กับเพื ่อน
ร่วมงาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เงินเดือน 
ความเป็นอยู่ส่วนตัว วิธีการปกครองบังคับบัญชา 
ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา และนโยบาย
และการบริหารงานขององค์กร ทั ้งนี ้เนื ่องจาก 
ผู้บริหารมีการเปิดโอกาสให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมใน
การวางแผน ผู้บริหารให้ความเสมอภาคแก่ครูทุก
คนในโรงเรียน มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน สนับสนุน
ช่วยเหลือชี ้แนะต่อบุคลากรทุกคนในโรงเร ียน 
จัดสรรเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวัสดิการต่าง ๆ 
ของครูได้อย่างเหมาะสม ยกย่องเชิดชูเกียรติครูทุก
คนเมื่อได้รับความดีความชอบ ส่งผลให้ครูโรงเรียน
ราช ิน ีบ ูรณะเก ิดแรงจ ูงใจในการท  างาน  ซ ึ ่ ง
สอดคล้องกับ เถลิงศักดิ์ อินทรสร ได้ศึกษาเรื่อง 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรี ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจของพนักงาน
รักษาความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตัวแปรย่อยแต่ละปัจจัย พบว่า ความ
รับผิดชอบ ลักษณะของงาน ความส าเร็จของงาน 

สถานะของอาชีพ ความสัมพันธ์ของผู้บังคับบัญชา 
นโยบายและการบริหารงานและสภาพการท างาน 
อยู่ในระดับมาก ส่วนการได้รับการยอมรับนับถือ 
ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน ความมั่นคงใน
งานและเงินเดือนอยู่ในระดับปานกลาง 

2. แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจใน
การท างานของครูโรงเรียนราชินีบูรณะ อภิปราย
ผลได้ดังนี้ 

ปัจจัยจูงใจ ส่งเสริมให้ครูท างานที่ได้รับ
มอบหมาย โดยก าหนดระยะเวลาในการท างาน
ชัดเจน ให้การสนับสนุน ช่วยเหลือและชี้แนะเมื่อ
งานประสบปัญหา เปิดโอกาสทางความคิดของ
บุคลากรอย่างเต็มที่ ส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื ่อง ทั ้งด้านวิทยาการและเทคโนโลยี             
ต ่ า ง  ๆ  ซ ึ ่ ง จะส ่ งผลให ้การท  างาน ประสบ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

ปัจจัยค ้าจุน ส่งเสริมการท างานโดยมีการ
ชี ้แจงข้อมูลด้านแผนงานและนโยบายที ่มีส ่วน
เก ี ่ยวข ้องก ับงานในหน้าที ่ ให ้แก ่บ ุคลากรใน
สถานศึกษาทราบ มีการกระจายงานให้บุคลากร
ทุกคนท างานอย่างทั่วถึงแบ่งสายงานรับผิดชอบ
อย่างเป็นระบบ ยุติธรรม สามารถปฏิบัติงานได้
อย ่ า งคล ่องต ั ว  และม ีแผนปฏ ิบ ัต ิ ง านของ
สถานศึกษาที ่ชัดเจน เพื ่อให้เกิดความเป็นหนึ่ง
เดียวในการท างานอย่างมีความสุข ส่งเสริมให้ครูใช้
ชีวิตแบบพอเพียง เสริมสร้างรายได้ที่เหมาะสมกับ
การด ารงชีวิต จัดหาสวัสดิการที่จ าเป็นอื่น ๆ ให้
เหมาะสม เพื่อลดค่าใช้จ่ายและภาระหนี้สินของ
ข้าราชการครูซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นริศ 
สังสนา, สุชาติ บางวิเศษ, กาญจน์ เรืองมนตรี ที่ได้
ศ ึกษาเร ื ่อง การเสร ิมสร ้างแรงจ ูงใจในการ
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ปฏิบัติงานของครู ในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 พบว่า ควร
มีการจ ัดอบรมให้ความร ู ้  ฝ่ายบร ิหารและครู
เกี ่ยวกับการตั ้งเป้าหมายที่ดี กระตุ ้นให้ครูรู ้จัก
ตั้งเป้าหมายให้กับตนเอง ด้วยการน าโรงเรียนเข้า
แข่งขันหรือรับการประเมินพระราชทานรางวัล
แห่งชาติ การให้อ านาจครูเพื่อให้ครูเกิดความรู้สึกมี
พลัง  มีความเชื ่อมั ่นในการปฏิบัติงานที ่ส ูงขึ ้น 
จัดหาวิทยาการภายนอกที่มีความรู้ความสามารถ
เฉพาะด้านมาให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษาหรือเป็นครู
พี่เลี้ยง พัฒนาครูด้วยวิธีเสริมพลัง ที่ประกอบด้วย  
3 มิต ิ คือ พลังใจ พลังสมอง พลังปฏิบ ัต ิและ
ส่งเสริมให้ครูทุกคนมีแผนพัฒนาวิชาชีพเป็นของ
ตนเอง มีการประเมินผล  การปฏิบัติงานเป็นระบบ 
two–Way ค ือ  บ ุคลากรประเม ินตนเองและ
ผู้บริหารประเมิน สร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วม 
และการสร้างวัฒนธรรมในการยกย่องชื่นชมและ
การยอมรับ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 เพ ื ่ อ เป ็นแนวทางในการ เสร ิมสร ้ า ง
แรงจูงใจให้เกิดประสิทธิภาพเพิ ่มขึ ้น  ผู ้ว ิจ ัยมี
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของสถานศึกษาดังนี้ 

1. จากผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจในการ
ท างานของครูโรงเรียนราชินีบูรณะ ปัจจัยจูงใจด้าน

ความส าเร็จในการท างาน มีค่ามัชฌิมเลขคณิต
ล าดับสุดท้าย ดังนั้น 

1.1 ส่งเสริมให้ครูท างานที่ได้รับมอบหมาย 
โดยก าหนดระยะเวลาในการท างานชัดเจน  

1.2 ให้การสนับสนุน ช่วยเหลือและชี้แนะ
เมื่องานประสบปัญหา  

1.3 เปิดโอกาสทางความคิดของบุคลากร
อย่างเต็มที่  

1.4 ส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งด้านวิทยาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่ง
จะส่งผลให้การท างานประสบความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ 
  2. จากผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจในการ
ท างานของครูโรงเรียนราชินีบูรณะ ปัจจัยค ้าจุน
ด้านนโยบายและการบริหารงานขององค์กร มีค่า
มัชฌิมเลขคณิตล าดับสุดท้าย ดังนั้น 
  2.1 ส่งเสริมการท างานโดยมีการชี ้แจง
ข้อมูลด้านแผนงานและนโยบายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับงานในหน้าที่ให้แก่บุคลากรในสถานศึกษาทราบ 
     2.2 มีการกระจายงานให้บ ุคลากรท ุก
คนท างานอย่างทั่วถึงแบ่งสายงานรับผิดชอบอย่าง
เป็นระบบ ยุติธรรม สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
คล่องตัว  
  2.3 มีแผนปฏิบัติงานของสถานศึกษาที่
ช ัดเจน เพื ่อให้เกิดความเป็นหนึ ่งเดียวในการ
ท างานอย่างมีความสุข 
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